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. با من زندگي نكرد اما چگونه رفتنش درستي  زيستن را به من آموخت حريم پاك پدرم، اوكه

 مهر  مقدمهبه دستانش كه    . اي از زندگاني پر رنجش را ورق مي زند           چكيدهبه چشمان مادرم كه     

. هاي زندگيم را اثبات نمود فرضيهورزيدن بود و قلبش كه تمام 

 و  نمـودار  زندگيم را درهر مرحله به هـيچ         لفصو ايمان بود و     كليد واژه تقديم به كلام مادرم كه      

 هـاي    محـدوديت او كه تمـام     . ام   پيشينه به نتيجه رساند و پشتوانه اي بود براي گذران           جدولي

. را به جان خريد هدف اصليم

 � 	  
 د ا � �و� ا � � ا �
راهنماي اين پژوهش دكتر مطصفي عسكريان  تقديم به استادم  

 بودن در حريم دانش را از صـلابت و           ادبيات م براي كاري خالصانه بود و      تلاش مدل مفهومي او كه   

سعه صدر او آموختم 

ودكتر محمود كمالي زارچي راهنماي تلاشم براي خدمت به مردمان اين ديار 

بيـان مـسئله   درحريمش بي مقدمه بـه       كه جوهر خسته ام را معنا بخشيد واجازه داد         مشاوري  

 بودن، لذت و غرور دانستن، جسارت خواستن، عظمت رسيدن و تمام            لحظات ناب باور  . بپردازم  

 . . . .تجربه هاي يكتا و زيباي زندگيم، مديون حضور سبز اوست
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� اH	 و �Gر د IJK:
و سپاس بيكران بر همـدلي       شهيد محمد رضا باغشاهي      با درود فراوان به روح پر فتوح پدر بزرگوارم        

جايگاهي كـه  مرابه م كه سجودش عرش را به استجابت خواند و مناجاتش  و همراهي و همگامي مادر    

.رساند اكنون در آن ايستاده ام 

 بـا   كـه صبور استاد گرانقـدرجناب آقـاي دكتـر مـصطفي عـسكريان           به آئين سپاس  مي ستايم نگاه        

هاي ارزنده و روشنگرانه خويش در انجام اين پژوهش راه گشاي من بودند راهنمايي

 كه با نكته سنجي هـاي دقيـق و عالمانـه در    ي جناب آقاي دكتر محمود كمالي زارچي    از استاد گرام  

ير و تشكر مي كنم مسير اجراي اين پژوهش مرا ياري نمودند، تقد

 كـه ، داوري ايـن پايـان         حميدرضا رضا زاده     و دقت نظر  استاد ارجمند        اعتماد  ارج مي نهيم حس     

نامه را عهده دار شدند، 

با سپاس فراوان از سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران استان يزد كه در انجام اين پژوهش با من 

همكاري  لازم را داشته اند 

خدمت همه كساني كه به نوعي مرا در به انجام رساندن اين وخالصانه  قدر دانم  تلاش و در پايان

 كم ترين اندوخته اي است  كه به پاس هزاران لطف در طول هرچند  سپاس.مهم ياري نموده اند

.  تقديم مي كنيم اين پژوهش 

مراتب حق شناسي مرارا بپذيريد
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بسمه تعالي

امه كارشناسي ارشدتعهد نامه اصالت پايان ن

دانــش آموختـه مقطــع كارشناســي ارشــد ناپيوسـته بــه شــماره دانــشجويي   فاطمــه باغــشاهي  اينجانـب  

  از پايـان نامـه خـود    1392// كه در تـاريخ       مديريت آموزشي  -علوم تربيتي    در رشته    89093660900

بـا  اي دولتي استان يزد  هوش معنوي با اثر بخشي مديران ايثارگر سازمانه       رابطهي  بررس: تحت عنوان   

: دفاع نموده ام بدين وسيله متعهد مي شوم و درجه كسب نمره 

اين پايان نامه حاصـل تحقيـق و پـژوهش انجـام شـده توسـط اينجانـب بـوده و در مـواردي كـه از                           .1

ده ام ، اسـتفاده نمـو  ... ) اعم از پايان نامه ، كتـاب ، مقالـه و   ( دستاوردهاي علمي و پژوهشي ديگران     

مطابق ضوابط و رويه هاي موجود ، نام منبع مورد استفاده و ساير مشخصات آن را در فهرست ذكر و                    

. درج كرده ام

در سـاير  ) هـم سـطح ، پـايين تـر يـا بـالاتر             ( اين پايان نامه قبلاً براي دريافت هيچ مدرك تحصيلي          .2

. دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي ارائه نشده است

 از فراغت از تحصيل ، قصد استفاده و هر گونه بهره برداري اعـم از چـاپ كتـاب، ثبـت                      چنانچه بعد .3

از اين پايان نامه داشته باشم ، از حوزه معاونت پژوهشي واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ                ... اختراع و   

. نمايم

بپـذيرم و واحـد   چنانچه در هر مقطع زماني خلاف موارد فـوق ثابـت شـود، عواقـب ناشـي از آن را           .4

دانشگاهي مجاز است با اينجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نمـوده و در صـورت ابطـال مـدرك                    

. تحصيلي ام هيچ گونه ادعايي نخواهم داشت

فاطمه باغشاهي :                                                              نام و نام خانوادگي 

:تاريخ و امضاء 
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144.............سوالاتكيتفكبهيمعنوهوشيهامولفهازكيهرهيگونييتب: 2-3جدول

145..........تبيين گويه هر يك ازمولفه هاي اثر بخشي پارسنزبه تفكيك سوالات :3- 3جدول

146.................................................يمعنوهوشآزمونپاياييبهمربوطنتايج:4-3جدول

147......................................................اثر بخشيآزمونپاياييبهمربوطنتايج: 5-3جدول

151................................................رانيمدخدمتسابقهبرحسبنمونهعيتوز: 1-4جدول

152..........................................................يتيريمدسابقهبرحسبنمونهعيتوز: 2-4جدول

153.............................................رانيمديليتحصمدركببرحسنمونهعيتوز: 3-4جدول

154................................................رانيمديثارگريانوعبرحسبنمونهعيتوز: 4-4جدول
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155...........................................................جنسبرحسبكاركناننمونهعيتوز: 5-4جدول

156...........................................................كاركنانسابقهبرحسبنمونهعيتوز: 6-4جدول

157........................................................يليتحصمدركبرحسبنمونهعيتوز: 7-4جدول

158.................................................................يمعنوهوشريمتغيفيتوصآمار: 8- 4جدول

158.................................................................يمعنوهوشيهامؤلفهفيتوص: 9- 4جدول

160......................................................................ياثربخشريمتغيفيتوصآمار: 10- 4جدول

160.....................رهايمتغهادادهبودننرمالرنوفياسم-كولموگروفآزمون: 11- 4جدول

ي معنوهوشيهامولفههادادهبودننرمالرنوفياسم-كولموگروفآزمون:12- 4جدول

161.............................................................................................................................مديران 

162..........يبخشاثروثارگريارانيمديمعنوهوشيرهايمتغنيبيهمبستگ: 13- 4جدول

 متغيره پيش بيني اثربخشي ازروي هوش معنوي نتايج تحليل رگرسيون تك: 14- 4جدول

..........����������������������������������� ..

163

163................ثارگريارانيمديبخشاثرباياريهوشيرهايمتغنيبيهمبستگ: 15- 4جدول

165..�. هوشيارينتايج تحليل رگرسيون تك متغيره پيش بيني اثربخشي ازروي:16- 4جدول

165.....................ثارگريارانيمديبخشاثربايخوبيرهايمتغنيبيهمبستگ: 17- 4جدول

167........نتايج تحليل رگرسيون تك متغيره پيش بيني اثربخشي از روي خوبي: 18- 4جدول

167ثارگريارانيمديبخشاثربايدرونيريگجهتيرهايمتغنيبيهمبستگ: 19- 4جدول

گيري نتايج تحليل رگرسيون تك متغيره پيش بيني اثربخشي از روي جهت: 20- 4جدول

169.............................................................................................................................دروني 

169...........ثارگريارانيمديبخشاثربامفهومومعنايرهايمتغنيبيهمبستگ: 21- 4جدول

نتايج تحليل رگرسيون تك متغيره پيش بيني اثربخشي ازروي معناو :22- 4جدول

170...............................................................................................................................مفهوم

171..ثارگريارانيمديبخشاثرباتيشخصووجوديرهايمتغنيبيهمبستگ: 23- 4جدول
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نتايج تحليل رگرسيون تك متغيره پيش بيني اثربخشي ازروي وجودو : 24- 4جدول

172..........................................................................................................................شخصيت

173ثارگريارانيمديبخشاثرباصداقتوقتيحقيرهايمتغنيبيهمبستگ: 25- 4جدول

پيش بيني اثربخشي ازروي حقيقت  نتايج تحليل رگرسيون تك متغيره :26- 4جدول

174 ....................................................................................................................... وصداقت

175....ثارگريارانيمديبخشاثرباتيكلوتيتماميرهايمتغنيبيهمبستگ: 27- 4جدول

نتايج تحليل رگرسيون تك متغيره پيش بيني اثربخشي از روي تماميت و : 28- 4جدول

176...........................................................................................................................كليت

177......................................مختلفيگروههادريمعنوهوشيفيتوصآمار: 29- 4دولج

177.....................مختلفيگروههادريمعنوهوشكطرفهيانسيوارليتحل: 30- 4جدول

178................................مختلفيگروههادررانيمديبخشاثريفيتوصآمار: 31- 4جدول

179..................مختلفيگروههادررانيمدياثربخشكطرفهيانسيوارليتحل:32- 4جدول

179..........................................مختلفيدرگروههايمعنوهوشيفيآمارتوص:33- 4جدول

180.......................مختلفيگروههادريمعنوهوشكطرفهيانسيوارليتحل:34- 4جدول

181.................................................مختلفيدرگروههاياثربخشيفيآمارتوص:35- 4جدول

181.............................مختلفيگروههادرياثربخشكطرفهيانسيوارليتحل:36- 4جدول

182............................................مسيرتحليلدرمدلبرازندگيهايشاخص: 37-4جدول

يمعنوهوشيهامولفهيروازمسيرتحليلدرمدلبرازندگيهايشاخص: 38- 4جدول

.......................................................................................................................................183
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فهرست نمودارها

   صفحه                                                                                                     عنوان
يسازمانويگروه،يفرد: طرحسهدركارطيمحدرتيمعنويسازمامفهوم: 1- 2نمودار

.........................................................................................................................................50

64.................................آنيامدهايپوكارطيمحدريفردسطحدرتيمعنو: 2- 2نمودار

66......................................كارطيمحدرتيمعنوكنندهتيتقويسازمانعوامل: 3- 2نمودار

91...............................................................................................هاهوشرابطه: 4- 2نمودار

97.يكيزيفهوشويهوشبهره،يجانيههوش،يمعنوهوشوجوديچگونگ: 5- 2نمودار

99..........................................................،يجانيههوشويمعنوهوشارتباط: 6- 2مودارن

115...................................................................................بخشياثرمؤثرعوامل:7- 2نمودار

138:........................................................................ مدل مفهومي محقق ساخته :8- 2نمودار 

151....................................يتيريمدخدمت سابقهحسببرنمونهافرادعيتوز: 1- 4دارنمو

152.................................................يتيريمدسابقهحسببرنمونهافرادعيتوز: 2- 4نمودار

153...................................رانيمديليتحصمدركحسببرنمونهافرادعيتوز: 3- 4نمودار

154................................................راد نمونه بر حسب نوع ايثارگري توزيع اف : 4- 4نمودار 

155..................................................كاركنانتيجنسبرحسبيرهايدانمودار: 5- 4نمودار

156..................................................كاركنانسابقهحسببرنمونهافرادعيتوز: 6- 4نمودار

157...............................................يليتحصمدركحسببرنمونهافرادعيتوز: 7- 4نمودار

162..............................يبخشاثرويمعنوهوشيرهايمتغپراكنشنمودارخط: 8- 4نمودار

164...................................يبخشاثروياريهوشيرهايمتغپراكنشنمودارخط: 9- 4نمودار

166.......................................يبخشاثرويخوبيرهايمتغپراكنشنمودارخط: 10- 4نمودار

168..................يبخشاثرويدرونيريگجهتيرهايمتغپراكنشنمودارخط: 11- 4نمودار

170............................يبخشاثرومفهومومعنايرهايمتغپراكنشنمودارخط: 12- 4نمودار
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172.....................ياثربخشوتيشخصووجوديرهايمتغپراكنشنمودارخط: 13- 4نمودار

174.....................ياثربخشوصداقتوقتيحقيرهايمتغپراكنشنمودارخط: 14- 4نمودار

176......................يبخشاثروتماميت و كليت يرهايمتغپراكنشنمودارخط: 15- 4ارنمود

مدل تحليل مسيرجهت پيش بيني اثربخشي مديران ازروي ويژگيهاي  :16- 4نمودار

182........................................................................................................................دموگرافي 

هاي مدل نهائي نتايج تحليل مسيررابطه اثربخشي مديران ازروي ويژگي:17- 4نمودار

................................................................................................................................دموگرافي

 .183

هاي هوش يني اثربخشي مديران ازروي مولفهمدل تحليل مسيرپيش ب:18- 4نمودار

��������������������������184...��������معنوي

 هاي مدل  نهائي  نتايج  تحليل مسير رابطه اثر بخشي مديران از روي مولفه: 19- 4نمودار

184...................................................................................................................هوش معنوي 
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فهرست پيوستها

        صفحهعنوان 
214.................................................................................پرسشنامه هوش معنوي آمرام :الف 

217....................................................................................پرسشنامه اثر بخشي پارسونز: :ب


