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 :چکیده

شـهروندي سـازمانی   هـاي نوروتیـک  بـا فرسـودگی شـغلی ورفتـار        به منظور بررسی رابطـه سـازمان  
ــاب       160 ــه اي انتخ ــري طبق ــه گی ــه روش نمون ــیراز ب ــاه ش ــه پگ ــان کارخان ــرد ازکارکن ــر زن و م نف

فیشــر ، پرسشــنامه )نوروتیــک(هــاي بیمــار ســازمان  وابزارهــاي پــژوهش کــه شــامل پرسشــنامه.شــدند
تکمیــل فرسـودگی شـغلی مسـلش و جکسـون،رفتار شــهروندي و سـازمانی پودسـاکف ومکنـزي بـود         

ــد ــه اســتفاده شــد  .کردن  .جهــت تحلیــل داده هــا از ضــریب همبســتگی پیرســون و رگرســیون چندگان
 )شخصــی، مســخ شخصــیت کفایــت خســتگی عــاطفی،(ابعادفرســودگی شــغلی نتــایج نشــان دادبــین 

رابطــه مثبــت معنــاداري )افســرده، اســکیزویید نمایشــی، وســواس،(هــاي ســازمان نوروتیــک  ویژگیبــا
ــود دارد ــازما  .وجـ ــاي سـ ــی هـ ــین ویژگـ ــهروندي بـ ــار شـ ــاد رفتـ ــا ابعـ ــک بـ ــه (ن نوروتیـ وظیفـ

ــیلت  ــع،نوع دوستی،جوانمردي،فضـ ــود دارد  ) شناسی،تواضـ ــاداري وجـ ــی معنـ ــه منفـ ــین  .رابطـ بـ
هـاي   از بـین ویژگـی هـاي سـازمان     .رابطـه مثبـت معنـادار وجـود دارد     نمایشی، جوانمردي باپارانویید،

بینـی ابعـاد فرسـودگی شـغلی را     نوروتیک، ویژگیهـاي اسـکیزوئیدو افسـرده بـه ترتیـب قابلیـت پـیش        
بـه ترتیـب قابلیـت     هـاي نوروتیـک، ویژگیهـاي وسواسـی و پارانوییـد      از بین ویژگیهـاي سـازمان  .دارند

 .پیش بینی ابعاد رفتار شهروندي سازمانی را دارند

 سازمان نوروتیک،فرسودگی شغلی،رفتار شهروندي: کلمات کلیدي
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 مقدمه
 ،جسمیدي و اجتماعی خویش به کار و تلاش براي تأمین معیشت و توسعه رفاه فر باز رانسان از دی

هاي عرصه کار و تولید  رپیچیدگیراستا با گذشت زمان ب در این. اجتماعی  مشغول بوده استفکري و 
  .افزوده شده و ضرورت تقسیم کار در همه شئون اجتماعی حس شده است

سازمانی است که براي ادامه حیات خود قادر است به هدفها و مقاصد انسانی خود  سازمان سالم
شود، بشناسد و این موانع را از پیش  هایش با آن مواجهه می دست یابد، موانعی را که در دستیابی به هدف

هاي  نديهاي نوین کاري و شغلی به توانم با این حال، آدمی براي انطباق با موقعیت.  .پاي خود بر دارد
بیشتري نیازمند بوده تا بتواند پاسخهاي مناسب و سالم به درخواست صنعت و مدرنیته ارائه کرد چرا که 

هاي کاري بر کارگزاران وارد نموده و سلامت ایشان را  این درخواستها، فشارهاي روزافزونی در محیط
 نماید تهدید می

هاي  ی و خدماتی، تغییرات بزرگی در عرصهصنعت -آوري هاي علمی به عبارتی، با رشد و توسعه فن
با بروز این تغییرات، ضرورت سازگاري و انطباق آدمی بیش از پیش . زندگی بشري رخ داده است

هاي مختلف روي آورده است تا  احساس شده و بشر با اتکا به هوشمندي خویش به تقسیم کار در عرصه
 ).2003، 1تساي(افزایش یابد  هاي تولیدي و خدماتی با تخصصی کردن کارها، بازده

باشد   سازمان سالم سازمانی است که درباره خود و موقعیتی که در آن قرار گرفته است واقع بین
 .قابلیت انعطاف داشته باشد و قادر باشد براي مقابله به هر مشکلی، بهترین منابع خود را به کار ببرد

توجه قرار گرفت و در نگاه  ی هم مورداندر مقابل مفهوم سلامت سازمانی مفهوم بیماري سازم
کتزدووریس (هاي داراي آسیب روانی مورد توجه بیشتري قرار گرفته شد ها، سازمان شناسانه سازمان روان
 ).1984، 2لریو م

ود و کند سلامت سازمانی عبارتست از دوام و بقاي سازمان در محیط خ اشاره می 31969ماتیومایلز
ي هوي و  اء و توانایی خود براي سازش بیشتر و یا به گفتهقارت سازگاري با آن و گسترش و

با  که و سازمانی سالم است سلامت سازمانی توانایی سازمان براي بقاءي خود است 19874میسکل
به طور اثربخشی، در جهت راي آنها آمیزي برخورد کرده و نیرو موفقیتنیروهاي مخرب خارجی به طور 

دراز مدت علائم یک سازمان سالم را از خود نشان درکند و  می سازمان هدایتاهداف و مقاصد اصلی 
 ).1382،ترجمه سید عباس زاده ،1987هوي و میسکل،(دهند می

                                      
١ -Tsai 
٢-Kets de vries& Miller 
٣ -Mathew Miles 
٤-Hoy&Mysql 
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برخوردار توانند از تمایلات سایکوتیک یا نوروتیک  ها می معتقدند سازمان) 2003( 1کوهن و کوهن
هاي درونی و اجتناب  بیشتر اختلالات به خاطر شک) سایکوزهاه ن(هاي دچار نورزها  در سازمانباشند 

ها شامل فقدان عزت نفس، افسردگی مزمن، اختلالات وسواس و  الگوي سازمان. گردند کردن ایجاد می
براي بررسی این اختلالات نیاز به ابزار و راهکارهایی براي درمان وجود دارد تا . باشد سرمستی می

ها اقدام نمایند و با رفع آنها سود حاصل از درمان را به  مان آنمدیران و مسئولان براي تشخیص و در
 .هاي خود برگردانند سازمان
اي و شغلی امکان دارد عوامل متعدد  گیري و تحقق فرآیندهاي حرفه توان اذعان نمود که در شکل می

ز شغل و فردبه احساس بیهودگی و بیگانگی ا فردي و شغلی، مجموعاً شرایطی ایجاد کنند که در آن،
شغلی به مسخ شخصیت و ناسازگاري هاي  شده و در نتیجه شخص در فرآیند فعالیت نتایج آن مبتلا

یت تأثیر بروز فرسودگی شغلی دچار گردد در نتیجه، بازده شغلی وي تقلیل یابد این وضع
به لیکن از مهمترین اثرات فشار محیط کار، فرسودگی شغلی است که به نو).1999، 2سونکینویل(است

تواند سلامت عمومی فرد را تحت تأثیر قرار دهد فرسودگی شغلی و سلامت عمومی دو موضوع  خود می
نه تنها عملکرد فردي بلکه عملکرد سازمانی را تحت تأثیر خود قرار می دهند فرسودگی  کهمهمی هستند

، 3اجابنبی بحري(د توجه قرار گرفته استشغلی از جمله خطرات شغلی است که در سالهاي اخیر مور
2004 .( 
 

و حاکم بر سازمانها، افزایش رقابت و لزوم اثربخشی آنها در چنین شرایطی،  شرایطی کاملا متحول
که از آنها به عنوان  شکلی آشکار نموده است از پیشیش بکارکنان،  نیاز آنها را به نسل ارزشمندي از

دانند و براي تحقق اهداف  این کارکنان بی تردید، سازمان را موطن خود می. شود سربازان سازمانی یاد می
امروزه . کنند هیچ چشم داشتی افزون بر نقش رسمی خود عمل نموده و از هیچ تلاشی دریغ نمی آن، بی

بر نقش یا رفتار و مفید تحت عنوان رفتارهاي افزون هاي فراتر از حد انتظار داوطلبانه، سودمند  از تلاش
کنند اکثر مدیران نیز خواهان کارکنانی هستند که بیش از وظایف شرح شغل  شهروندي سازمانی یاد می

روند به میل و خواست  آنها به دنبال کارکنانی هستند که به فراسوي انتظارات می. کنند خود فعالیت می
که جزء وظایف رسمی شغلیشان نیست و به طور کلی رفتار شهروندي  زنند خود به رفتارهایی دست می

گیرد نه  بر اساس ادراك از واقعیت شکل می) نقش و فرانقشی(سازمانی بالایی دارند چنین رفتارهایی 
اف و عدالت باشد رفتارهاي اك افراد از واقعیت برمنباي انصرچنانچه اد اخود واقعیت در این راست

 ).1388رامین مهر و همکاران، (سازمانی بروز پیدا خواهد کردشهروندي 

                                      
١ -Kohen&kohen 
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٣ -Bahribina baj 



5 

سازمان کمک  تي، کارائی و موفقیوربه بهره )OCB( 1رفتار شهروندي سازمانیاند  محققان بیان داشته
دهد  می  گردد و به مدیران اجازه ، باعث استفاده هر چه کاراتر از منابع میرفتار شهروندي نماید زیرا  می

وري نمایند و همچنین توانایی کارکنان را براي انجام  وقت خود را صرف فعالیتهاي بهرهتا بیشتر 
 ).1992لانس، بل(بخشد وظایفشان بهبود می

 
امروزه سازمان ها، مشتاق افزایش دانش و آگاهی کارکنان هستند در واقع رقابت سازمانی باعث 

رفتار شهروندي سازمانی .هد کارکنان اقدام کنندشود تا سازمانها به افزایش تغییر براي بالا بردن تع می
 شود ها و شرح وظایف رسمی در سازمان تعیین نمی هایی است که توسط مسئولیت شامل فعالیت

 ).2،2004انگ، ژانک وارفارح( 
اگر شخصی به مدت طولانی تحت . عوامل نوروتیک میتواند سلامت سازمان و افراد را به خطر اندازد

و عصبی شدید باشد ،در چنین شرایطی احساس ضعف و پایین بودن پیشرفت فردي فشارهایی روانی 
دانند و براي تحقق اهداف  کارکنانی که سازمان را موطن خود می .گردد کرده و دچار فرسودگی شغلی می

در واقع کنند، هیچ چشم داشتی افزون بر نقش رسمی خود عمل نموده و از هیچ تلاشی دریغ نمی آن، بی
نشان دادن رفتار شهروندي که رفتارهاي دلبخواهی و داوطلبانه هستند باعث ارتقاي کارکردهاي با 

سازمانی می شود وبروز چنین رفتارهاي بی شک مانع بروز فرسودگی شغلی وعوامل نوروتیک در 
 .سازمان می شود

 
 بیان مسأله

ها بدون  سازمان .نسانها هستندشک دنیاي امروز، دنیاي انسانهاست و متولیان سازمانهاي مختلف ا بی
 .وجود انسان، نه تنها مفهومی نخواهد داشت بلکه اداره آنها نیز میسري نخواهد بود

. از سوي دیگر زندگی اجتماعی انسانها مستلزم همکاري، همیاري و برآوردن نیازهاي متقابل است
می، کیفی و هاي مختلف شده و برپیشرفت ک و مهارت تخصص هاامر منجر به تقسیم کار و توسعه این 

سازمان یافته او را در قالب نهادها، موسسات و ده است و روابط اجتماعی و آثار و نتایج آن افزو
 از زندگی بزرگسالان يیش تخصصی گسترش داده است بدیهی است که بخش زیادبواحدهاي کم و 
کاري از نظر سلامت روانی شخص، فعالیتی مهم به رسد که فعالیت  شود و به نظر می صرف کار می

رك روانی تواند برخی از نیازهاي اساسی آدمی نظیر، تح کار صرف نظر از تأمین مالی می. آید حساب می
 ).1378،  بهنیا( احساسات خود ارزشمندي، اعتماد و توانمندي را ارضاء کندو بدنی، تماس اجتماعی، 

                                      
١ - Organizational citizenship Behavior 
 
٢ -Farh.J.L.,zhang.CB.,and organ.D.W. 


