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  برسم ییتوانشان رفت تا به توانا

  د بماندیم سپید گشت تا رویشان سپیو مو

  ،آنان که فروغ نگاهشان

  من است یزندگ یجاودان يهاهیشان سرمایرو یکلامشان و روشن یگرم

  افتییقامتشان تجل یم در شکستقامت یآنان که راست

  در برابر وجود گرامیشان زانوي ادب بر زمین میزنم

  و خضوعمملو از عشق، محبت  یبا دلو

  زنمیبوسه مبر دستشان 

  

  :و تقدیم به

  ؛برادر و خواهران عزیزم

  

  .انداه محبتشان را از من دریغ ننمودهو هیچگ واره  مشوق و پشتیبانم بودهکه هم

  



  کرتشر و یتقد

  ))الخالقشکر یو لم  المخلوقشکر یلم من ((

  

د و بدان قسم يها برافروخت و قلم را آفرسپاس خداوند منان را که عشق آموختن را در دل انسان

. دست اوستهب يار هستيرا که مالک کائنات است و سررشته و اخت يکران خداونديسپاس ب. خورد

  .فرمودنجانب عطا يبه ا) عج(ه را در محضر آقا امام زمان نامانين پايق نگارش ايرا که توف يدامنت خ

عنوان استاد هاکبر جوکار که بيدکتر عل يتاد گرانقدرم جناب آقار و تشکر از زحمات ارزشمند اسيتقد

ام بوده و ق راهنما و پشتوانهين تحقيراحل ام يو دلسوزانه خود در تمام يديکل يهاييراهنما با راهنما

  .شان استيا يشائبهينجانب از زحمات بياتجربه  يفزونا

ن يا يگردعنوان استاد مشاور که افتخار شاهب ينيحسن حسرزا يدکتر م يو تشکر از جناب آقا ريتقد

 ينامه همراهانينجانب را در نگارش پايش ايخو ثرؤم يهاييام با راهنمااستاد گرانقدر را داشته

  .اندنموده

ار يو بس يکاربرد يهايين راه با راهنماين که در ايمعابراهيم دکتر ير و تشکر از جناب آقايتقد

.ر راهم قرار دادنديرا در مس ير روشنيارزشمند خط س

همه ل چمنی که درير و تشکر از جناب آقای مهندس ساسان شکری و آقای دکتر اسماعيتقد

ن دو بزرگوار يون ايرا مد ار مهم و درخشانين رسالت بسيابی به ايالگو و مشوقم بوده و دستحال

.هستم

ر يمد يفيامک شريمهندس س يخص آقامغانه بلأ يلبن ير و تشکر از عوامل و کارکنان کارخانهيتقد

 يو ارائه يبانين راه با پشتيکه در ا ين اوغليحسحميد زم مهندس يمحترم کارخانه و دوست عز

  .نمودند يارير ين مسيدر ااز بنده را ياطلاعات و در دسترس قرار دادن منابع مورد ن

زاده که با خوش ذوقی و مهارت تمام، زحمت ويرايش و تقدير و تشکر از سرکار خانم مريم قشقائی

  .نامه را متقبل شدنداصلاحات موجود در نگارش پايان

رسانم بودند، کمال تشکر و ييارق مشوق و يکه در تمام مراحل تحق يزانيعز یهين از کليو همچن

غ آنان يدريب يهاان من نسبت به کمکيپاير سپاس بانگينما يادآورين يباشد که ا. را دارميقدردان

  .ديشمار آبه
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  چکیده

 ،باشندبراي افزايش فروش محصولات خود ميهاي جديد ها در پي راهدر دنياي امروز كه شركت

جود آمده است و همچنين تغييراتي كه امروزه در جوامع بو .زندمديريت بازاريابي حرف اول را مي

ترين ابتدايي باعث شده است كه مديران بازاريابي کنندگانمصرفها در نزد تغييرات سلايق و ديدگاه

، نياز به در حال تغيير هستند دهند، شناسايي نياز در بازار باشد و چون علايق دائماًمیكاري كه انجام 

.كندجش بازار، بسيار پراهميت جلوه ميسن

شرکت کنندگان محصولات لبنی مؤثر بر تصميم خريد مصرفسعي دارد عوامل کليديوهش حاضرپژ

برای اين منظور اين تحقيق  . بندي اين عوامل بپردازدداده و سپس به اولويت قرار مورد بررسي مغانه را

هاي انتخاب، نگرش متغير شامل انگيزه ٦كه مشتمل بر ه فرضيه مورد بررسي قرار گرفت ٥در قالب 

هنجارهاي ذهني، كنترل رفتار ادراك شده و تمايل براي نسبت به محصول، نگرش نسبت به خريد،

  .خريد مي باشد

سؤال طراحی شده است که پس از سنجش   ٣٠ای مشتمل بر پرسشنامه ،آوری اطلاعاتبرای جمع

آوري شده و اطلاعات هاي جمعپرسشنامه .روايی و پايايی آن بين اعضای نمونه قرار گرفته است

آزمون همبستگي (بندي و با استفاده از آمار استنباطي حاصله با استفاده از آمار توصيفي تلخيص، طبقه

. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند)) ANOVA(، آزمون تي تست و آزمون تحليل واريانس )R(پيرسون

گانه مؤثر بر تصميم خريد و تمايل براي خريد مواد هاي پنجنتايج حاصل بيانگر آن است که بين مؤلفه

اي که نگرش نسبت به محصول در گونهلبني مغانه در استان اردبيل ارتباط معناداري وجود داشته به

ي دوم هاي انتخاب مواد لبني مغانه در رتبهتمايل براي خريد بيشترين تأثير را داشته و بعد از آن انگيزه

طور نگرش نسبت به خريد محصول، هنجار ذهني و کنترل رفتار ادراک شده هريک بههاي و مؤلفه

  .يکساني کمترين تأثير را بر روی تمايل خريد محصول داشته است

، لنگرش نسبت به محصو، زهيانگ،كنندهتصميم خريد مصرف،دخري، مصرف كننده:هاکلید واژه

ادراک شدهکنترل رفتار ، هنجار ذهنی، دينگرش نسبت به خر
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...................در مناطق مختلف آن ثر برؤد و عوامل ميل به خريمای تسهيمقا )١٦-٤(لجدو

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  

١٠٧  

١٠٨  

١٠٨  

١١٠  

١١٢  



ط 

  فهرست نمودارها

  صفحه                                                                      ن                               عنوا

  

  ....................................................................فراوانی زنان و مردان مورد آزمون) ١-٤(نمودار

  .....................................................................................های سنیفراوانی گروه)٢-٤(نمودار

  ...................................................................................لیيفراوانی مدرک تحص )٣-٤(ارنمود

  ............................................................فراوانی محل زندگی افراد مورد آزمون )٤-٤(نمودار

  ............................................................................................فراوانی شغل افراد )٥-٤(نمودار

  .........................................................................................  مدآزان دريفراوانی م )٦-٤(مودارن

  ................................................مغانه لاتمحصود يثر بر خرؤن عوامل ميانگيم )٧-٤(نمودار

  ........................................................................ديثر بر خرؤبندی عوامل مرتبه )٨-٤(نمودار

  ..............................................زنان و مرداند در يثر بر خرؤوامل مع یسهيمقا )٩-٤(نمودار

  ..........................................د در مناطق مختلفيثر بر خرؤعوامل م یسهيمقا) ١٠-٤(نمودار

  


  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٩٥  

٩٦  

٩٧  

٩٨  

٩٩  

١٠٠  

١٠١  

١٠٩  

١١١  

١١٣  



ي 

  فهرست اشکال

  صفحه                           عنوان                                                                          

  

  ......................................................................................  مفاهيم اساسي بازاريابي) ١-٢(شكل

  .........  دهدرا نشان ميهاي طرفين خواستهدو طرفه كه فهرست  یمبادله ینقشه) ٢-٢(شكل

  ..................................................................................  بازاريابي ساده يك سيستم) ٣-٢(شكل

  ....................................................  گذارنديعواملي كه بر خريدهاي تجاري اثر م) ٤-٢(شكل

  ...............................................................................................  ارمدل رفتار خريد) ٥-٢(شكل

  .................................................  كنندهمصرف تئوري سنتي از مدل تصميم خريد) ٦-٢(شكل

  ..................................................  ريزي شدهتئوري كاربردي ثانويه و رفتار برنامه) ٧-٢(شكل

  ......................................................................  خريد گيریعوامل مؤثر بر تصميم) ٨-٢(شكل

  .............................................................  ريگيمنظور تصميمپردازش اطلاعات به) ٩-٢(شكل

  ..................................................................................  بازاريابي یعوامل آميخته) ١٠-٢(لشك

  ..............................................................................  غات تجاریريزی تبليبرنامه )١١-٢(شكل

  .......................................................................  كنندهمدل ديناميك رفتار مصرف)١٢-٢(شکل

.........................................................................................مدل تحليلی تحقيق  ) ١٣- ٢(شکل 

  .................................................  لبنی مغانه یرخانهچارت سازمانی کارکنان کا) ١٤- ٢(شکل 
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  فصل اول   

  کلیات تحقیق       



كليات تحقيق/فصل اول 

٢

  مقدمه

كه مشتريان ال پاسخ دهندؤرقابت بايد به اين س یها براي حفظ و رشد خود در صحنهشركت

چه عواملي در  و كنندگيري ميمعيارهايي براي خريد محصول تصميمچگونه و بر اساس چه 

از آنجا كه در . را انتخاب نمايند، دخالت دارد محصول كننده براي اينكه يكتصميمات خريد مصرف

گير بوده چند سال اخير افزايش رقابت و بوجود آمدن برندهاي مختلف براي محصولات لبني چشم

به موضوعاتی بيترتن فصل بهيدر ا.ميان مسئله پرداختهيپژوهش به انيث ما در اين حيا، از است

روش ق،يق، اهداف تحقيهای تحقهيضفر ق،يت و ضرورت تحقيان مسئله، اهميف و بيتعرلياز قب

در انتها ل اطلاعات ويه و تحليآماری، روش تجز یق، روش گردآوری اطلاعات، جامعه و نمونهيتحق

  .م پرداختيواژگان و اصطلاحات تخصصی خواه فيبه تعر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



كليات تحقيق/فصل اول 

٣

  مسئلهتعریف و بیان 

سختی مشتريان جديد ها بهفزون و به حق مشتريان، سازمانبا توجه به توقعات و انتظارات روزا

ها بايد ها و شركتن، سازماشدهايجاد، لذا بر اساس رقابتكنند میظ حفا وآنها رآورنددست میبه

های مناسبی را برای جذب مشتری و نگهداری آن جستجو نمايند، چرا که حفظ مشتريان برای راه

امروزه محصولات )١، ١٣٨٦عبدالوند و محمدنيا،.(ها حياتي استتجارت و بقای سازمانموفقيت

و همچنين ، همچنين نوآوري زياد در اين صنعت لبني به علت گستردگي و تنوع محصولات و

ريزي صورت ن كالايي كه براي خريد آن برنامهعنواهاي متفاوت بهقهئمحصولات متفاوت براي ذا

کننده معيار مقبوليت مصرف. تشود، تبديل شده اسه ميجهاي متفاوت آن توگيرد و به ماركمي

که به بازار  ، نرخ بالای شکست در محصولات جديدلبنی در بازار است محصولات جديدبرای  نهايي

درک  دهد که معيارهاي مشتريان برای پذيرش يا رد يك محصول جديدشود، نشان میمیمعرفی 

نرت و همکارانگرو.جی(.است نشده
1
،٢٠٠٠،٥٧٥(

باشد كه كننده ميلعه رفتار خريد، تصميم خريد مصرفيكي از موضوعات سنتي و با اهميت مطا

شامل تجزيه و تحليل اينكه چگونه خريداران از ميان دو يا چند محصول جايگزين يكي را انتخاب 

وتلي(.باشدمی،دهندميول را مورد توجه قرارحصمي كنند و چرا فقط آن م
2

 ،٢٠٠٦،٣٨٣(  

زافزونی با رقبای نکه کارخانه لبنی مغانه بطور روبا توجه به اي الذکرا مد نظر قرار دادن مطالب فوقب

نيز  کنندگانی رقابت، ذائقه و علائق مصرفو همزمان با قرار گرفتن در عرصهشوددی روبرو میجدي

 کنندگانمصرفرونیهای دژگیت شناسايی ويدر جه ریلازم است تدابين بنابراي ،کنددا میاهميت پي

انديشيده شود رقابت  یجهت حفظ بازار موجود و باقی ماندن در عرصهد محصولخريانتخاب ودر 

كه با ،كه در  تصميم خريد نقش دارد است شناسايي عواملين مهمکه يک راه برای شناسايی اي

هنگام خريد  نندگان دركها و معيارهاي مصرفبه خواسته ،بندي آنهااين عوامل و اولويت یمطالعه

كنندگان در ست كه با آگاهي از معيارهاي مصرفاز جمله فوايد آن اين او بريممحصولات پي مي

ركت ، فروش شركت و در پي آن سهم بازار و سود شهاي آنهاتوان با ارضاي خواستههنگام خريد مي

  . بالا ببريمباشد،را كه از جمله اهداف شركت مي

  

  

                                                          
. G.Grunert & et al

. Livette



كليات تحقيق/فصل اول 

٤

    حقیقضرورت انجام ت

هاي لبني، هاي متنوع فرآوردهدر بازار ناپايدار امروز با توجه به رقباي بسيار و مارك

بت به رقبا برخوردار باشند كه كنندگان در صورتي خواهند توانست از مزاياي رقابتي و تمايز نستوليد

رين ارزش را تري بتوانند محصولات و خدماتي را به مشتريان عرضه نمايند كه بيشتنحو شايستهبه

ارزش هايي از محصول را كه مشتريان، كنندگان بايد ويژگيعبارت ديگر توليدهب. براي آنها داشته باشد

ها را در را شناسايي نموده و تلاش نمايند تا اين ويژگينمايندگيري ميدانسته و بر مبناي آن تصميم

يرگذار بر تصميم خريد محصول كه تاثمحصول خود بگنجانند؛ و يا به عبارت ديگر از اهميت عواملي 

از اين رو بررسي عوامل تاثيرگذار بر . ند، آگاهي يابند و در جهت تقويت آن تلاش نمايباشدمي

  .يابدتصميم خريد ضرورت مي

  

  هاي تحقیقفرضیه

  :هاي این تحقیق عبارتند ازفرضیه

دگان مواد لبنی مغانهخرید مصرف کننتصمیم اولویت بندي عوامل موثر بر : 1اصلی يفرضیه

کنندگان مواد لبنی مصرفثر بر خرید و تمایل به خرید ؤبررسی ارتباط بین عوامل م: 2اصلی يفرضیه

  مغانه

  

  :فرضیه هاي فرعی تحقیق عبارتند از

و تمايل براي خريد آن ارتباط معناداري وجود  مواد لبنی مغانههاي انتخاب بين انگيزه :١یفرضيه

  .دارد

  .و تمايل براي خريد آن ارتباط معناداري وجود دارد مواد لبنی مغانهبين نگرش نسبت به   :٢یفرضيه

و تمايل براي خريد آن ارتباط معناداري وجود  مواد لبنی مغانهبين نگرش نسبت به خريد : ٣یفرضيه

  .دارد

اط معناداري ارتب مواد لبنی مغانهكننده و تمايل براي خريد رفبين هنجارهاي ذهني مص: ٤یفرضيه

  .وجود دارد

ارتباط  واد لبنی مغانهكننده و تمايل براي خريد مفبين كنترل رفتار ادراك شده مصر: ٥یفرضيه

.معناداري وجود دارد

  



كليات تحقيق/فصل اول 

٥

  اهداف تحقیق

- بندي عوامل كليدي موثر بر تصميم خريد مصرفاولويتبررسی و هدف اصلي اين تحقيق ا

كنندگان مصرفد يل به خريد و تمايثر بر خرؤن عوامل مياط بين ارتبيو تعمغانه  لبنیمواد كنندگان 

آمده  تر كه ذيلاًبايستي به اهداف جزئي اهداف کلیباشد كه براي رسيدن به اين مغانه مي مواد لبنی

  .است برسيم

  

.کنندگان مواد لبنی مغانهد مصرفيم خريبندی عوامل مؤثر بر تصمتياولو- ١

.تو تمايل خريد اين محصولا مواد لبنی مغانهنتخابهای ازهيانگبررسي ارتباط بين - ٢

.تو تمايل  خريد اين محصولا مواد لبنی مغانهبررسي ارتباط بين نگرش نسبت به  - ٣

.تو تمايل خريد اين محصولامواد لبنی مغانه  ديخر بررسي ارتباط بين نگرش نسبت به- ٤

.محصولات مغانهخريد کنندگان و تمايل برای بررسي ارتباط بين هنجارهای ذهنی مصرف- ٥

  .تن محصولايد ايل خريکننده و تمان کنترل رفتار ادراک شده مصرفيببررسی ارتباط - ٦

  

  روش تحقیق

 ها، يا به عبارت ديگرگردآوری داده یبندي تحقيقات بر حسب نحوهاين پژوهش از نظر دسته

تحقيقات بر حسب هدف، بندی از نظر دسته. رودشمار ميبه لیيتحل- توصيفيتحقيقي طرح تحقيق،

تواند مبنای کاربرد در های آن ميژوهش کاربردی محسوب کرد که يافتهتوان اين تحقيق را نوعی پمي

  . اجرای بازاريابي در شرکت مغانه قرار گيرد

  

  هاي گردآوري اطلاعاتروش

  :اوليه و ثانويه استفاده شده است یدر اين تحقيق از دو داده

  

  :ثانویه شامل يداده

ای و نظری تحقيق از مطالعات کتابخانه در اين تحقيق جهت تدوين مبانی: ای مطالعات کتابخانه

و  ی اينترنتو  اطلاعاتی های جستجو در شبکهها و نامهوپايان ، مجلات، مقالاتمراجعه به منابع علمی

  .شودموضوع پژوهش استفاده میبا  مرتبط  یها زمينهمدارک در بررسی اسناد و

  



كليات تحقيق/فصل اول 

٦

  :اولیه يداده

آوری اطلاعات در پرسشنامه و جمع در خصوص بررسی فرضيات پژوهش از توزيع :پرسشنامه

  . شودتفاده میآماری مورد نظر اس یجامعه

گيرد اثبات پايايي تحقيق استفاده از پرسشنامه صورت میو با  صورت کيفياز آنجا که تحقيق به

، آلفای )پرسشنامه(اعتبار درونی ابزار گردآوری اطلاعات نبر اين اساس برای تعيي. ضرورت دارد

.يمدهپرسشنامه را مورد آزمون قرار می هایکرونباخ داده

  آماري يجامعه و نمونه

محصولات لبنی كنندگاني است كه در سطح استان اردبيل از آماري شامل تمام مصرف یجامعه

  .كننداستفاده ميمغانه 

و % ٩٥ظر گرفتن سطح اطمينان ونه با استفاده از فرمول حجم نمونه و با در نبراي محاسبه حجم نم

برآورد شده  نفر ٢٦٧اين تحقيق تعداد نمونه مورد نظركه درشود، حجم نمونه برآورد مي%٦خطاي

  .است

  

  ل آماريیتحله ویجزروش ت

شناختی از آمار توصيفي از جمله جداول و نمودارها، و جمعيت اطلاعات در اين تحقيق برای

-استفاده میspssبندی متغيرها از ابزار برای رتبهفرضيات از آمار استنباطی و برای تجزيه و تحليل

  .آمده است ٤ن بخش در فصل يلی ايتفصشرح . گردد

  

  واژگان و اصطلاحات تخصصیف یتعر

  عملیاتی متغیرهاي تحقیقریف تع

  :ي انتخابهاانگیزه

زشی دارد ياز به عوامل انگيب شود نيد محصولی ترغينکه نسبت به خريای برای اکنندههرمصرف

ها انتخاب ر مارکين سايرا از ب يک محصول يا يک مارککننده شود مصرفين عوامل باعث میکه ا

و راحتی يش حسی و آسا یمت، جاذبهيزشی مورد نظر شامل، شهرت، سلامتی، قيعوامل انگ. دينما

  .ميپردازيف هر کدام میل به تعرباشد که در ذيمی


