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  تشكر و قدرداني

در اينجا . ي را كه توفيق كسب دانش و معرفت را به ما عطا فرمودحمد و سپاس خدا

دانم از تمامي اساتيد بزرگوار، به ويژه اساتيد دوره كارشانسي ارشد كه در طول  برخود لازم مي

 .ساليان گذشته مرا در تحصيل علم و معرفت و فضائل اخلاقي ياري نموده اند تقدير و تشكر نمايم

كه راهنمايي اينجانب را درانجام تحقيق،  يناييگوار جناب آقاي دكترماز استاد گرامي و بزر

از همچنين . اند نهايت تشكر و سپاسگزاري را دارم پژوهش و نگارش اين پايان نامه تقبل نموده

اند كمال  به عنوان مشاور كه با راهنمايي خود مرا مورد لطف قرار داده يجناب آقاي مهندس هان

  .دارم اتشكر ر
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  چكيده

آورنـد تـا از    هاي مجازي آموزش و يادگيري، اين امكان رابراي دانشجويان فراهم مي محيط

نقاط مختلف و بدون نياز به حضور فيزيكي در موسسات آموزشـي بـه يـادگيري مطالـب آموزشـي      

ملات به مرور زمان انبوهي از اطلاعات مختلف مرتبط با دانشجويان، محتواي آموزش و تعا. بپردازند

تـرين ايـن    شود كه يكـي از مهـم   هاي آموزش مجازي ثبت مي ها در بانك اطلاعات سيستم ميان آن

به بررسي مقالاتي كه به اين  رساله ابتدادر اين . اطلاعات، نحوه استفاده دانشجويان از سيستم است

ايـن زمينـه    هاي انجام شده در موضوع توجه كرده اند پرداخته خواهد شد و دسته بنديي از فعاليت

هـاي دانشـگاه مجـازي امـام خمينـي       ها بر روي داده ارائه شده و در ادامه چند نمونه از اين فعاليت

  .اعمال شده است

هـاي آمـوزش    هـاي سيسـتم   تـرين سـوالات، در كـاوش داده    يكـي از مهـم  از سوي ديگـر،  

كه مسير موفقيت و يا يافتن الگوهايي . اين است كه چه اتفاقي در چه زماني افتاده است يالكترونيك

هـاي   دهـد، از پاسـخ   شكست يك فراگير را در سيستم آموزش الكترونيكي در بستر زمان نشان مـي 

ي ا،چارچوبي بـراي اسـتخراج الگوه ـ  ادامه اين رسالهدر . توان داد مناسبي است كه به اين سوال مي

در اين .ارائه خواهد شدهاي آموزش الكترونيكي  هاي تراكنشي ذخيره شده در  سيستم زماني از داده

هـا از حالـت تراكنشـي بـه      هاي در روند چارچوب مذكور، تبديل داده بين، يكي از بزرگترين چالش

پياده سازي ايـن  يند آفر مراحل.هاي انجام اين مهم نيز بيان خواهد شد باشد كه راهكار اي مي دنباله

  .است شدههاي دانشگاه مجازي امام خميني اعمال  بر روي دادهچارچوب 

  :كلمات كليدي

  داده كاوي، داده كاوي آموزشي، الگوكاوي زماني، سامانه هاي آموزش الكترونيكي
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  فصل اول

 مقدمه - 1

  كاوي آموزشي داده -1-1

بـه طـور گسـترده در ميـان جوامـع بشـري        الكترونيكـي طول سه دهه اخيـر آمـوزش   در 

هاي اخير، شاهد رشـد   موج سرمايه گذاري در اين زمينه در سال. مورداستفاده قرار گرفته است

چشمگيري بوده و هم اكنون موسسات آموزشي زيادي مشغول به فعاليت و ارائه خدمات در اين 

هاي آموزش و يادگيري به عنوان يك حوزه  كاوي در سامانه داده در دهه گذشته. زمينه هستند

در حال رشد در تحقيقات علمي مربوط به علوم كامپيوتري مطرح شـده اسـت كـه بـه توسـعه      

هـاي آموزشـي    هـاي منحصـر بفـرد سـامانه     هايي براي كـاوش و اسـتخراج دانـش از داده    روش

، به نگهداري اطلاعات مربوط به الكترونيكي هاي موجود در مراكز آموزش اكثر سامانه. پردازد مي

پردازند، اما اين اطلاعات بدون سـاختار،   ها و تعاملات دانشجويان در محيط آموزشي مي فعاليت
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گيري، كارايي چنداني براي اساتيد  به دليل حجم زياد، ضعف و فقدان ابزارهاي تحليل و گزارش

  . و مديران اين مراكز ندارند

بـا ايـن مشـكلات از كـارايي     استخراج دانش از پايگاه داده بـراي مقابلـه    كاوي و حوزه داده

رخوردار است و همين امر موجب گرديده تا تحقيقات زيادي در حـوزه بـه كـارگيري    مناسبي ب

هاي آمـوزش و يـادگيري در ده سـال     كاوي و استخراج دانش در سامانه هاي داده ابزارها و روش

توان به عنوان يك چرخه  هاي آموزشي را مي كاوي در سامانه كاربرد داده. گذشته صورت پذيرد

تكرار شونده در نظر گرفت كه بستري براي پياده سازي فرضـيات محتلـف و ارزيـابي و بهبـود     

در ايـن چرخـه دسـت انـدركاران،     . دهـد  شكل زير اين چرخه را نشان مي. آرود ها فراهم مي آن

هاي آموزشي هستند و فراگيران  نگهداري سامانهريزي، ساخت و  مسئول آموزش، طراحي، برنامه

كاوي در تمامي سـطوح ايـن    هاي دادهفرآيند. پردازند به تعامل و استفاده از محيط آموزشي مي

توانـد در راسـتاي    تعاملات قابل به كارگيري است و دانش استخراج شده از ايـن اطلاعـات مـي   

بل ذكر در اين مورد، اين مطلب اسـت كـه   نكته قا. يادگيري و آموزش به كار رود فرآيندبهبود 

دانش استخراج شده نه تنها براي دست اندركاران آموزش و مديران، كه براي خود فراگيران نيز 

توانـد در راسـتاي ارزيـابي و بهبـود      هـا مـي   همچنين نتـايج ايـن بررسـي   . سودمند خواهد بود

  .هاي كنوني آموزشي مورد استفاده قرار گيرد سامانه

 

 

 

 

 

 

 

  الكترونيكيهاي آموزش  كاوي در سيستم داده فرآيند - 1-1شكل 
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  انجام تحقيق و اهداف ضرورت - 1-2

آورنـد تـا از    هاي مجازي آموزش و يادگيري اين امكان رابراي دانشجويان فراهم مـي  محيط

نقاط مختلف و بدون نياز به حضور فيزيكي در موسسات آموزشـي بـه يـادگيري مطالـب آموزشـي      

طور كه اشاره شد به مرور زمان انبوهي از اطلاعات مختلف مـرتبط بـا دانشـجويان،    همان . بپردازند

شود كه  هاي آموزش مجازي ثبت مي ها در بانك اطلاعات سيستم محتواي آموزشو تعاملات ميان آن

به  الكترونيكيدر آموزش . ترين اين اطلاعات، نحوه استفاده دانشجويان از سيستم است يكي از مهم

افتد، نحوه تعاملات وي  يادگيري از طريق محيط آموزش مجازي اتفاق مي فرآينده تمامي دليل اينك

آيا . باشد با اين سيستم، به طور بالقوه حاوي اطلاعات ارزشمندي در مورد چگونگي يادگيري وي مي

تـوان ايـن اطلاعـات را بـراي بهبـود محـيط        روشي براي استخراج اين اطلاعات وجود دارد؟ آيا مي

  يادگيري به كار برد؟ فرآيندش و آموز

كـاوي و اسـتخراج دانـش از     هاي حـوزه داده  پس از گذشت حدود دو دهه از عمر پژوهش 

اند و با توجـه بـه گسـترش     پايگاه داده، اصول نظري اين حوزه به سطح قابل قبولي از بلوغ رسيده

ربردهاي واقعي و عمليـاتي  اي در كا كاوي به طور  گسترده هاي داده روزافزون توان محاسباتي روش

هـا سيسـتمهاي آمـوزش و يـادگيري      از پرطرفدارترين اين حوزه يكي. گيرند مورد استفاده قرار مي

  . هستند

مراكـز آمـوزش   : تـوان بـه مثـال زيـر اشـاره كـرد       به عنوان يك نمونه از اين كاربردها مـي 

وزشي و پشـتيباني نگهـداري   در ايران، سالانه هزينه زيادي را صرف توسعه محتواي آم الكترونيكي

هاي آموزشي مختلفي  يك محيط آموزش مجازي فعاليت. كنند هاي آموزش مجازي خود مي محيط

به عنوان مثال دانشـجويان  . كند را در راستاي پوشش ابعاد مختلف يادگيري دانشجويان فراهم مي

يـا از طريـق    توانند محتواي آموزشي مرتبط بـا درس را بـه صـورت هفتگـي مشـاهده كننـد و       مي

استاد درس نيز . تالارهاي گفتگو به بحث و تبادل نظر در مورد مطالب آموزشي با يكديگر بپردازند

تواند از طريق امتحان و تمرين به سنجش ميزان يادگيري دانشـجويان بپردازنـد و در جلسـات     مي

  .بپردازد كلاس مجازي به ارائه مطالب آموزشي تكميلي و پاسخگويي به ابهامات دانشجويان
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مطرح است  الكترونيكييكي از سوالات كليدي كه در ميان اساتيد و مديران مراكز آموزش 

هاي آموزشي تاثير بيشتري در يـادگيري دانشـجويان دارد؟ نحـوه     اين است كه كداميك از فعاليت

 فعاليت هايي كه در بازه زمان در يك درس انجام مي شود چگونه است و از چه الگوهـايي پيـروي  

مي كند؟ الگوهاي رفتاري دانشجويان در بازه هاي زماني به چه ترتيب است؟ آيا همه دانشـجويان  

كنند؟ آيا همه دانشجويان از يك الگـو   به يك ميزان از از امكانات آموزشي فراهم شده استفاده مي

ادگيري هايي براي ي كنند؟ دانشجويان موفق بيشتر از چه فعاليت براي يادگيري برخط استفاده مي

هـا   بيني نمرات پاياني دانشجويان  بر حسب الگوي تعامل آن كنند؟ آيا امكان پيش بهره برداري مي

تواند تا حدود زيادي منجر به افزايش ارتقـاء   با محيط آموزش مجازي وجود دارد؟ اين اطلاعات مي

سهم بيشتري  هاي با اهميت، استاد درس با شناخت فعاليت. آموزش و يادگيري شود فرآيندكيفي 

هـا   دهد و دانشجويان را تشويق به شركت در آن ها اختصاص مي آموزش را به اين فعاليت فرآينداز 

هـاي سـازماني و بهبـود     بندي روال بندي در راستاي اولويت مديران را نيز از نتايج اين رده. كند مي

كاوي  هاي داده    فاده از روشبيشتر اين سوالات با است. نمايند تخصيص منابع بهره برداري مي فرآيند

 .قابل پاسخگويي هستند

  ساختار رساله - 1-3

فصل دوم شامل مروري بر  .شد در ادامه اين رساله، به مباحث زير پرداخته خواهد

هاي  ابتدا فعاليت .باشد اين فصل خود داراي دو قسمت اصلي مي. باشد هاي انجام شده مي فعاليت

مرور خواهد شد و در ادامه  الكترونيكيهاي آموزش  ستمكاوي در سي انجام شده در حوزه داده

فصل سوم در بردارنده . هاي الگوكاوي زماني مورد بررسي قرار خواهند گرفت ها و روش فعاليت

اين فصل مراحل . باشد مي الكترونيكيهاي آموزش  كاوي به سيستم هاي عمومي داده اعمال روش

هاي عمومي  اعمال سه مورد از روش فرآيندين ها و همچن داده  آماده سازي و پيش پردازش

 فرآينددر فصل چهارم،  به . شد شرح داده خواهد الكترونيكيهاي آموزش  كاوي به سيستم داده

هاي آماده شده خواهد  كاوي زماني به داده هاي الگو ها و اعمال الگوريتم گزينش و پيش پردازش داده

گردد  ايي كه در بستر زمان منجر به موفقيت فراگير مياستخراج الگوه فرآينددر اين فصل . پرداخت

 .هاي آتي خواهد بود و كار گيري  بندي، نتيجه و نهايتا فصل پنجم شامل جمع. شد خواهد  شرح داده
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  فصل دوم

  هاي انجام شده مروري بر فعاليت - 2

و همچنين  الكترونيكيكاوي در آموزش  هاي انجام شده در حوزه داده در اين بخش، فعاليت  

  انجام شده در حوزه يها يتدر مورد مرور بر فعال يتا كنون مقالات. شد كاوي زماني مرور خواهد الگو

بندي  در ادامه دسته. اشاره كرد توان يم] 1,2,3,4[شده كه از آن جمله به  نوشته يآموزش يكاو داده

گردد و در  ارائه مي كترونيكيالكاوي در آموزش  هاي انجام شده در حوزه داده و مروري از فعاليت

  .شد خواهد  كاوي زماني پرداخته شده در زمينه الگو هاي انجام ادامه  به بررسي فعاليت

  الكترونيكيكاوي در آموزش  هاي انجام شده در حوزه داده فعاليت   - 2-1

  بندي مقالات رويكرد اول در دسته - 1- 2-1

  :بندي مقالات به سه گروه زير تقسيم مي شوند در اولين دسته

  هاي آماري و بصري سازي  تحليل •

  كاوي اطلاعات استفاده دانشجويان از محيط آموزش مجازي وب •

 كاوي متن •

  .دهد وزه ها را به اختصار نشان ميهاي انجام شده در اين ح ميزان فعاليت 1-2و شكل   1-2جدول 



 

سه  ، مجموعه مقالات[1,2,3,4]

جستجوي انجام شده در مورد مقالاتي كه از سال 

 . است  اند محاسبه شده

  2010 ات 1999 ياه الس در  كاوي آموزشي

 درصد
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  كاوي اطلاعات استفاده دانشجويان از محيط آموزش مجازي
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  كاوي آموزشي هاي داده
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[1,2,3,4]لازم به ذكر است كه اعداد و مقادير با توجه به مقالات 

جستجوي انجام شده در مورد مقالاتي كه از سال   كاوي آموزشي به همراه دوره كنفرانس داده

اند محاسبه شده به بعد در حوزه مورد مطالعه در مجلات معتبر منتشر شده

كاوي آموزشي هاي داده هاي انجام شده در حوزه ميزان پژوهش  

 شاخه  

  آماري و بصري سازيهاي   تحليل

 هاي آماري تحليل  

  سازي بصري  

كاوي اطلاعات استفاده دانشجويان از محيط آموزش مجازي وب

 آيي استخراج قوانين باهم  

 بندي رده  

 توسعه ابزار  

 هاي ترتيبي استخراج الگو  

 بندي خوشه  

 هشته تحليل برون  

 تحليل شبكه اجتماعي  

  

  

  

  

  

  

هاي داده هاي انجام شده در حوزه ميزان پژوهش  - 1 -2شكل 
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لازم به ذكر است كه اعداد و مقادير با توجه به مقالات 

دوره كنفرانس داده

به بعد در حوزه مورد مطالعه در مجلات معتبر منتشر شده 2009

  - 1 - 2جدول 

  

تحليل
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  :پردازيم هاي مختلف مي در ادامه به بررسي بيشتر مقالات در حوزه

  :سازي هاي آماري و بصري تحليل 1- 1- 2-1

  :هاي آماري تحليل -1-1- 1- 2-1

توصيفي يك مجموعه داده  هاي سازي و بيان ويژگي توانند براي خلاصه هاي آماري مي روش

هاي موجود  سازي روند توان به مدل ها مي همچنين با استفاده از اين روش. مورد استفاده قرار گيرند

هاي مختلف تحليل آماري قابليت  روش. هاي پنهان پرداخت ها و الگو فرآينددر داده و استنتاج 

توان  ها مي از جمله اين روش. ا دارندهاي آموزش و يادگيري ر هاي سيستم بر روي داده گيري كار به

اشاره ... جداول فراواني، هيستوگرام و   انحراف معيار، هاي توصيفي مانند ميانگين، ميانه، به تحليل

هاي پيشرفته استنتاجي مانند تحليل همبستگي، رگرسيون، آزمون فرض  همچنين روش. كرد

  .ين اطلاعات را دارندروي ا گيري كار بههاي زماني قابليت  آماري و دنباله

 الكترونيكيهاي آموزش  معمولا اطلاعات مربوط به نحوه استفاده دانشجويان از سيستم

هاي استاندارد تحليل  اين اطلاعات مي توانند از طريق ابزار. هاست اين روش گيري كار بهسرآغاز 

رت صو... و  Access Watch ،Analog ،Gwstat ،WebStatها مانند  سرور آماري وب

اي براي تحليل آماري اطلاعات  توان به عنوان ابزار ويژه مي Synergo/ColATهمچنين از [5].پذيرد

اي از  تحليل ساده [7]در . [6]دانشجويان در يك سيستم مديريت يادگيري طراحي شده ياد كرد 

ضور توزيع زماني ح [8]در . تعداد مراجعات دانشجويان و تعداد مشاهده صفحات ارائه شده است

 [9]در . دانشجويان در محيط مجازي و دروس با تعداد مشاهده بيشتر مورد توجه قرار گرفته است

هاي كليدي مورد  هاي دانشجويان پرداخته شده و واژه ي يك ترم تحصيلي به بررسي رفتار در بازه

رفتاري گزارشي از تغييرات الگوي  [10]همچنين در . ها مورد تحليل قرار گرفته است جستجوي آن

  .دانشجويان به صورت هفتگي و ماهيانه ارائه شده است

هاي ارائه شده در  هاي آماري ميزان دشواري مسائل و تمرين با استفاده از تحليل [11]در 

ها در بهبود محيط  همچنين نتايج اين تحليل. سيستم آموزش مجازي مورد تحليل قرار گرفته است

از تحليل همبستگي براي بررسي گرايش . ر گرفته استمورد استفاده قرا الكترونيكيآموزش 

از [14] همچنين در . استفاده است [13]بيني نمرات پاياني  و پيش  [12]دانشجويان به يادگيري 
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هايي  سازي ميزان دانايي دانشجو با توجه به نمرات پاياني و بررسي معيار تحليل رگرسيون براي مدل

با استفاده از  [15]در . شود مورد استفاد قرار گرفته است ميسازي  كه موجب اختلال در اين مدل

كند؟  رگرسيون پيش بيني مي شود كه آيا دانشجو پاسخ يك سوال را به درستي انتخاب مي

با استفاده از پاسخگويي دانشجو به سوالات در طول ترم، نمرات پاياني وي  [16]همچنين در 

  .شود بيني مي پيش

  :سازي بصري -1-1- 1- 2-1

رود كه  اي از دانش گرافيك كامپيوتري و طراحي رابط كاربر به شمار مي سازي حوزه بصري

كاربر اصلي اين . [17]پردازد  نمايي اطلاعات به صورت تصاوير ديجيتالي تعاملي و يا پويا مي به باز

گرافيكي ها در يك قالب  ها آسان نمودن تحليل حجم عظيمي از اطلاعات با استفاده از ارائه آن روش

شوند كه هنگام  چارت و گراف نمايش داده مي  به طور معمول اطلاعات خام در قالب جداول،.است

در نقطه مقابل با استفاده از . سروكار داشتن با حجم بالاي اطلاعات كارايي چنداني ندارند

هاي  يطگيري دانشجويان در مح بعدي را كه از رد  اطلاعات پيچيده و چند  توان، سازي مي بصري

هاي بصري سازي براي تحليل  روش  [18]در . آموزش مجازي توليد شده است به خوبي بررسي كرد

برخي از پژوهشگران اين . ها مورد استفاده قرار گرفته است ي پاسخگويي دانشجويان به تمرين نحوه

ها  ط آنخ سازي و بررسي بر هاي بصري ي سيستم مديريت آموزش و افزودن ماژول حوزه، به توسعه

هاي موجود  براي تحليل تعاملات دانشجويان با درس  CourseVis[19]به عنوان مثال . اند  پرداخته

از اطلاعات مربوط به  GISMO[20]ابزار . توسعه يافته است WebCTدر سيستم مديريت يادگيري 

هاي  داركند و نمو به عنوان منبع اصلي استفاده مي  Moodleباز  سيستم مديريت يادگيري متن

ها توسط دانشجويان ارائه  گرافيكي را در مورد دروس مختلف و نحوه مرور محتواي آموزشي آن

سازي براي  هاي مختلف بصري سازي روش به يكپارچه TADA-Ed[21]همچنين ابزار . كند مي

ن ابزاري براي بررسي حجم بالاي تعاملات ميا [22]در . پردازد پايش توسط استاد مي فرآيندتسهيل 

با . ارائه شده است  افزار آموزش خواندن است، كه يك نرم LISTENاستاد و دانشجو در پروژه 

توانند دانش مناسبي درمورد دانشجويان  ها استادان دروس و مديران آموزشي مي استفاده از اين ابزار

جلو در به عنوان يك گام رو به . ها در محيط آموزش مجازي به دست آورد ي فراگيري آن و نحوه

براي مشاهده و تحليل نحوه تعامل دانشجويان به  MATEPيك ابزار هوش تجاري با نام  [23]


