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 چکیده

و نیازمندترین موجود جهان آفرینش است و نیازها سرچشمه سیاسیی ریرای تحیرک و     ترینپیچیدهانسان 

انسیان ریه لحیا      .تاس تحرکریو  جانری ئشهمانند یک  نیازریکه انسان  طوری رهفعالیت انسان هستند 

متنوعی است که ناگزیر از ارضاء آن روده و از ایین جهیت اسیت کیه      هایانگیزهانسانیت خود دارای نیازها و 

امی سعی و تلاش او در طول زندگی معطوف ره ارضاء این نیازها و ارتقاء سطح کمی و کیفی زندگی میادی و  تم

و  هیا آننیازهای انسانی مکانیسم این نیازهیا و چگیونگی ارضیاء     زمینه درهم . مسئله مشودمیمعنوی خود 

رضایتمندی  ره مختلف مرروط عوامل رنارراین هدف از این تحقیق رررسی مندی در انسان است.یتحصول رضا

 اریزار  و تحلیلیی  _ توصییفی  پیووهش  ایین  . روشراشید می اکبرعلینشینی در شهرک مسکونی  از مجتمع

 سیاکنان  ریا  مصیاحبه  و پرسشینامه  توزییع  طریق از پیمایشی و اسنادی مطالعات اطلاعات شامل آوریجمع

 کیوکران  فرمول اساس رر نمونه حجم و اکبرعلیمجتمع مسکونی  پووهش ساکنان این آماری جامعه. راشدمی

نتایج تحقیق نشیان   .شد انجام  SPSS20 افزارنرم از استفاده را هاداده تحلیل و تجزیه. شد ررآورده نفر 833

 ریرآورد  (8533.3) ضعیف حددر  اکبرعلی شهرک مسکونی مجتمع از ساکنان میزان رضایتمندی کهدهد می

 اند. همچنین معیارهیای داشته امنیت رضایت نسبیو(اجتماعی) همسایگی روارط ارعاد از ساکنانو؛است شده

 و دید نگهداری، و مدیریت ،ونقلحمل و سیمجتمع، دستر کالبدی، تسهیلات هایویوگی تهویه، و روشنایی

 اغلی   رنیارراین  اسیت؛  ررداشیته  در )ضعیف( ساکنان را نارضایتی محیطی زیست و روارط همسایگی منظر،

  .اندقرارگرفته ضعیف سطح در سکونتی واحدهای رضایتمندی از معیارهای

 اکبر.یمجتمع شهرک عل ،یمسکون هایشهرک ،یمندتیرضاروستا، ها: کلیدواژه
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 مقدمه -8-8

متنوعی است که ناگزیر از ارضاء آن بوده و از این  هایانگیزهانسان به لحاظ انسانیت خود دارای نیازها و 

جهت است که سعی و تلاش او در طول زندگی معطوف به ارضاء این نیازها و ارتقاء سطح کمی و کیفی 

 .شودمیادی و معنوی خود زندگی م

مندی یتو حصوول رضوا   هاآنمسئله مهم در زمینه نیازهای انسانی مکانیسم این نیازها و چگونگی ارضاء 

در انسان است. آنچه مسلم است موجود انسانی برای رشد و تکامل و ادامه حیات خوود نواگزیر اسوت در    

 نیازهای معنوی را دنبال نماید. تأمین آن از دبعمرحله اول نیازهای فیزیولوژیکی خود را ارضاء کرده و 

طبیعوی، فوردی و    منشوأ نیازهای عینی و ذهنی افراد در قالب نیازهای مادی و معنوی دارای سوه   ارضاء

بوه هموراه دارد کوه بوه آن      بخشآراماین نیازها در انسان یك احساس خوشایند و  اجتماعی است. ارضاء

انسانی ارضواء   هایانگیزهکه نیازها و  شودمیوضعیت زمانی ایجاد . عکس این شودمیمندی گفته یترضا

بورای انسوان    ایکننوده ناراحوت نشده و با مشکلاتی روبرو شوند، در این حالت یك احساس ناخوشایند و 

 .گویندمی رضایتمندی نابه آن ناکامی، محرومیت و  شناسانجامعهو  شناسانروانکه  آیدمیپیش 

نیز تا حد زیادی به این امر وابسته است که تا چه حد نیازهای اساسی افوراد   ایجامعهثبات و پویایی هر 

بوه نیازهوا و تموایلات     تووجهی بیوجود نداشته باشد و  هاآندر راه ارضاء  ایعمدهارضاء شده و یا موانع 

در یوك   هوا آنعدم رضایت مردم از زندگی و قلمروهای مختلوف   نتیجه درو  هاآنو عدم ارضاء  هاانسان

و امیال طبیعی موردم   هاخواستهبنابراین توجه به  .دو ناگواری به همراه دار غیرمنتظرهجامعه پیامدهای 

و مسوئولین سوطوم متوسوط و پوایین جامعوه از       هادولتاز طرف  هاآن تأمینیك جامعه و تلاش برای 

 است. ناپذیراجتناب هایضرورت
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فراهم نمودن لوازم و امکانات یك جامعه سالم نیازمند به شناخت  رفاه عمومی و تأمیننیز برای  هادولت

لان با حصول این شوناخت و توزیوع امکانوات و    ئوهستند بدون شك مس هاآنی متنوع و نیازها هاانسان

 مندی مردم را جلب خواهد کرد.یتخدمات بر اساس آن به سهولت رضا

بخشی از این تغییورات کوه مربووط بوه جامعوه      . دنیای متغیر است کنیممین زندگی دنیایی که ما در آ

در جامعوه   موا  روایون  از. گیورد موی تغییراتی است که در زندگی خصوصی افراد صوورت   شودمیانسانی 

 دکوراسویون که بسیاری از مردم، شغل، رشته تحصیلی، دوستان، منزل، وسیله نقلیوه،   کنیممیمشاهده 

 .دهندمیرا تغییر منزل و دیگر لوازم و فاکتورهای زندگی خود 

مطورم   سوؤال ایون   اینجاکوچك شدن فضای زندگی است در  هاانسانیکی از تغییرات بزرگ در زندگی 

 هوای انگیوزه و  هوا خواسوته بوه لحواظ    هوا انساناست که علت اصلی این تغییر و تحولات چیست؟ اصولاً 

در طول زندگی خود دسوت بوه    رواین ازوضعیت ثابتی را تحمل کنند  توانندمیمتنوعی که دارند کمتر 

رمز تغییور و تحوولاتی    آورندمی وجود بهجدیدی  هایموقعیتموجود زده و  هایوضعیتتغییر و تحول 

 .کنندمیموجود زندگی خود ایجاد  هایوضعیتکه افراد در 

از علیرغم برخورداری  هاآناست که تعداد زیادی از  درآمدهیك کلیشه  صورت بهدر ایران  سازی مجتمع

اجتماعی مردم ایون مورز و    بافرهنگاز لحاظ احتیاج روزمره نامناسب و در تضاد  توجهقابل هایمساحت

 .(321-315، 3183 همکاران، نژاد و ی)حاج باشدمیبوم 

نشینی یك مد غربی بود، اما با توجوه بوه    مجتمعگذشته گرایش بر  هایدههحال گر چه تا دیروز و  بهر

، تور بوزرگ بوه شوهرهای    تور کوچكو شهرهای  روستاهابه شهرها از  رویهبی افزایش جمعیت و مهاجرت

در  جوویی صورفه در سوطح وسویع،    رسانیخدمات هایهزینهبالا بودن  کمبود زمین شهری و گرانی آن،

 مجتمعو  سازیآپارتمانای، مصالح ساختمانی و ارزانی ساکن آپارتمانی و همچنین پدیده خانواده هسته
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انسان موجود با دو بعد مادی و معنووی و زیربنوای    که آنجا ازبار و ضرورت شده است لذا یك اج نشینی

مطورم   ن به عنوان یوك نیواز موادی و معنووی    و مسک دهدمیشکل  اشالهیشخصیت او را روم و روان 

عمودی آپارتمان تنها به نیاز مادی مسوکن توجوه شوده و از توجوه بوه نیازهوای روانوی و         ختسا. است

نشینی در  مجتمعو  سازیآپارتمانگفت نهضت  توانمیدر حال حاضر گردد. میی مسکن غفلت اجتماع

دهوه   منطقه سیستان که بعد از سویل موجود در  مسکونی هایمجتمع ازجمله، فراگیر شده است. کشور

 .باشدمیانقلاب اسلامی مسکن وابسته به بنیاد  هااین مجتمع، اندشدهاحداث  3171

 ژه حاضر در پنج فصل به شرم ذیل تدوین گردید:بنابراین پرو

فصل اول کلیات تحقیق؛ در قالب مقدمه، طرم و بیان مسئله تحقیوق، سوؤالات و فرضویات تحقیوق،         

 ضرورت و اهمیت انجام تحقیق؛ اهداف تحقیق، سابقه و پیشینه تحقیق، محدوده زمانی و مکانی تحقیق.

باشد که به صورت جداگانه بخوش اول مبوانی   یمل دو بخش فصل دوم مبانی نظری تحقیق؛ که شام    

 .گیردبرمیمرتبط با عنوان تحقیق را در  تها و نظریایدگاهدنظری تحقیق و بخش دوم 

تحقیق؛ ابتدا جغرافیای طبیعی منطقه شامل موقعیت، حدود و وسوعت و   شناسیروشدر فصل سوم     

هوای  یژگوی ودیگور خصوصویات طبیعوی و در اداموه      هوای اقلیموی، و  یژگوی و، شناسیزمینتوپوگرافی، 

آورده شده اسوت. بخوش دوم    مطالعه موردهای اقتصادی و اجتماعی محدوده یژگیوجغرافیای انسانی و 

اطلاعات، شویوه   آوریجمعجامعه آماری، نحوه  ازجملهمواردی  گیردبرمیر را د هاروشاین فصل مواد و 

های تحقیق؛ شامل دو بخوش  فصل چهارم تجزیه و تحلیل یافته .یردگبرمیرا در  هادادهتجزیه و تحلیل 

های حاصل از تجزیه و تحلیول آزموون   های توصیفی تحقیق و در بخش دوم یافتهکه در بخش اول یافته

 خواهود  بررا در  هاپیشنهادو  گیرینتیجه، بندیجمعدر پایان فصل پنجم  و ؛فرضیات مطرم خواهد شد

 گرفت.



  قدمه و کلیات تحقیقفصل اول: م                                                                                                 . 

 

 له تحقیق ریان مسئ -2-8

 مطالعه مسکونی هایمحیط در زمینه اکثراً که است موضوعاتی از یکی های سکونتگاهیاز مجتمع رضایت

 در هوای فوردی  ویژگوی  با توجه به اینکوه  باشد.می زندگی از رضایت حوزه از که بخشی است شدهثابت و

یکوی از تغییورات بوزرگ در     نیسوت؛  تأثیربی محیط سکونتی کیفیت از نارضایتی یا و رضایتمندی ادراک

که علوت اصولی    شودمیمطرم  سؤالاین  اینجادر  که کوچك شدن فضای زندگی است هاانسانزندگی 

های متنووعی کوه دارنود کمتور     ها و انگیزهبه لحاظ خواسته هاانساناین تغییر و تحولات چیست؟ اصولاً 

-گی خود دست به تغییر و تحوول وضوعیت  در طول زند رواین ازتوانند وضعیت ثابتی را تحمل کنند می

های آورند رمز تغییر و تحولاتی که افراد در وضعیتمی وجود بههای جدیدی های موجود زده و موقعیت

 (.Abdul Mohit et al, 2010: 19) ت، متفاوت اسکنندموجود زندگی خود ایجاد می

 بوا  محیطوی  ایجواد  یعنوی  مادی جنبه از یکی باشد کارایی دارای جهت دو از باید زندگی فضای یا مسکن

 و آن نظایر و مناسب نور رطوبت، ،مناسب فشار مطلوب، حرارت درجه مناسب، امکانات مناسب، دسترسی

 نووع  و زنودگی  طورز  بوا  مناسوب  فضواهای  ایجاد یعنی مردم، معنوی نیازهای به جوابگویی نظر از دیگری

 شووند،  تلفیوق  نحووی  تورین کامل به باهم شرط دو این که صورتی در اجتماعی؛ رسوم و آداب و فرهنگ

 و ذبیحوی (آورنود  فراهم را افراد رضایت از درجاتی و گردیده مسکن از مطلوب حس ایجاد سبب توانندمی

 (.314: 3131 همکاران،

. 3: باشود موی  تینووع مجوزا از رضوا    چهوار  مستأجر شامل تی، رضا(2111)و کاروضا  ارادی و دهیبه عق

از بسوته   تی.رضوا 1 ،یخودمات نوسواز   ازجملوه  شدهارائهاز خدمات  تی. رضا2 ،یناز واحد مسکو تیرضا

یی و کمائی رضا)و منطقه است  یگهمسای داز واح تی. رضا4 و کامل اجاره خانه و خدمات پرداخت شده

 هوای محویط  زمینه در اکثراً که است موضوعاتی از یکی مسکونی رضایت کلی طور به (.34: 3132زاده، 
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 که شده بیان همچنین و باشدمی زندگی از رضایت حوزه از بخشی که شده ثابت و شده طالعهم مسکونی

 در واقوع  (Ge & Kazunori, 2006: 166).ددار مسوکونی  رضوایت  بوا  نزدیکوی  ارتبواط  زنودگی  از رضایت

خدمات  تیفیک نیشکاف ب نیاست و مب نظر مورد افراد به اهداف مطلوب و یابیدست زانیم یمندتیرضا

 یسوکونت  یتیو نارضوا  تیرضوا  زانیعوامل مؤثر در م ییشناسا شده است. افتیخدمات در و انتظار ردمو

ی فو یسوطح ک  یارتقوا  بوه منظوور   یآتو  ماتیتصوم  ،یسکونت موجود وضع لیتحل یتواند برایساکنان، م

و  نایو عیرف)هوا موؤثر واقوع گوردد     مکان ریاز تکرار نواقص در سا یریافراد و جلوگ یسکونت یهامحدوده

 .(51: 3188همکاران، 

دخالوت داشوته    نشینی مجتمعجدید و  هایسکونتگاهتواند در ایجاد عوامل متفاوت طبیعی و انسانی می

های مسکونی ، به مجتمعشهر الگوی شهرسازی و زندگی در ،با افزایش جمعیتهای اخیر باشند. در دهه

بوه واحود    ،گی مبتنی بر آپارتموان نشوینی  ها و نظام همسایتوان گفت که مجتمعتبدیل شده است و می

نشینی و سکونت بنابراین آپارتمان اند.تبدیل شده هاای در شهرها و تعلق و هویت محلهاصلی همبستگی

اموری متوداول دیوده     صورت بهدر کلان شهرها،  خصوص بهجمعی به شدت در شهرهای مختلف ایران، 

ن و مسائل خاص شهری، گریزی از زنودگی در طبقوات   شود و در توسعه شهرها، با افزایش بهای زمیمی

 اشاره نمود. همسایگانی که ندرتاًتوان به تضعیف تعاملات اجتماعی در آن شهرها نیست. از آن جمله می

هوای توك خوانوار محولات گذشوته، در سوطح       شوند و در مقایسه با زندگی در خانوه با یکدیگر آشنا می

 .تری از روابط اجتماعی هستندپایین

 عمول  در ولی است، شده شناخته طبیعی بلای یك عنوان به هاسیلاب شك در بین عوامل طبیعی بدون

 محسووب  جهوان  در طبیعوی  بلای ترینمهیب مالی، خسارات نظر از هم و جانی تلفات نظر از هم سیلاب

 3163-71 هایسالدشت سیستان با پتانسیل بالای که جهت وقوع این بلای طبیعی دارد، در  .شودمی
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روسوتایی منطقوه    هوای سوکونتگاه شاهد چنین حادثه مهیب بوده است که بر اثر آن خسارات زیادی بور  

که دولت برای جبران خسوارات ناشوی از سویل نمووده، اقودام       هایسیاستسیستان شده است. یکی از 

 پذیر بوده است. سازی برای جمعیت آسیبشهرک

 به اکبریعل شهرک ساکنان مجتمع یتمندیرضا زانیم یابیحاضر در پی سنجش و ارز پژوهش رو این از

 باشدمی لاین سی دنبال

 که: شوندمیمطرم  هاسؤال نیابا توجه به مطالبی که در بالا آمده است  حال

 سؤال تحقیق -8-2-8

از  یمندیترضوا  زانیمشهرک علی اکبر و  مجتمع نیساکن یاجتماع - یمختلف فرد هایویژگیبین  -3

 وجود دارد؟ یچه ارتباط جتمعاین م

 هوا آنمسکونی شهرک علی اکبر و میزان رضوایتمندی سواکنین از    ای بین طراحی مجتمعچه رابطه -2

 وجود دارد؟

سهم و نقش هر یك از مسائل اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی در میزان رضوایتمندی سواکنان    -1

 شهرک چقدر است؟

 فرضیه تحقیق -2-2-8

از  یمندیترضوا  زانیمشهرک علی اکبر و  مجتمع نیساکن یاجتماع - یمختلف فرد هایویژگیبین  -3

 این مجتمع رابطه معنی داری وجود دارد.



  قدمه و کلیات تحقیقفصل اول: م                                                                                                 3 

 

رابطوه وجوود    هوا آنعلی اکبر و میزان رضایتمندی ساکنین از  مسکونی شهرک بین طراحی مجتمع -2

 دارد.

ماعی سهم بیشتری از رضایتمندی سواکنان  رسد با توجه به سنت کهن منطقه مسائل اجتبه نظر می -1

 شهرک را دارد.

 ف تحقیقداها -8-2-8

 نشینی رضایتمندی از مجتمع به مختلف مربوط عوامل بررسی – 3

 .کیفیت محیط زندگی از طراحی ساکنین رضایتمندی میزان بررسی – 2

 مندی مناسبات و ارتباطات اجتماعی و همکاری ساکنینیتتعیین میزان رضا - 1

 ضرورت و اهمیت تحقیق -4-2-8

شوود.  یعلم اشواره مو   گانهسه یکارکردها ای فیبه وظا یعلم قیو تحق یت بررسورضر هیمعمولاً در توج

هور   یجنبوه شوناخت   ر. دیکواربرد  ایو  یفلسف ایاست،  یشناخت ایبه تبع آن  زین یاجتماع یهاپژوهش

خواص   یادهیو در بواب پد  انیو دانوش آدم  تا چه حد به ارتقواء  قیاستدلال شود که آن تحق دیپژوهش با

منطق و  ،شهیو گسترش اند رییتا چه حد به تغ قیاستدلال شود که تحق دیبا یانجامد. در جنبه فلسفیم

توا چوه حود     قیو استدلال شود کوه تحق  دیبا زین قیهر تحق یشود در جنبه کاربردیتفکر منجر م وهیش

 یاریو  یو رفع حوائج آدمو  طیمح یبهساز ایو  یسازبه ابزار  ،را دگرگون ساخته یکیزیو ف یماد طیمح

دهود  رساند. دنیای معاصر سومین هدف )هدف کاربردی( را عمده کرده و بودان بهوای بیشوتری موی    یم


