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سخت  ثب تَجِ ثِ ضشایظ ػصش حبضش ٍ تغییشات دسًٍی ٍ ثشًٍی سبصهبى ّب دس حَصُ فٌبٍسی ّبی ًشم ٍ

ٍ تغییشات سشیغ دس حَصُ داًص، ضشٍست تَجِ ثِ ًگشش ّبی هجتٌی ثش داًص سا دس سبصهبى ّبی 

 داًطی ثِ ٍیظُ داًطگبُ ّب ثیص اص پیص ًوبیبى هی سبصد. 

ػذم ٍجَد فشآیٌذ هذیشیت داًص دس داًطگبُ فٌی ٍ حشفِ ای ٍ خشٍج کبسکٌبى داًطی داًطگبُ ثِ ٍاسغِ 

بیی کبسکٌبى هٌجش ثِ اص دست سفتي سشهبیِ ّبی داًطی ٍ تحویل ّضیٌِ ّبی ثبصًطستگی، اًتقبل ٍ جبثج

ججشاى ًبپزیش ًبضی اص تکشاس سٍیِ ّبی هؼیَة گزضتِ دس ًظبم اداسی ٍ آهَصضی ضذُ است. ػذم ثْشُ 

هٌذی اص سیستن هٌبست ثجت، هستٌذسبصی، حفظ، اًتطبس ٍ استفبدُ اص داًص ثِ ًحَ هغلَة دس داًطگبُ 

ى سیستن هذیشیت داًص دس داًطگبُ هی ثبضذ. ثب تَجِ ثِ پشاکٌذگی جغشافیبیی داًطکذُ ّب ٍ پیبهذ فقذا

ًقغِ کطَس ٍ حل هطکلات هزکَس ٍ ایٌکِ هقذهبت لاصم  221آهَصضکذُ ّبی تبثؼِ داًطگبُ دس حذٍد 

ی ثشای پیبدُ سبصی ٍ اجشای هذیشیت داًص دس ّش سبصهبًی ًیبصهٌذ تذٍیي یک هذل هٌبست ثشای آى ه

ثبضذ، لزا دس ایي پبیبى ًبهِ  ضوي هشٍسی ثش هجبًی ًظشی هذیشیت داًص، عجقِ ثٌذی ٍ هَلفِ ّبی هغشح 

 دس هذیشیت داًص ثِ اسائِ هذل ثَهی هذیشیت داًص دس داًطگبُ فٌی ٍ حشفِ ای پشداختِ ضذُ است . 

شکیجی اص هذل سیستوی ٍ هذل اسائِ ضذُ ثب تَجِ ثِ ٍیظگی ّب ٍ ًیبصهٌذی ّبی داًطگبُ فٌی ٍ حشفِ ای ت

فشآیٌذی هی ثبضذ کِ ثِ استقبء کیفیت خذهبت ضبهل کیفیت تذسیس، یبدگیشی تئَسی ٍ هْبستی ٍ تشثیت 

 طزاحی یک هذل هٌاسب سیستن هذیزیت داًص در داًطگاُ فٌی ٍ حزفِ ای

 هحوذ ضْباسی
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داًص آهَختگبى کبسآهذ ٍ هبّش، افضایص ثْشُ ٍسی سبصهبًی، ٍ دس ًْبیت سَدآٍسی دس حَصُ هٌبثغ 

 اًسبًی کوک هی کٌذ.  

 یت داًص، هَلفِ ّبی هذیشیت داًص، سشهبیِ ّبی داًطی.ٍاطگبى کلیذی:  هذل هذیشیت داًص، هذیش

 

Abstract: 
 

Considering nowadays conditions, knowledge related to different hardware 

and software have been developing in organizations and this emphasizes on  

attention to knowledge management in universities. 

Due to lack of knowledge management system in the organization of 

Technical and Vocational University of Iran (TVUnI) and losing good 

employees because of retirement and substitution causes huge amount of 

costs to replace the similar expertise. There is no any suitable system in the 

TVUnI to store, to document, and to distribute knowledge. Based on the 

university’s features such as it has different institutes and faculties in 110 

cities of the country, a suitable model of knowledge management is needed to 

solve the mentioned problems. Consequently, in this thesis, first knowledge 

management and its models are studied and evaluated. Then a suitable model 

of knowledge management based on the requirements of the university is 

proposed.   

The presented model is a combination of system and process models and it 

consider different characteristics and requirements of the university. It 

improve the quality of different services such as educational, learning, and 

technical system for students and consequently the proposed model increases 

the quality of human resource services.  

 Technicalfor  Systemanagement Mnowledge Suitable Ka Design of 

and Vocational University 

Mohammad Shahbazi 
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 هقذهِ -1-1

تنییطات ٣ تح٤لات زض ح٤ظ٥ ى٢ب٣ضی ٧بی ١طٛ ٣ ؾرت زض ٝحیظ ٧بی زض١٣ی ٣ ثیط١٣ی ؾبظٝبٟ ٧ب ث٦ 

ؾطفت زض حبٗ ضقس ٝی ثبقس. ای٠ تنییطات ث٦ ٍسضی ؾطیـ، چ٢س رب١ج٦ ٣ پیچیس٥ ٣ ىطإیط ٝی ثبقس ٦ّ 

اٟ اؾبؾی تطی٠ ؾطٝبی٦ ؾبظٝبٟ ٧ب ثس٣ٟ اؾتطاتػی ٢ٝبؾت، ٍبزض ث٦ ازا٦ٝ حیبت ١ر٤ا٢٧س ث٤ز. زا١ف ث٦ ف٤٢

ثطای ؾبظٝبٟ ٧ب قس٥ اؾت،  "ٝعیت ضٍبثتی پبیساض "ؾبظٝب١ی ث٦ ؾطفت زض حبٗ تجسی٘ قسٟ ث٦ ٨ٝٞتطی٠ 

ق٤ز. ٝتسا٣ٗ قسٟ ٣اغ٥ ٧بیی ٝب٢١س ثیبٟ ٝی "زا١ف ٝح٤ض "تب حسی ٦ّ تٞبٛ اثقبز ت٤ؾق٦ ثكط ثب نيت 

یبٟ ٣ ٝسیطیت زا١ف، ٧ٖٞی ثیب١ٖط آٟ اٍتهبز زا١ف ٝح٤ض، فهط اعلافبت ٣ زا١ف، قطّت ٧بی زا١ف ث٢

٢ٝجـ اؾبؾی ٍسضت ث٤ز٥ ٣ ّؿت اٍتساض زض ز١یبی اٝط٣ظ ٝط٤٧ٟ ت٤ٙیس فٜٚ ٣ زا١ف ٣  "زا١ف"اؾت ٦ّ 

 .[1] ٝسیطیت آٟ اؾت

زض فهط ١٤٢ّی، ١ٖطـ ٝجت٢ی ثط ٢ٝبثـ، ث٦ ١ٖطـ ٝجت٢ی ثط زا١ف تجسی٘ قس٥ اؾت ٣ ٨ٝٞتطی٠ ٝتنیط 

ق٤ز. تنییطات ىطإیط ثیط١٣ی زض ٍبٙت اقْبٗ رسیس ضٍبثت، زا١ف تَٚی ٝیضقس  ٦ٞ٧ رب١ج٦ ؾبظٝبٟ ٧ب، 

ر٨ب١ی ؾبظی ثبظاض٧ب ٣ ظ١زیط٥ ٧بی تبٝی٠، پیكطىت ٧بی ى٢ب٣ضی، ؽ٤٨ض ن٢بیـ رسیس، ٣ ثبظی ٧بی ٍسضت 

٧ب ٝی عٚجس ٣ ٝسیطیت ١بٕعیط اؾت، ای٠  زض رنطاىیبی ؾیبؾی، تنییطات ؾطیـ ٣ زائٞی ضا زض ؾبظٝبٟ

 ٤ٝار٦ ٝی ق٤ز. "١بث٤زی"یب  "تنییط"طیـ ضا پبؾر٤ٖ ثبقس،٦ّ زض ٧ط حبٙت ثب ز٣ ٕعی٢ۀ ارجبضی تنییطات ؾ

تبّیس ثط تنییط زض ؾبظٝبٟ ٧ب ٝت٢بؾت ثب تنییطات ثیط١٣ی، ٝسیطیت زا١ف ضا زض ضأؼ ىقبٙیت ٧بی ؾبظٝب١ی 

سضت زائٞبً ذٌٚ ٍطاض ٝی ز٧س. ٙصا ٝسیطیت زا١ف ثبیس ِّٞ ١ٞبیس تب زا١ف رسیس ث٦ ف٤٢اٟ یِ ٢ٝجـ ٍ

 .[40] ق٤ز تب ؾبظٝبٟ ثت٤ا١س ث٦ حیبت ذ٤ز ازا٦ٝ ز٧س

 هسألِ بیاى -1-2

تس٣ی٠ ٣ ى٢ی ٣ حطى٦ ای  یبىت٦، زض زا١كٖب١٥ؾبٛ ن٤ضت ث٦  زا١ف ىطای٢س ٝسیطیتتب٤٢ّٟ ٦ّ ای٠ ث٦ ثب ت٤ر٦ 

قطایظ حجتت،  ٦ّ ن٤ضت ای٠ اؾت. ث٦ ١كس٥ ىطا٧ٜ آٟ اظ ١تبیذ ثطزاضی ث٨ط٥ قطایظ اؾت؛ عجیقتب ارطا ١كس٥ 

٧تبی  ؾتطٝبی٦  ضىتت٠   ٣ر٤ز ١تساضز. اظ زؾتت  ١ح٤ ٝغ٤ٚة زا١ف، ث٦ ٣ اؾتيبز٥ اظ ا٤١اؿ  ٝؿت٢س ّطزٟ، حيؼ

زا١ف، ١بق٢بذت٦ ٣ تؿ٨یٜ ت٤ظیـ ١ح٥٤  ٝب١سّٟبض٢ّبٟ، ١بق٢بذت٦  یب ربثزبییثب ثبظ١كؿتٖی ىْطی ٣ زا١كی 
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زا١كٖب٥  ٣ ٣ؽبیو ثب ٝب٤ٝضیتٝطتجظ  ٧بی ١كسٟ زا١ف٣ ٨١بزی٦٢  زا١كی(، زض١٣ی  )ّبض٢ّبٟٝب١سٟ زا١كٖط٧ب 

 اؾت.زا١كٖب٥  زا١ف زض ای٠ٝسیطیت ارطا ١كسٟ ٤ٝر٤ز، اظ تجقبت  ٧بی زا١ف١ج٤زٟ ٣ ث٢٨ٖبٛ 

اؾت ثطای آٟ ٝسٙی تس٣ی٠ ، زض ٧ط ؾبظٝب١یزا١ف  ٝسیطیت ٣ ارطای ؾبظی پیبز٥ثطای لاظٛ  اظ َٝسٝبت یْی

ز١جتبٗ  ثت٦  تحَیٌ ای٠ ٦ّ  ایٝؿب٦ٙ ٝعث٤ض ٣ر٤ز ١ساضز. ث٢بثطای٠ زض زا١كٖب٥ ٝسٙی حبضط چ٢ی٠  زض حب٦ّٗ 

عطاحتی   زا١فٝسیطیت ثطای ٝسٙی ى٢ی ٣ حطى٦ ای زض زا١كٖب٥ ٦ّ  اؾتای٠ ع٤ض ذلان٦ ث٦ اؾت؛ ح٘ آٟ 

 ٣ ارطا ّطز.ؾبظی پیبز٥ ٢ٝسی، ١ح٤ ١ؾبٛ  ضا ث٦زا١ف  ىطای٢س ٝسیطیتآٟ ثط ٝج٢بی تب ثت٤اٟ  ١ٖطزیس٥ اؾت

 تحقیقاًجام ضزٍرت  ٍاّویت  -1-3

ضؾب١س، اؾتيبز٥ اظ  ت٤ا١س یبضیذ٤ز، ٝی زا١كی١یبظ٧بی پیكط٣ ضا زض تبٝی٠ ٧بی  ؾبظٝبٟ اٝط٣ظ٦ّ٥  چ٦آٟ 

زض ای٠ ٝیبٟ ؾبظٝبٟ ٧بی زا١كی ٝب٢١س زا١كٖب٥ ٧ب ٣ ٝطاّع فٚٞی ٣ . اؾت زا١ف ٝسیطیت٧بی ت٤ا٢ٞ١سی 

تحَیَبتی ثبیس ثب ثْبضٕیطی اثعاض ٝسیطیت زا١ف ٣ پطزاظـ ٤ٝض٤فبت زا١كی ثط٣ظ، ث٦ ذٌٚ ٤١آ٣ضی ٧بی 

 ن٢قتی ِّٞ ١ٞبی٢س .

ث٦ ف٤٢اٟ زاضایی ٧بی ضا٧جطزی ٣ ؾبظٝب١س٧ی ٢ٝبثـ زا١كی ٣ اتربش  ٧بت٤ر٦ ث٦ زاضائی ٧بی زا١كی زا١كٖب٥

ر٨ت ٕیطی ٧بی ى٢ب٣ضا٦١، اظ ا٧ٜ ٤ٝض٤فبتی اؾت ٦ّ زض ٝسیطیت زا١ف زض ٝحیظ ٧بی فٚٞی ثساٟ 

 ق٤ز.پطزاذت٦ ٝی

ق٢بؾبیی ف٤اٝ٘ ّٚیسی ٤ٝىَیت ٝسیطیت زا١ف، ٝسیطیت ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ثب ض٣یْطز ٝسیطیت زا١ف ٣ ِّٞ 

٧ب ٣ تنییط ىط٢٧ٔ ؾبظٝب١ی ٝجت٢ی ثط ٝسیطیت زا١ف، اظ زیٖط  ؾبظی زا١ف ٨١يت٦ زض ؾبظٝبٟ ث٦ آقْبض

 ٝؿبئ٘ ّٚیسی ٝسیطیت زا١ف زض زا١كٖب٥ ٧ب ٣ ٝطاّع تحَیَبتی ث٦ قٞبض ٝی ض٣ز.

 تحقیق در داخل کطَر پیطیٌِ -1-4

 اؾتت  ا١زتبٛ قتس٥  زض زاذ٘ ّكت٤ض  ٤ٝض٤ؿ  زضثبض٥ظیبزی تحَیَبت زض ازثیبت پػ٧٣ف ٧بی ٝسیطیت زا١ف 

 ٣ ٝي٤٨ٛتزطث٦  ٣ زا١فىطآی٢س تؿ٨یٜ ی٠ ث  [24]زضثط اؾبؼ ٝغبٙقبت ا١زبٛ ٕطىت٦  . [13 ,24 ,12 ,26]

زض  ٣ تزطث٦ زا١ف ىطآی٢س تؿ٨یٜزیٖط، ٕؿتطـ فجبضت ٣ر٤ز زاضز. ث٦ زاضی  ٝق٢یضاثغ٦ ارتٞبفی، ؾطٝبی٦ 

زض ٝیتبٟ  ارتٞتبفی   ؾتطٝبی٦  ت٤ؾق٤ٝ٦رت  ق٨یس ث٨كتی، زا١كٖب٥ى٢ب٣ض ٝطّع ضقس ٣احس٧بی  افضبیٝیبٟ 
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ی ثت٦  ٣ ٝتسیطیت  ى٢تی  ؾبظٝب١ی، ف٤اٝ٘ىط٢٧ٔ  ف٤اٝٚی ٝب٢١س زا١ف،ٝسیطیت ا٧٤ٖٙبی  اّخطزض ق٤ز. ٝی آ١بٟ

٦ّ زض ٝحیظ ٧بی زا١كٖب٧ی فبٝت٘ ى٢تی زض ٣ضتقیت ٢ٝبؾتت تتطی       ،ف٤٢اٟ ف٤اٝ٘ ٤ٝحط ٍٚٞساز ٝی ق١٤س

ثطذی یبىت٦ ٧ب ١كبٟ ٝی ز٧س ا١ٖیع٥ انٚی افضبی ٧یبت فٚٞتی اظ   .[12] بٝ٘ زیٖط ٍطاض زاضز١ؿجت ث٦ ز٣ ف

ثط اؾبؼ ١تبیذ ثطضؾتی   [.26رؿتز٤ی اعلافبت تبٝی٠ زا١ف ترههی لاظٛ ثطای تسضیؽ ٣ پػ٧٣ف اؾت ]

ق٤ز، ٦ّ ثت٦   ٝی تَٚی ٧ب ٣ ن٢قت زض زا١كٖب٥ا١ؿب١ی ١یط٣ی ٧بی  ٝز٤ٞف٧٦ب تلاـ ؾبٗ زا١ف، حبن٘ ٧ب 

٣  ٕعاه ق٢بؾبیی، ایزبز، پط٣ضـ٧بی  ٧عی٦٢ٝی ق٤ز ٣ ٍٚٞساز ١ؿٚی ثی٠  ٣ ؾطٝبی٦ا١س٣ذت٦، زاضایی  ف٤٢اٟ

اظ  ٕیطی ٣ ث٨ط٥ زض ق٢بذت ٣ ضقوافت٢بیی  ثی ٣ ٧ط٦١٤ٕاؾت ّطز٥ پطزاذت  ربٝق٦ ضا ّ٘ آٟؾبظی  ث٨ی٦٢

ثط اؾبؼ  .[13] ٢ّسثیكتط ٝیٝغ٤ٚة ٤ٝر٤ز ضا ثب ٣ضـ ٣ضـ  ثی٠ؾبظٝب١ی، ىبن٦ٚ  تٝٚیّفؾیٜ  ؾطٝبی٦ ای٠

ٟ )ارتٞبفی  ١٤١1بّب ٣ تبّی٤چی زا١ف  ٝسیطیت ٝسٗ ٧بی اظ ٤ٝٙي٦ثطذ٤ضزاضی   ثطذی ٝغبٙقبت تطتیت  قتس

ظیتط ٍتطاض   نت٤ضت   ث٦ زض زا١كٖب٥ ىطز٣ؾی ٝك٨س، ؾبظی( زا١ف ٣ زض١٣یزا١ف، تطّیت ؾبظی  زا١ف، ثط٣ٟ

 : [10] زاض١س

 زا١ف. تطّیت  -4زا١ف ٣ ؾبظی  ثط٣ٟ -3زا١ف    قسٟارتٞبفی  -2زا١ف   ؾبظی زض١٣ی  -1          

ثط  زا١ف ٝسیطیت ٝطاح٘زض ؾبظٝبٟ ر٨بز ّكب٣ضظی اؾتبٟ ىبضؼ ثط اؾبؼ ثطضؾی ٧بی ا١زبٛ ٕطىت٦ 

٦ّ ٝطح٦ٚ ث٦ ّبض  اؾت قس٥ث٢سی ضتج٦  (1-1)رس٣ٗ ن٤ضت ث٦  ؾبظٝبٟآٟ زض ىطا٣ا١ی ثیكتطی٠ اؾبؼ 

ثطزٟ زا١ف ثیكتطی٠ ١ٞط٥ ٣ تؿ٨یٜ ٣ ٝجبز٦ٙ زا١ف ّٞتطی٠ ١ٞط٥ ضا زض ٝطاح٘ ٝسیطیت زا١ف زض ؾبظٝبٟ 

 .[17] ٝص٤ّض ث٦ ذ٤ز اذتهبل زاز٥ ا١س
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