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  چکیذُ

هدف،  یابی هسینهیک مدل ترکیبی به منظور تعیین هسینه هدف و ارزیابی کارکردهای محصول با استفاده از  ارایه: عنوان

 تعمیم کارکردهای کیفیت و مدل کانوی فازی

٦ٷٷس.  ض٢بثز ٲیاٮٳٯٯی ثب ی٧سی٫ط  ټب ثب ټط ٲٯیشی زض ثبظاض ثیٵ ټب اظ ٲطظټبی ٲٯی ٞطاسط ضٞشٻ ٸ قط٦ز اٲطٸظٺ ض٢بثز ثیٵ قط٦ز

. ټب اټساٜ ٲكشط٦ی زاضٶس: سٹٮیس ٲحهٹلاسی ثب ٦یٟیز ٲٹضز ٶٓط ٲكشطی ٸ ثب ٢یٳشی ٢بث٭ ٢جٹ٬ زض ی٥ ػٳٯٻ، سٳبٲی ایٵ ض٢بثز

، ٶیبظٲٷس  ټبی ٲسیطیز ټعیٷٻ ٸ ٲسیطیز ٦یٟیز ٲحهٹ٬  ظٲبٴ ؾیؿشٱ ټٱ یطی٦بض٪ ثٻثٷبثطایٵ ثطای زؾشطؾی ثٻ ایٵ اټساٜ

ایٵ ٲؿئٯٻ، ایٵ دػٸټف چبضچٹثی ضا ػٽز سٗییٵ ټعیٷٻ ټسٜ ٸ اضظیبثی ٸ اٸٮٹیز ثٷسی ٦بض٦طزټبی  ټؿشیٱ. ثب سٹػٻ ثٻ يطٸضر

ٲحهٹ٬ ثب سٹػٻ ثٻ اټٳیز ٦یٟیز ٲحهٹ٬ اظ ٶٓط ٲكشطیبٴ، اضایٻ زازٺ اؾز. ٲس٬ سح٣ی١ ثٻ نٹضر ٲٹضزی زض قط٦ز دبضؼ 

ټبی ٲٽٷسؾی ٸ ٲبٮی اظ َطی١ اؾٷبز، ٲساض٤ ٸ   زازٺٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞز.  4010Rذعض ثط ضٸی ٲحهٹ٬ دٷ٧ٻ دبیٻ ثٯٷس ٲس٬ 

ی  دٷ٧ٻ ٸ دطؾكٷبٲٻ ټبی یػ٪یٸٲطثٹٌ ثٻ ٸیػ٪ی دٷ٧ٻ اظ َطی١ دطؾكٷبٲٻ اټٳیز  ټبی زازٺٲهبحجٻ ثب ٦بضقٷبؾبٴ قط٦ز ٸ 

 قس. ؾذؽ اظ ٦ؿط ؾٹز ٲٹضز اٶٓبض قط٦ز اظ ٢یٳز ض٢بثشی دٷ٧ٻ، ٲ٣ساض ټعیٷٻ ټسٜ ؾُح آٸضی٦بٶٹ ٞبظی س٧ٳی٭ ٸ ػٳٕ 

ثب ٲ٣بیؿٻ ټعیٷٻ ټسٜ  .ٲحهٹ٬ ٲحبؾجٻ ٪طزیس ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥ ٲس٬ دیكٷٽبزی ٲ٣ساض ټعیٷٻ ټسٜ ټط ی٥ اظ ٦بض٦طزټب سٗییٵ قس

ثب ټعیٷٻ ٞٗٯی، ٲ٣ساض ق٧بٜ ټعیٷٻ ټط ٦ساٰ اظ ٦بض٦طزټب ثسؾز آٲس ٸ ثط اؾبؼ ٶٹٔ ق٧بٜ ٲظجز یب ٲٷٟی َج٣ٻ ثٷسی قسٶس. زض 

اټٳیز ٦بضقٷبؾبٴ، ٲیعاٴ ق٧بٜ ټعیٷٻ ٸ ٶٳٹزاض دبضسٹ، ٦بض٦طزټبی دٷ٧ٻ ػٽز ټبی اټٳیز ٲكشطیبٴ،  اٶشٽب ثٻ ٦ٳ٥ قبذم

حّٟ »ٸ « ایٳٷی ٲحهٹ٬»، «چطذف دطٸاٶٻ»ٶشبیغ ٶكبٴ زاز ؾٻ ٦بض٦طز  ټبی ثٽجٹز ٸ ٦بټف ټعیٷٻ اٸٮٹیز ثٷسی قسٶس. ثطٶبٲٻ

ٲحبٞٓز اظ »ٸ « سٛییط ؾطٖز دٷ٧ٻ»، «٠اٶش٣ب٬ ػطیبٴ ثط»، «٦ٷشط٬ اظ ضاٺ زٸض»٦بض٦طز  چٽبضثطای ٦بټف ټعیٷٻ ٸ « سٗبز٬ دٷ٧ٻ

 ػٽز ثطٶبٲٻ ټبی ثٽجٹز دٷ٧ٻ، اظ اټٳیز ثبلاسطی ثطذٹضزاض ټؿشٷس.« دطٸاٶٻ

 

 ټسٜ، اضظیبثی ٦بض٦طزټبی ٲحهٹ٬، ذبٶٻ ٦یٟیز، ٲس٬ ٦بٶٹ ٞبظی یبثی ټعیٷٻ: کلیذ ٍاطُ
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Abstract 

Title: Introduce an integrated model to determine target cost and assessment product functions 

by use of target costing, QFD and Fuzzy Kano model 

Today, competition goes beyond national border and companies with any nationality, 

competition together in the international market. In one sentence, all of these competitions 

have same goals: produce products with desired customer quality and reasonable price. So 

to reach these goals, we require the use of cost management systems and quality 

management simultaneously.  With regard this issue, this research will introduce the 

framework aim to determine target cost and assess and prioritize product functions. The 

model of this research examined on Pars Khazar’s fan model 4010R. Engineering and 

financial data ware collected through documents and interview with firm’s experts and 

customers’ data were collected trough fan’s features questionnaire and kano questionnaire. 

Then product level of target cost was calculated trough subtract margin profit from market 

price and with use of the proposal model, function level of target cost calculated. each 

function’s cost gap was calculated by subtract target cost from current cost and based on 

positive and negative gap, functions ware classified. Finaly, in order to improvement and 

cost reduction programs, functions were prioritized base on indicators such as customer 

importance, expert importance, cost gap and Pareto charts. Result show that three 

functions “roll blade”, “safety of product” and “keep balance” for cost reduction and four 

functions “remote control”, “transition of electricity”, “change speed” and “protection of 

blade” for fan’s improvement program, have higher importance. 

 

Keywords: Target costing, Assess product functions, House of Quality, Fuzzy Kano 

model 
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 کلیبت پظٍّؾ -1

-1-1 هقذهِ 

ټب  ٲحهٹ٬ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٖبٲ٭ ٦ٯیسی زض ث٣ب ٸ ض٢بثز دصیطی ؾبظٲبٴ آٸضیاٲطٸظٺ زض سٛییطار ؾطیٕ ٲحیٍ ٦ؿت ٸ ٦بض، ٶٹ

زض ایٵ قطایٍ ثٻ سٹٮیس ٲحهٹلار اؾشبٶساضز ذٹز ثٻ ٲسر َٹلاٶی ازاٲٻ زټٷس ظیطا  سٹاٶٷس یٶٳ. سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ قٹز یٲٲحؿٹة 

. ثٻ ٲٷٓٹض ایٷ٧ٻ زض ؾبظٲبٴ اٶس یبٞشٻثبظاضټب اظ حبٮز ایؿشب ذبضع قسٺ ٸ ثٻ حبٮز دٹیب ثب سٛییطار ؾطیٕ س٧ٷٹٮٹغی٧ی سٛییط ق٧٭ 

اٶساظٺ ٪یطی ٸ ٦ٷشط٬ ټعیٷٻ زض ضاؾشبی ضٞشبض ٲهطٜ  بیټ یؿشٱؾٲسیطیز ٲجشٷی ثط ثبظاض ضا دیبزٺ ؾبظی ٶٳبییٱ لاظٰ اؾز ٦ٻ 

سٹٮیس ٲحهٹ٬ ػسیس ضا ثب ثطآٸضزٺ ؾبذشٵ ٶیبظټبی ٲكشطیبٴ  ثبیؿز یٲٲسیطیز ټعیٷٻ  ټبی ی٥س٧ٷس. ٷ٦ٷٷس٪بٴ َطاحی قسٺ ثبق

دبؾد ٪ٹ ثبقٷس. ثٻ ټبی ض٢بثشی ػسیس  زض ٲحیٍ سٹاٶٷس یٶٳ یبثی ټعیٷٻؾٷشی  ټبی ی٥س٧ٷ ٸ ثب ٦ٳشطیٵ ټعیٷٻ دكشیجبٶی ٶٳبیٷس.

ټبی  ٲٹضز ثبظٶ٫طی ٢طاض ٪یطٶس. ی٧ی اظ س٧ٷی٥ ټب ی٥س٧ٷټٳیٵ ٲٷٓٹض ػٽز اضایٻ ٲٹ٣ٞیز آٲیع ٲحهٹ٬ ػسیس لاظٰ اؾز سب ایٵ 

 .(Gagne and Discenza, 1995)ټسٜ ٶبٰ زاضز یبثی ټعیٷٻزض ایٵ قطایٍ ٸػٹز زاضز،  ث٧بض٪یطیػسیسی ٦ٻ ػٽز 

ټٱ ظٲبٴ  ث٧بض٪یطیٲحهٹ٬ لاظٰ اؾز سب ٶیبظټبی ٲكشطیبٴ ٶیع ثطآٸضزٺ قٹٶس. ثٷبثطایٵ ټبی  ٖلاٸٺ ثط ٦ٷشط٬ نحیح ټعیٷٻ

٦ٻ ؾبظٲبٴ ػٽز سؼعیٻ ٸ  آٸضز یٲ ثٻ ٸػٹزی ٲسیطیز ٦یٟیز ایٵ اٲ٧بٴ ضا ټب ضٸـټسٜ زض ٦ٷبض ؾبیط  یبثی ټعیٷٻؾیؿشٱ 

ی ٲحهٹ٬ ثٻ ٦بض٦طزټبا ٦بټف ټعیٷٻ سٹػٻ ٶ٧ٷس ظیط ٲؿئٯٻسحٯی٭ ٦بض٦طزټبی ٲحهٹ٬ ذٹز، سٷٽب اظ ثٗس ٦بټف ټعیٷٻ ثٻ 

یبثی ثٻ ٦یٟیز ٲٹضز ٶٓط  زؾزٲٗٷبی ٲسیطیز ټعیٷٻ ٶیؿز ثٯ٧ٻ لاظٰ اؾز زض ٲٹا٢ٗی ټعیٷٻ ثًٗی اظ اػطای ٲحهٹ٬ ثٻ ٲٷٓٹض 

 ٲكشطی اٞعایف یبثس.

ی ټب ذٹاؾشٻؾٷشی ٸ سٹػٻ ثٻ  یبثی ټعیٷٻټبی  یؿشٱؾی ٶب٦بضآٲسقٹز ٸ زض ٲٹضز  یٲسح٣ی١ ثیبٴ  ٲؿئٯٻاثشسا زض ایٵ ٞه٭، 

اټساٜ آٴ، ٸ ثٗس اظ  ٪یطز یٲزض ٲحیٍ ض٢بثشی ٦ٷٹٶی ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طزز ٸ ؾذؽ اټٳیز ٸ يطٸضر سح٣ی١  یٲٲكشطی ثحض 

 ٪طزز. یٲټبی اٶؼبٰ سح٣ی١ ٸ انُلاحبر اؾشٟبزٺ قسٺ ثیبٴ  یزٲحسٸز، زض اٶشٽب قٹز یٲثیبٴ  سح٣ی١ ؾؤالارٸ 

-2-1 تحقیق هؼئلِثیبى  

زټٻ اذیط، ضٸی٧طزټبی حؿبثساضی ټعیٷٻ ؾٷشی سٹؾٍ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز، اٲب ثٻ ٖٯز  زض چٷس

ثٻ  .(Gagne and Discenza, 1995)س ی ٲٹاػٻ قٶب٦بضآٲسسٛییط زض ٲبټیز سٹٮیس ض٢بثشی، ایٵ ضٸی٧طز زض دبؾد ثٻ سحٹلار ثب 

ثیبٴ زاقشٷس ٦ٻ ثؿیبضی اظ ٲؼطیبٴ ٸ ٲح٣٣یٵ زاٶك٫بټی اطط ثركی  (Monden and Lee, 1993) 1ٲكبثٻ، ٲٹٶسٴ ٸ ٮی َٹض

ټب ٲٹضز اؾشٟبزٺ  یٷٻټع٪یطی انٯی  اٶساظٺ٦ٻ ثطای چٷسیٵ زټٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ؾیؿشٱ ٦ٷشط٬ ٸ ا اؾشبٶساضز ض یبثی ټعیٷٻټبی  یؿشٱؾ

، اْٽبض زاقشٷس ٦ٻ زض (Cooper, Slagmulder et al., 1997: 2) ٢2طاض زازٶس. ٦ٹدط ٸ اؾٯ٫ٳٹٮسض ؾؤا٬٪طٞز، ٲٹضز  یٲ٢طاض 

                                                 
1 Monden & Lee 
2 Cooper & Slagmulder 
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 یبثی ټعیٷٻٲُبث٣ز زاضز. ضٸی٧طز  1ټسٜ ثب ضٸی٧طز ٦ٷشط٬ آیٷسٺ ٶ٫ط یبثی ټعیٷٻټبی ٲسیطیز ؾٷشی ټعیٷٻ، ؾیؿشٱ  ی٥س٧ٷٲ٣بث٭ 

ټبی ٲحهٹ٬ ضا ثٗس اظ  یٷٻټعټبی ٲحهٹ٬ ٢ج٭ اظ سٹٮیس اؾز ٦ٻ اظ ایٵ َطی١ زی٫ط لاظٰ ٶیؿز  یٷٻټعټسٜ، ثب ټسٜ َطاحی 

ی ٦ٳی ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ ٶرٹاټٷس اظ ایٵ ضٸـ ٢سضسٳٷس ػٽز اٞعایف ؾٹز ذٹز زض ټب قط٦ز٦بټف زټیٱ. زض ایٵ ذهٹل سٹٮیس 

 اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ٲحیٍ ض٢بثشی

ذٹاټس  یعٶ یكشطیثضٸظ ثٻ ضٸظ قشبة  ٦ٻٸ ٖٹاٲ٭ اطط ٪صاض  یٍقطاٸ سحٹ٬  ییطسٛزض اطط  یذبٶ٫ؾبظٶسٺ ٮٹاظٰ  یټب قط٦ز

ٞطنز ٸ چبٮف  ی٥زض ثطاثط  ٦كٹض یذبٶ٫نٷٗز ٮٹاظٰ  ی٫طز ثٻ ٖجبضر. اٶس ٪طٞشٻ٢طاض  ای چیسٺیٸ د٪طٞز، زض ٲطحٯٻ حؿبؼ 

ٸ  یٟیز٦ثب  یذبٶ٫ٮٹاظٰ  یسسٹٮ، ٲؿشٯعٰ اٮٳٯٯی یٵث یثبظاضټبقسٴ ٸ حًٹض زض  یػٽبٶؾبث٣ٻ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز.  یثٸ  یریسبض

)آ٬ اثطاټیٱ ٸ س ثبق یٲٞطاسط اظ حسا٢٭ لاظٰ ػٽز ٲهطٜ  یسسٹٮ یعاٴٲ یفاٞعاٸ  یػٽبٶ یبؼٲ٢٣بث٭ ض٢بثز زض  یٳز٢

ایٵ نٷٗز ثب ض ثٻ ٖٯز ٶٟٹش ؾبیط ض٢جبی ذبضػی ز یزاذٯ یٕنٷبٲكبثٻ اٚٯت  دبضؼ ذعض یذبٶ٫. نٷٗز ٮٹاظٰ (1380ٶهیطی،

ثٻ  بثیی ٸ زؾز یؼبزقسٺای ټب ٞطنزاظ  یثطزاضثٽطٺ  ٸ زاذٯیزض ٖطنٻ  یزٲٹ٣ٞضٸٶس ض٢بثشی قسیسی ٲٹاػٻ اؾز ٸ ثطای 

 ای ٶٳبیس. یػٺٸذٹز سٹػٻ سٳبٰ قسٺ ٲحهٹلار  یٳز٢، ٸ ػبٲٗٻ یبٴټب ٸ اٶشٓبضار ٲكشط ذٹاؾشٻ ثٻ یس، لاظٰ اؾز ٦ٻػس یثبظاضټب

، ټب اسلاٜ، ټب ی٦بؾش٪صقشٻ ثبٖض ضقس اٶٹأ  یټب ؾب٬زض  ٦كٹض یذبٶ٫ثط نٷٗز ٮٹاظٰ  حب٦ٱ یبثی ټعیٷٻٸ ٶٓبٰ  یبٴثٷ 

سٳبٰ  یٳز٢قسٴ  یض٢بثش٢بث٭  یطٚٸيٕ اٶٹأ ٖٹاضو ؾجت  یعٶقسٺ ٸ  ټب، یٷٻټعلاظٰ زض ذهٹل  یزحؿبؾٸ ٖسٰ  ټب یٶب٦بضآٲس

 یٟیزټسٜ، ذبٶٻ ٦ یبثی ټعیٷٻقبٲ٭  ی٣یٲس٬ سٯٟ ی٥زازٴ  اضایٻثب  ی١سح٣ یٵااؾز.  یسٺ٪طزنٷٗز  یٵزض اقسٺ ٲحهٹلار 

(HOQ2) ٦ٻ  یثٻ َٹض ٲٹضز اضظیبثی ٢طاض زټسضا  قط٦ز دٷ٧ٻ دبیٻ ثٯٷسٲحهٹ٬ ٦بض٦طزټبی زاضز  یؾٗ 3ٸ ٲس٬ ٦بٶٹ ٞبظی

 یع٦ٷٷسٺ ضا ٶ یسسٹٮ ضٲٹضز اٶشٓب آٸضیثبظاض، ؾٹز یض٢بثش یٳزثبقس ٸ ٖلاٸٺ ثط حّٟ ٢ یبٴٲكشط یټب ذٹاؾشٻٸ  یبظټبٶٲُبث١ ثب 

 . یس٦ؿت ٶٳب

. ة(ض٢بثز قٹٶس یٲاٶس ٸ  ثؿیبضی ٸاضز ثبظاض قسٺ یټب قط٦ز٪صاقشٻ اؾز: اٮٝ( یطسأطاٲطٸظٺ چٽبض ٖبٲ٭ ٖٳسٺ ثط ًٞبی ض٢بثشی 

زقٹاض ٸ َب٢ز ٞطؾب قسٺ اؾز. ع(زٸضٺ ٖٳط ٲحهٹ٬ زض حب٬  ای یٷسٺٞعازض ٢یٳز ٸ زی٫ط ٖٹاٲ٭ ض٢بثشی ٶٓیط ٦یٟیز ثٻ َٹض 

ٞشٻ اؾز. قسٴ اؾز. ز( زض دبؾد ثٻ ٶیبظټبی ٲشٷٹٔ ٲكشطیبٴ، سٷٹٔ زض ٲحهٹلار اٞعایف ٸ حؼٱ سٹٮیس آٶبٴ ٦بټف یب سط ٦ٹسبٺ

چٷیٵ نٷبیٗی ثٻ قسر ثطای  یټب قط٦ززض ثبظاض ٲحهٹلار اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٮٹاظٰ ذبٶ٫ی ثٻ ٸيٹح دیساؾز.  ثٻ ذهٹلایٵ ضٸٶس 

ٶیؿز  آٲسٺػٹاث٫ٹی ٶیبظټبی ٲشٟبٸر دسیس  قبٴ یبثی یٷٻټعایٵ زض حبٮی اؾز ٦ٻ ؾیؿشٱ  سحز ٞكبض ټؿشٷس ٸ ټب یٳز٦٢بټف 

 (.23: 1379)ٲٹٶسٴ،ٱ ٲحیٍ ض٢بثشی ټؿشی ثبٲشٷبؾت  یبثی ټعیٷٻټبی  یؿشٱؾثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ٶیبظٲٷس 

ایٵ ضٸـ  ٶبٰ زاضز. 4ټب یٷٻټع، ضٸـ ػٳٕ قٹز یٲاؾشٟبزٺ  ټب قط٦زؾٷشی ثطٶبٲٻ ضیعی ؾٹز ٦ٻ سٹؾٍ ثؿیبضی اظ  یټب ضٸـ

. ا٪ط ثبظاض ثطای دطزاذز اٞعایٷس یٲسٹٮیس ضا ثطآٸضز ٦طزٺ، ؾذؽ ؾٹز لاظٰ ضا ثطای ثٻ زؾز آٸضزٴ ٢یٳز ثٻ آٴ  ټبی یٷٻټعزض اثشسا 

٦بټف ټعیٷٻ ضا زٶجب٬ ٦ٷس.  یټب ضاٺزض سٹٮیس ٲحهٹ٬ ثبظٶ٫طی ٦طزٺ ٸ یب  قٹز یٲایٵ ٢یٳز ضٚجشی ٶكبٴ ٶسټس قط٦ز ٲؼجٹض 

ٲش٣بث٭ ؾبظٲبٴ ٸ ٲحیٍ اَطاٜ  یطارسأطاظ  ثٻ ټٳیٵ ٖٯز اؾز ٦ٻ اؾز ٸ« ثؿشٻ ټبی یؿشٱؾ»، ضٸی٧طز یبثی ټعیٷٻؾٷشی ضٸـ 

ٸ ٦ٷشط٬ ټعیٷٻ اظ َطی١ ثبظذٹضز ٲحیٍ ٸ  اؾز« ټبی ثبظ یؿشٱؾ»اٲب ټسٜ ٪صاضی ټعیٷٻ ٲجشٷی ثط ٦ٷس  یٲدٹقی  آٴ چكٱ

 قٹز. یٲٶیبظټبی ؾبظٲبٴ اٲ٧بٴ دصیط 

ی ا ثٻ ٪ٹٶٻټب ضا  یٳز٢ثطای ازاٲٻ ث٣بی ذٹز ثبیس  ټب قط٦ززض ا٦ظط نٷبیٕ ػٽبٶی قسٺ اؾز ثٷبثطایٵ  ټب قط٦زض٢بثز زض ثیٵ 

 ثٻ َٹض٦ٻ  آٶؼبضا زض سًٳیٵ ٦ٷس. اظ  ټب آٴ٦ٻ زض ثبظاض اٲطٸظ ٢بث٭ ض٢بثز ثٹزٺ ٸ زض ٖیٵ حب٬ حبقیٻ ؾٹز ٲٹضز ٶٓط  سٗییٵ ٦ٷٷس

                                                 
1 Feed-forward 
2 House of Quality 
3 Fuzzy Kano Model 
4 Cost plus 
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ټب ثٻ  یٷٻټعټب ضا ٦بټف زاز. ٦ٱ ٦طزٴ  یٷٻټعقٹٶس، ثبیس ثطای ضؾیسٴ ثٻ ؾٹز،  یٲټب سٹؾٍ ثبظاض ض٢بثز سٗییٵ  یٳز٢ضٸظ اٞعٸٶی، 

ټب ثٻ ٲٗٷبی ؾُح ثبلاسط ٦یٟیز ٶیؿز، ثٷبثطایٵ  یٷٻټع٦بثٹؼ ؾبظٶس٪بٴ ٸ ضٸیبی ٲكشطیبٴ سجسی٭ قسٺ اؾز. اٮجشٻ ٦بټف 

 .(Smith, Lewis et al., 2002)س ٶساضٶ« سٹٮیس ٦ٱ ټعیٷٻ ٦بلای ثب ٦یٟیز»ی ٦ٷٹٶی ٲؿیطی ػع ټب قط٦ز

اظ ؾٻ ٲحٹض سك٧ی٭ قسٺ اؾز ٦ٻ ټط ٲحٹض ثیبٴ ٦ٷٷسٺ س؛ ایٵ ٲظٯض ضا ٲٗطٞی ٦طزٶ( ٲظٯض ث٣ب ٦1997ٹدط ٸ اؾلا٪ٳٹٮسض )

ٲشٷبؾت ثب اټساٜ ٦ٻ  یٲحهٹلاسٷٽب ی٧ی اظ اثٗبز ٲٽٱ ٲحهٹ٬ قبٲ٭: ثٽبی سٳبٰ قسٺ/ ٢یٳز ٞطٸـ، ٦یٟیز ٸ ٦بض٦طز اؾز. س

٦ٻ ثب ٲكرم  قٹز یٲ یٵیسٗزاٲٷٻ  ی٥ؾٻ ثٗس  یٵااظ  ی٥ټط  یثطازاضٶس. زض ثبظاض ض٢بثشی  یزٲٹ٣ٞ، قبٶؽ ایٵ ؾٻ ثٗس ثبقس

٦ٳیٷٻ ٸ  ثیكیٷٻ٦ٻ اظ اسهب٬ ٶ٣بٌ  یا ٲٷ٣ُٻ .قٹز یٲ یٝسٗطزاٲٷٻ  یٵا، یٲكشط یس٪بٺزاظ  ټب اضظـ٦طزٴ حسا٢٭ ٸ حسا٦ظط 

ٶبٲٷس. ثٷبثطایٵ ٶیبظٲٷس ؾیؿشٳی  یٲضا زض انُلاح ٲٷ٣ُٻ ث٣ب  قٹز یٲ ییٵسٗ ،(1-1 ٶ٫بضٺاظ آٴ اثٗبز ) ی٥ټط  یثطا ټب اضظـ

)حؼبظی ٸ ز زض ٶٓط ٪طٞشٵ ټط ی٥ اظ اثٗبز ش٦ط قسٺ، ٦ٳ٥ ٶٳبیس سب ٲحهٹ٬ سٹٮیس قسٺ زض ایٵ ٲٷ٣ُٻ ٢طاض ٪یط ټؿشیٱ ٦ٻ ثب

  .(22: 1384اٮجسٸی،

 
 (.22: 1384ی،ٍ الجذٍ ی)حدبص هٌغقِ ثقب: 1-1ًگبسُ 

( ٖٳٯ٧طز ٲحهٹ٬ ٸ اػعای ٲٷبؾت ټعیٷٻ ضا زض ٲُبٮٗبر ذٹز ثطضؾی ٶٳٹزٶس ٸ ثط اؾبؼ سح٣ی٣بر 2003) 1اؾٳزز٦ط ٸ 

 .ثبقس یٲسٹؾٗٻ ٲحهٹ٬ يطٸضی  ٞطآیٷسثٻ ٲٷٓٹض ثٽیٷٻ ؾبذشٵ ایٵ زٸ دبضاٲشط، ضٸی٧طز نحیحی اظ ٲسیطیز ټعیٷٻ زض  ټب آٴ

ٲحهٹ٬ ٶٻ سٷٽب زض ظٲیٷٻ ٦یٟیز، ثٯ٧ٻ زض ٲٹضز ټعیٷٻ، ٲیعاٴ سُجی١  ٞطآیٷس٦ٻ اټٳیز سٹؾٗٻ ٶكبٴ زاز ټٳچٷیٵ سح٣ی١ ٸی 

ٶیع  (٦1997ٹدط ٸ اؾلا٪ٳٹٮسض ). (Dekker and Smidt, 2003)ز ٲكشطی ٶیع ثبیس ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪یط یټب اضظـٲحهٹ٬ ثب 

اؾشٟبزٺ قٹز چٹٴ اٶشربة « ٲسیطیز ټعیٷٻ»ر ٲٷبؾت ثبیس اظ ٖجبض« ٦بټف ټعیٷٻ»ثیبٴ ٶٳٹزٶس ٦ٻ ثٻ ػبی اؾشٟبزٺ اظ ٖجبضر 

 .(Zengin and Ada, 2010)ز ٪طز یٲٲٷبؾت ٲحهٹ٬ ثب ٦یٟیز ثٽشط ٲٷؼط ثٻ ٦بټف ټعیٷٻ  ی٦بض٦طزټب

-3-1 ضشٍست ٍ اّویت تحقیق 

. سح٣ی٣بر اٶس قسٺی غادٷی ث٧بض٪طٞشٻ ټب قط٦زټبی ٲسیطیز ټعیٷٻ زض ازثیبر ٲٹيٹٔ، اٚٯت زض  یؿشٱؾټسٜ ٸ  یبثی ټعیٷٻ

یٯٻ ٲح٣٣بٴ غادٷی زض قطایٍ ٲحیُی ٦كٹضقبٴ ثٻ ٸؾٖٳسٺ  ثٻ َٹضټسٜ نٹضر ٪طٞشٻ  یبثی ټعیٷٻاػطایی ضا ټٱ ٦ٻ زض ظٲیٷٻ 

ثٻ ػع ٲٹاضز  ټب ضٸـاٶؼبٰ دصیطٞشٻ اؾز. زض ایٵ ضاؾشب سح٣ی٣بر اػطایی زض حس ٦بٞی زض ٦كٹضٲبٴ ػٽز دیبزٺ ؾبظی ایٵ 

 ټب ضٸـیی ػٽز اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ټب ٲحط٤ٶیع ثٻ زٶجب٬ یبٞشٵ  ټب ؾبظٲبٴار ٲٹػٹز نٷبیٕ ٸ ٲحسٸز، اٶؼبٰ ٶ٫طٞشٻ اؾز. اٶشٓبض

ټب اَلاٖبر ٦بٲٯی زض اذشیبض  ی٥س٧ٷی ٶب٦بٞی زض ایٵ ظٲیٷٻ، اظ اػطایی ٸ ٲٹطط ثٹزٴ ایٵ ٦بضثطزټؿشٷس اٲب ثٻ زٮی٭ سح٣ی٣بر 

                                                 
1 Dekker and Smidt 
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یطی ٦بض٪ ثٻ نطٞبًٵ سح٣ی١ ٪طزیس ا٪ط چٻ ټسٜ ایٵ سح٣ی١ ٶیؿز. ثٷبثطایٵ يطٸضر ٸ زلای٭ ایٵ اٲط، ٖبٲٯی ثطای ق٧٭ ٪یطی ای

ی ټب ضٸـټسٜ زض ٦ٷبض ؾبیط  یبثی ټعیٷٻٲحٹضی ؾٗی قسٺ اؾز ٦ٻ س٧ٷی٥  ثٻ َٹضی ٲسیطیز ټعیٷٻ ٶیؿز اٲب ټب ضٸـ

اٰ اظ ی ٦یٟیز ٸ ٲس٬ ٦بٶٹی ٞبظی ث٧بض ٪طٞشٻ قٹز سب ٖلاٸٺ ثط زؾشطؾی ثٻ اټساٜ ټط ٦س٦بض٦طزټبٲسیطیز ٦یٟیز چٹٴ سٗٳیٱ 

 قٹیٱ. ٲٷس ثٽطٺٶیع  ټب آٴټب ٸ ٶحٹٺ دیبزٺ ؾبظی  ی٥س٧ٷسٯٟی١ ایٵ  ٦ٯی اظ ټٱ اٞعایی ثٻ نٹضر، ټب ضٸـ

ټبی ٲسیطیز ٦یٟیز زض ٖٳ٭ ٲ٧ٳ٭ ټٱ ټؿشٷس ٸ دیبزٺ ؾبظی  یؿشٱؾټبی ٲسیطیز ټعیٷٻ ٸ  ی٥س٧ٷزاٶیٱ  یٲټٳبٴ َٹض ٦ٻ 

ٲیعاٴ ټعیٷٻ اػعای ٲحهٹ٬ ٦ٻ زض  ثٻ ذهٹلزض ثط ٶرٹاټس زاقز ی٧طزټب، ٞٹایس ٦بٞی ضٸټط ٦ساٰ ثسٸٴ زض ٶٓط ٪طٞشٵ ؾبیط 

 ٶحٹٺ سهٳیٱ ٪یطی زض ٲٹضز ٦یٟیز، زض ٦ٷبض ٶٓطار ٲكشطیبٴ ٸ ٲكرهبر ٞٷی اظ اټٳیز ثبلایی ثطذٹضزاض اؾز.

ظ ٸ سٳبیلار ٲكشطیبٴ زض اضسجبٌ ثب ټط ی٥ ا ټب ذٹاؾشٻثطای زؾشطؾی ثٻ اټساٜ ټعیٷٻ ٦بض٦طزټبی ٲحهٹ٬، لاظٰ اؾز ٦ٻ 

ٲٷُج١ ثب  آٶ٧ٻ یفث ټب ؾبظٲبٴ یؾٹقسٺ اظ  اضایٻاػعای ٲحهٹ٬ دطؾیسٺ قٹز. سب چٷس زټٻ ٢ج٭ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر 

زض  یٲكشطٶ٣ف  ی٫طزثٻ ٖجبضر  ضٞز یٲذلا٢بٶٻ ٲٽٷسؾبٴ َطاح ثٻ قٳبض  ٧ٞط یؼٻٶشثبقس،  ټب آٴ یبٴٲكشطٸ اٮعاٲبر  ټب ذٹاؾشٻ

 یٸٲحهٹ٬ ٶ٣ف  یٵس٧ٹ ٞطآیٷسزض  ٦ٻٲٽٷسؾبٴ ؾبظٲبٴ ثٹزٶس  یٵاٸ  قس یٲ٢بٶٕ ٲحسٸز  ٦ٷٷسٺٲهطٜ  ی٥ٲٹاضز سٷٽب ثٻ  ا٦ظط

 یػٽبٶ، یسؼبض یٲطظټب یٞطٸدبققسٴ ثبظاضټب،  یض٢بثشسب زټٻ آذط ٢طٴ ٪صقشٻ زٸاٰ زاقز ٸ  س٧ٟط یٵااٲب  ٦طزٶس یٲ یثبظضا 

س ی٪طز یبٴٲكشطثٻ ذٹاؾشٻ  یزاټٳسٹػٻ ٸ  فیاٞعاٲٹػت  یبٴٲكشطؾُح سٹ٢ٗبر ٸ اٮعاٲبر  یفاٞعا یزٶٽبقسٴ ا٢شهبز ٸ زض 

 . (1384)ضيبیی ٸ ټٳ٧بضاٴ،

 یطاظٸ ٦بض٦طز( ټؿشٷس،  یٟیز٦، یٳز٢ٲحهٹ٬ ) یاػعا یطیزٲسٲٯعٰ ثٻ  یا٢شهبز یټب ثٷ٫بٺحب٦ٱ ثط ثبظاض،  یض٢بثش یٍقطازض 

، ٲؤؾؿبر ضا ٲٯعٰ ٦طزٺ اؾز ٦ٻ یض٢بثش یٍٲح یٵاٲٳ٧ٵ اؾز.  یطٚ یَٹلاٶثٻ ٲسر  یض٢بثش یزٲع ی٥زض ا٢شهبز اٲطٸظ، حّٟ 

 ٦ٷٷس. یسسٹٮ قٹز، یٲ ییٵسٗٞطٸـ ٦بٲلاً سٹؾٍ ثبظاض  ټبی یٳز٢ ٦ٻ یحبٮ، زض یبٴٲكشطٸ ٲُبث١ ذٹاؾز  یٟیز٦ضا ثب  یٲحهٹلاس

٦ٻ زض آٴ ؾُٹح ټعیٷٻ، اػبظٺ ضؾیسٴ ثٻ ٢یٳز ض٢بثشی ټبیی ثبقٷس  یؿشٱؾثٻ زٶجب٬  ٲساٸٰثبیس ثٻ َٹض  ټب قط٦زټٳیٵ زٮی٭ ثٻ 

زض  2ی ٲشٳبزی، دؽ اظ ضٸاع ٲٽٷسؾی اضظـټب ؾب٬قٷبذشٻ قسٺ ٸ َی  1ټسٜ یبثی ټعیٷٻٶٹٔ ٶٓبٰ ثٻ ٶبٰ ؾیؿشٱ ٵ ضا ثسټس. ای

 (.15: 1379)ٲٹٶسٴ، غادٵ، ایؼبز قسٺ اؾز

 یٵٶرؿشاظ  یفد یحش، یٷٻټع، ثٯ٧ٻ ثطٶبٲٻ ػبٲٕ ٦بټف یؿزٶسٳبٰ قسٺ  یثٽب یطی٪ اٶساظٺ ی٥س٧ٷ ی٥ټسٜ  یبثی یٷٻټع

 یظٲبٶزض اؾز سب  یكٷٽبزیدٲحهٹ٬  ی٥ یسسٹٮ ټبی یٷٻټع ییقٷبؾبټسٜ، ثٻ زٶجب٬  یبثی یٷٻټعٲحهٹ٬ اؾز.  ی٥ یسسٹٮ ٲطاح٭

 .(Sharma and Ravani, 2006)س یبثٶٓط سح١٣ ز ، ؾٹز زٮرٹاٺ ٸ ٲٹضضؾس یٲٲحهٹ٬ ثٻ ٞطٸـ  ٦ٻ

٦طزٴ ٶیبظټبی ٲكشطی  ٸضزٺآثط ٦یٟیز ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲبر ػٷجٻ ٲٽٱ ضيبیز ٲكشطی اؾز. ؾُح ضيبیز ٲكشطی ثؿشٻ ثٻ 

یی ٦ٻ زض ٲٹضز ټط ی٥ اظ آٶؼبثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ اثعاض ٲٽٱ زض سطػٳٻ نسای ٲكشطی ثٻ سٹٮیس ٲحهٹ٬ اؾز. اظ  QFDزاضز ٸ س٧ٷی٥ 

اؾز ثساٶیٱ ٦ساٰ ٲكرهٻ یب ٸیػ٪ی، ثیكشط ٲكشطیبٴ ضا ضايی ٶ٫ٻ  ٶیبظټب، ؾُح ضيبیز ٲكشطیبٴ ٲشٟبٸر اؾز ثٷبثطایٵ ٲٽٱ

 زاضز. ٲی

 QFDسٹاٶس زض ٲبسطیؽ  یٲ٦ٷس ٸ  یٲٲٹطط زض ضيبیز ٲكشطی ضا سٗییٵ  یٲس٬ ٦بٶٹ، اٮعاٲبر اؾبؾی ٸ اٶ٫یعقی ٸ ٖٳٯ٧طز

حطاٶی ٲكشطیبٴ ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ی ٲٽٱ ٸ ثټب ذٹاؾشٻٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطز سب ایٵ اَٳیٷبٴ حبن٭ قٹز ٦ٻ اٚٯت ٶیبظټبی ٸ 

قٹز ٦ٻ سؼعیٻ ٸ سحٯی٭، َج٣ٻ ثٷسی ٸ اٸٮٹیز ثٷسی  یٲ(. اٲب ازٚبٰ ایٵ زٸ ٲس٬ ثبٖض 1387)ًٞٯی ٸ ٖٯی ظازٺ،ز ٪طٞشٻ اؾ

یبظټبی ٶٸ  ټب ذٹاؾشٻٸ ٶیبظټبی ٲكشطیبٴ ثٽشط اٶؼبٰ ٪یطز ٦ٻ ایٵ اٲط ٲٷؼط ثٻ اضایٻ ٲحهٹلار یب ذسٲبسی ٲٷُج١ ثب  ټب ذٹاؾشٻ

 قٹز. یٲشطیبٴ ٲك

                                                 
1 Target Costing 
2 Value Engineering 
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 یسػس یبظ؛ ٮصا ٶقسٺ اؾز ی٭سجس یسؼبضقسٺ زض ضٸاثٍ  یطٞشٻدصان٭  ی٥ثٻ نٹضر  یٟیز٦ٲحهٹ٬ ثب  ثٻ ټٳیٵ سطسیت

 یسسٹٮ ،. زض ٖطنٻ ض٢بثز(37: 1387)اٶهبضی ٸ ث٭،ز اؾ ییٵدب یٳز٢اٲب ثب یٟیز ٦یبٞز ٲحهٹ٬ ثب زض ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ٲٹػٹز ٣ٍٞ زض  یټب ضٸـٸ  اثعاضټب. ٦ٷٷسٖطيٻ  ییٵدب یٳز٢ٸ ثب  یٖبٮ یٟیزثب٦ یٲحهٹٮثشٹاٶٷس  ٦ٻٲٹ١ٞ ټؿشٷس  ی٦ٷٷس٪بٶ

 ی٣یسٯٟٲس٬  ی٥ اضایٻثب  قسٺ اؾزایٵ سح٣ی١ ؾٗی  اٶس ٪طٞشٻقسٺ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض  ش٦طاظ اټساٜ  ی٧یثٻ  یبثی زؾزػٽز 

ٸ حّٟ  یض٢بثش یزٲع ٦ؿت، یبٴشطٲك یزضيبقسٺ زض ػٽز ثبلا ثطزٴ  ش٦طاټساٜ  یسٳبٲ ( آٲسٺ اؾز ثٻ2-٦1ٻ زض ٶ٫بضٺ )

ٶحٹٺ َطاحی ٲس٬ سح٣ی١ ٸ ٲٷبثٕ ٖٯٳی اؾشٟبزٺ قسٺ، ثُٹض ٲكطٸح زض ٞه٭ ؾٹٰ سٹيیح  .زؾز یبثس یس٦ٷٷس٪بٴسٹٮ یؾٹزٲٷس

 زازٺ ٲی قٹز.

-4-1 هذل هفَْهی تحقیق 

 

 تحقیق: هذل هفَْهی 2-1ًگبسُ 

 سٗییٵ ٢یٳز ټسٜ

 سٗییٵ حبقیٻ ؾٹز ٲٹضز اٶشٓبض

 ٲحبؾجٻ ټعیٷٻ ټسٜ

ذبٶٻ ٦یٟیز ازٚبٰ سك٧ی٭ 

 قسٺ ثب ٲس٬ ٦بٶٹ ٞبظی

سٗییٵ اټٳیز ٶیبظټبی 

 ٲكشطیبٴ

َج٣ٻ ثٷسی ٶیبظټبی 

ٲكشطیبٴ ثط اؾبؼ ٲس٬ 

 ٦بٶٹ ٞبظی

(Fuzzy Kano) 

 سٗییٵ اػعای ٲحهٹ٬

 سٗییٵ ٦بض٦طزټبی ٲحهٹ٬

 ٦بض٦طز -سحٯی٭ ټعیٷٻ

ٲحبؾجٻ ټعیٷٻ ٞٗٯی 

 ٦بض٦طزټبی ٲحهٹ٬

ق٧ؿشٵ ټعیٷٻ ټسٜ ثط 

 ض٦طزټبی ٲحهٹ٦٬ب

ٲحبؾجٻ ټعیٷٻ ټسٜ 

 ٦بض٦طزټبی ٲحهٹ٬

 ټعیٷٻ ٞٗٯی≤ ټعیٷٻ ټسٜ 
٦بض٦طز ٶیبظ ثٻ 

 ثٽجٹز زاضز

 ٦بض٦طز ٶیبظ ثٻ ٦بټف ټعیٷٻ زاضز

اٸٮٹیز ثٷسی ٦بض٦طزټب ػٽز 

 ٲٽٷسؾی اضظـ

اٸٮٹیز ثٷسی 

٦بض٦طزټب ػٽز 

ثطٶبٲٻ ټبی 

 ثٽجٹز

 ثٯٻ

 ذیط
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-5-1 تحقیق ػؤالات 

. ؾٹالاسی ٦ٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞز 4010Rایٵ سح٣ی١ ثهٹضر ٲٹضزی زض قط٦ز دبضؼ ذعض ثط ضٸی دٷ٧ٻ دبیٻ ثٯٷس ٲس٬ 

 :ایٵ سح٣ی١ ثٻ زٶجب٬ دبؾد ٪ٹیی آٶٽبؾز ثٻ قطح ظیط ٲی ثبقس

 ؟٦بض٦طزټبی ٲحهٹ٬ دٷ٧ٻ چٻ ٲ٣ساض اؾزاظ ټط ی٥ ټعیٷٻ ټسٜ  -1

 زاضٶس؟ ٦بټف ټعیٷٻزټبیی اظ ٲحهٹ٬ دٷ٧ٻ ٶیبظ ثٻ ثط اؾبؼ ٲس٬ سح٣ی١، چٻ ٦بض٦ط -2

 زاضٶس؟ ثٽجٹزثط اؾبؼ ٲس٬ سح٣ی١، چٻ ٦بض٦طزټبیی اظ ٲحهٹ٬ دٷ٧ٻ ٶیبظ ثٻ  -3

 اٸٮٹیز ٦بض٦طزټبی دٷ٧ٻ ثٻ ٲٷٓٹض ثٽجٹز یب ٦بټف ټعیٷٻ ثٻ چٻ نٹضر اؾز؟ -4

-6-1 اّذاف تحقیق 

 ثبقس: یٲیبثی ثٻ آٴ اؾز ثٻ قطح ظیط  زؾزثب سٹػٻ ثٻ ٲُبٮت ثیبٴ قسٺ، اټساٞی ضا ٦ٻ ایٵ سح٣ی١ ثٻ زٶجب٬ 

 سٗییٵ ټعیٷٻ ټسٜ ٲحهٹ٬ دٷ٧ٻ دبیٻ ثٯٷس قط٦ز دبضؼ ذعض، -1

 سٗییٵ ټعیٷٻ ټسٜ ټط ی٥ اظ ٦بض٦طزټبی ٲحهٹ٬ دٷ٧ٻ، -2

 ،ثٽجٹز زاضٶس٦ٻ ٶیبظ ثٻ  سٗییٵ ٸ اٸٮٹیز ثٷسی ٦بض٦طزټبیی اظ دٷ٧ٻ -3

 .زاضٶسٶیبظ ثٻ ٦بټف ټعیٷٻ ٻ ٦ اظ دٷ٧ٻ ییسٗییٵ ٸ اٸٮٹیز ثٷسی ٦بض٦طزټب -4

 

-7-1 ّبی تحقیق یتهحذٍد 

ثبقس؛ زض اػطای ایٵ سح٣ی١ ټٱ، دػٸټك٫ط ثب ٲٹاٶٕ ٸ ٲك٧لاسی  یٶٳټٳبٴ َٹض ٦ٻ اٶؼبٰ ټط سح٣ی٣ی ذبٮی اظ ٲحسٸزیز 

ی ټب ثرفبزٺ قسٺ اؾز زض اثشسای ٦بض ٶیبظٲٷس ټٳ٧بضی ٸ ټٳبټٷ٫ی ٲٹاػٻ ثٹز. چٹٴ زض ایٵ سح٣ی١ اظ ضٸی٧طز سٯٟی٣ی اؾشٟ

ٲرشٯٝ ؾبظٲبٴ ٲبٶٷس ثبظاضیبثی، ٲٽٷسؾی، حؿبثساضی نٷٗشی ٸ ٲسیطاٴ اضقس ثٹز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٲٹ٢ٗیز ٦بضی ٲشٟبٸر ټط ٦ساٰ، 

ټط ثرف ٸ نحجز ثب ٲسیطاٴ ایؼبز ٶٳٹز ٦ٻ ثب ثط٪عاضی ػٯؿبر سٹػیٽی ثطای  ټب زازٺ آٸضیټبیی ضا زض ظٲبٴ ػٳٕ  یزٲحسٸز

 لاظٰ ٦ؿت ٪طزیس. یټب ٲٹا٣ٞزاضقس ٲطثٹَٻ، ػٽز ټٳ٧بضی ثب َطح دػٸټف، 

ی ٲطثٹٌ ثٻ ٢ُٗبر ٸ اػعای سك٧ی٭ زټٷسٺ ٲحهٹ٬ اظ ٸاحس ٲرشٯٝ ثب ی٧سی٫ط ثٹز ٦ٻ ایٵ اٲط ټب زازٺٲك٧٭ ثٗسی سُجی١ 

ی ټب زازٺٹٺ ٦س٪صاضی ٢ُٗبر سٹؾٍ دػٸټك٫ط، ٲؿشٯعٰ زاٶؿشٵ ؾیؿشٱ ٦س٪صاضی ٢ُٗبر قط٦ز ثٹز ٦ٻ دؽ اظ ٞطا٪یطی ٶح

ی ٲرشٯٝ اضایٻ قسٺ ٸاحسټب٪طزیس اٲب اَلاٖبر ثطذی اظ ٢ُٗبر، ٦ٻ سٹؾٍ  آٸضیی ٲطثٹَٻ ػٳٕ ٸاحسټبای ٸ ٲٽٷسؾی اظ  یٷٻټع

 ثٹزٶس ثب ی٧سی٫ط ٲُبث٣ز ٶساقشٷس ٦ٻ ثب ؾٗی دػٸټك٫ط ٸ نطٜ ظٲبٴ، ٲكرم قس ٦ٻ ؾیؿشٱ ٦س٪صاضی ثٻ ٖٯز ٶساقشٵ دبی٫بٺ

زض اذشیبض  ټب آٴزازٺ ٲكشط٤، زض ٸاحس ټبی ٲرشٯٝ ثب ی٧سی٫ط ٲٛبیطر زاضٶس ثٷبثطایٵ ٮیؿز انلاحی قبٲ٭ ٢ُٗبر ٸ ٦س٪صاضی 

 ٲؿئٹٮیٵ ټط ثرف ٢طاض ٪طٞز ٦ٻ دؽ اظ سبییس ایٵ ٲُٯت، ٲٹاضز ٲٹضز ٶٓط انلاح ٪طزیس.

. ثط اؾبؼ ایٵ دطؾكٷبٲٻ ثٹزی دبؾر٫ٹیی ثٻ ؾٹالار ٦بٶٹی ٞبظی اظ َطٜ ٲكشطیبٴ  ی٧ی زی٫ط اظ ٲحسٸزیز سح٣ی١، ٶحٹٺ

 ٲكبټسٺ قسٸضی قسٺ آزازٶس ٦ٻ زض ثطذی اظ دطؾكٷبٲٻ ټبی ػٳٕ  بؾد ٲید زضنسیثهٹضر ټب  ثٻ ٪عیٷٻٲكشطیبٴ ٲی ثبیؿز 

زض اثشسای دطؾكٷبٲٻ ټب  س. ثطای ٦بټف ایٵ ٲك٧٭ سهٳیٱ ٪طٞشٻ قس ٦ٻ٦ٻ ٲكشطیبٴ ثهٹضر ؾٷشی ثٻ ؾٹالار دبؾد زازٺ ثٹزٶ

سب ٲٹاضزی ٦ٻ ٲشٷبؾت ثب قطایٍ  سیدطؾكٷبٲٻ زض سٗساز ثیكشطی سٹظیٕ ٪طز ی٥ ضاټٷٳبی سٹيیحی ٢طاض زازٺ قٹز ټٳچٷیٵ

 سٹيیح زازٺ قسٺ ٶجبقٷس حصٜ ٪طزز.


