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:مقدمه

گردشگري به ما قبل تاریخ بر می گردد که براي رفع با توجه به تحقیقات انجام شده پیشینه صنعت 
،  اما در قرن بیست و یکم، گسترش و پیشرفت )2: 1382،نجات دهکردي(نیازهاي ابتدائی بوده است

فناوري موجب شده که  وقت انسان بیش از پیش آزاد و ثروتش افزون شود و زمان بیشتري را صرف اوقات 
جب رشد روز افزون و شتابنده صنعت گردشگري گردیده، بطوریکه فراغت خود نماید که این روند مو

پاپلی (نهادند بسیاري از صاحب نظران و کارشناسان نیمه دوم قرن بیستم را عصر صنعت گردشگري نام 
و همچنین از آن نیز، به عنوان صنعت سفید یاد می ) 1385:3و کاظمی، 1386:6یزدي و سقایی ،

و توسعه آن براي کشورهاي در حال توسعه که با معضلاتی چون نرخ بیکاري ) 1386،66صالحی فرد، (کنند
تقوایی (بالا، محدودیت منابع ارزي و اقتصاد  تک محصولی مواجه هستند از اهمیت فراوانی برخوردار بوده

Ko(2002:523، و گسترش و ارتقاي آن در دستور کار دولت قرار گرفته است )1389:40و همکاران، 

& Stewart,.( امروزه صنعت گردشگري فراتر از یک صنعت به مثابه یک پدیده ي پویاي جهانی و
اجتماعی است که پیچیدگی هاي خاص خود را دارد، پدیده اي که با مکانیسمی درهم تنیده و پنهان در 

نیز گردشگري فرهنگی ،) 1387:17حیدري، ( زمان و مکان هاي مختلف اشکال گوناگونی به خود می گیرد
یکی از این گونه ها می باشد که می توان آن را  متاثر از پیوند جغرافیا و فرهنگ ویا به  عبارت دیگر 
جغرافیاي فرهنگی دانست که به صورت مستقل به مطالعه تغییرات فضایی گروه هاي فرهنگی و عملکرد

.)2001:11جردن ، راونتري،( دفضایی جامعه می پرداز

جاذبه هاي فرهنگی و نقش برجسته ي آنها در توسعه ي همه جانبه ي چون حضور عوامل پررنگی

تجربیات و راهکارهاي آزمون وجود گردشگري در مقصدهاي دارنده ي منابع بکر و ناشناخته و هم چنین 

ر زمینه ي کشف، گسترش و معرفی جاذبه هاي فرهنگی شده توسط کشورهاي صاحب قدرت و برنامه د
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وان نمونه جاذبه اي مانند موزه چگونه می تواند دیگر جاذبه هاي فرهنگی را تحت تاثیر نشان داده که به عن

.مقصدي را به اوج توسعه زیرساختی و فرهنگی ، اجتماعی برساندییخود قرار داده و به طور مستقل و پویا

)189:2007,Richards.(

:طرح مسئله-1- 1

جهانگردي است که در کنار شاخه هاي متنوع این صنعت مانند گردشگري فرهنگی یکی از اشکال قدیمی 

طبق محاسبه ي . می دهدبه رشد و توسعه خویش ادامه... اکو توریسم، توریسم مذهبی، توریسم ورزشی و

به گردشگري فرهنگی اختصاص 2009درصد از کل سفرهاي بین المللی در سال 1OECD ،40سازمان 

Richards، :22010(دارد &Munster( . در این گونه از گردشگري عوامل متعددي می تواند زمینه ساز

که بازدید از جاذبه هاي فرهنگی سنتی مانند موزه ها و گالري ها یکی از عوامل جذب گردشگران باشد

.)Richards،23:1996(آن می باشدرونق دهنده ي

. بوده استبسیار قابل توجه1970از نقش موزه ها در توسعه ي گردشگري فرهنگی در اروپا بویژه پس 

گسترش پارك هاي به80براي نمونه می توان به نقش اکو موزه ها در فرانسه اشاره کرد که در دهه ي 

.)Richards، 197:2007(طبیعی و غلبه بر بحران هاي زمین در مناطق روستایی انجامید

سرزمین ایران با داشتن تمدن هاي گوناگون در چهارجهت جغرافیایی قرن هاست که بستر مناسبی براي 

توسعه ي گردشگري فرهنگی و جاذبه اي به نام موزه شناخته می شود، در کنار این گاهواره ي تمدنی عظیم 

به دلیل یافته هاي آن رااستان مازندران و بویژه شرق ، در نگاهی نو با گذشتن از نقش طبیعی و اقلیمی،

می توان مامن درخور توجهی جهت معرفی  پتانسیل هاي فرهنگی نظیر فراوان باستان شناسی و تاریخی،

روند رو به رشد گردشگري فرهنگی دانست در کنار این موضوع مهم و برجسته،موزه ها و توسعه ي 

١Organization For Economic Co-operation and Development



٥

شناسایی ، معرفی و برنامه ریزي درست  هدر سال هاي اخیر و پاسخ به این پرسش که چگوننیز بازدید ها 

نظیر مکان جاذبه هاپویا و قدرتمند در کنار دیگر عواملیبه آنها را می تواند موزه هاو منطقی درباره ي این

در راه گسترش و توسعه ي توریسم فرهنگی در شرق مازندران که خود ....جشنواره ها وهاي تاریخی،

مورد بررسی قرار پژوهش پیش رو در تبدیل کند که این مهم ها می باشد، گونه از انواع موزه 2داراي 

.گرفت

:و انگیزه انتخاب آنپژوهشاهمیت موضوع -2- 1

تمدنی بوده که طی کرانه ي جنوبی دریاي مازندران، بنا به نظر برخی دانشمندان موطن اولیه و آغاز پیدایی

در شرق و غرب به نحوي تحت تاثیر ایران و نقاط مجاور آن راسده ها به آن سوي البرز راه یافته و فلات 

م، از کرانه ي جنوبی .از پایان هزاره ي دوم و آغاز هزاره ي اول ق. )1385:29یزدان پناه، (قرار داده است

تندیس هاي کوچک گاوآهن و وسایل (( دریاي مازندران، سازو برگ سواري به دست آمده و هم چنین

تپه ، فرآورده هاي ظروف سفالی ظریف و نقش داري که در تورنگ)). گردیده استبا گاو، کشفشخم

.)96:همان منبع( غار ختو،رستم قلعه ساري، کلاردشت و مارلیک به دست آمده

، معماري ویژه و کشف آثار و اشیاي باستانیشناسایی مکان هایی به عنوان خواستگاه اولیه بشریت ،

،به وقوع پیوستن حوادث و رخدادهاي تاریخی وباستانی گوناگون، نقش هاساختمان موزهمنحصربه فرد

استقبال و علاقه مندي بازدیدکنندگان و در آخر نقش پررنگ تر منطقه درانکارنشدنی تاریخ و فرهنگ

از جمله جاذبه هاي فرهنگی مانند موزه ها و بناهاي تاریخی نسبت به جاذبه هاي طبیعی در شرق مازندران

و بر اهمیت مطالعه و پژوهش درباره ي نقش موزه ها در معرفی فرهنگ و تاریخ مهمی است کهعوامل

.مورد نظر می افزایددر مقصد توسعه گردشگري
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:هدف هاي تحقیق3- 1

:هدف اصلی

بررسی نقش موزه ها در توسعه گردشگري فرهنگی مقصد-

:دف هاي فرعیه

معرفی موزه ها براي جذب گردشگراطلاع رسانی و تبلیغات در جهتتوجه به نقش -

شناسایی راهکارها، دلایل و چگونگی توسعه موزه ها و نقش آنها در توسعه گردشگري فرهنگی-

توجه به نقش موزه ها در حفظ و انتقال میراث فرهنگی و تاریخی منطقه مورد مطالعه-

جذب گردشگر براي بازدید توجه به نقش برجسته و مهم مسیرهاي دسترسی و زیرساخت هاي کالبدي در -
از موزه ها

:سوالات تحقیق4- 1

:سوال اصلی

عاملی براي رونق گردشگري فرهنگی در شرق مازندراننسبت به سایر جاذبه هاي فرهنگیآیا موزه می تواند-

باشد؟

:سوالات فرعی

بازدید کنندگان موثر عملکرد ضعیف سازمان میراث فرهنگی مازندران را در عدم رضایت مندي آیا می توان -

دانست ؟

تاثیر گذار دانست؟هاموزهاز آیا می توان میزان تحصیلات بازدید کنندگان را در انگیزه ي آنها براي بازدید -
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:فرضیات-5- 1

موزه هاي شرق مازندران نسبت به سایر جاذبه هاي فرهنگی تاثیر بیشتري بر توسعه ي به نظر می رسد-

.گردشگري فرهنگی داشته اند

به نظر می رسد بین عملکرد سازمان میراث فرهنگی و میزان رضایت بازدیدکنندگان از عناصر کالبدي و -

.فضایی موزه هاي شرق مازندران، ارتباط وجود دارد

سد بین سطح سواد بازدیدکنندگان و انگیزه ي اصلی آنها براي بازدید از موزه هاي شرق مازندران به نظر می ر-

.ارتباط برقرار است

:روش تحقیق-6- 1

روش عبارت از مجموعه فعالیت هایی است که محقق با استفاده از آن ها به قوانین واقعی پی می برد 

ها عبارتند از شیوه هایی که آدمیان در تلاش براي توضیح به عبارت دیگر روش ) 1389:33مشیري، آسایش،(

روش شناسی نظریه هایی درباره ي ;روش شناسی، مطالعه ي این روشهاست. یا درك چیزي به کار میگیرند

از آنجا که روش هاي بسیاري . دهند، ارائه می کند-آنچه آدمیان به هنگام فعالیت هاي مطالعاتی انجام می

که در پی آن تحقیق را نیز ) 1389:22بلیکی، ( وجود دارد، روش شناسی ضرورتا خصوصیت کلی تري دارد 

یشی قضیه هاي فرضی درباره ي روابط احتمالی بین بین پدیده ها با می توان بررسی منظم، کنترل شده و آزما

حبیب  ( دیدگاه هاي انتقادي دانست که هدف آن کشف حقیقت یا رسیدن از علم اندك به علم بیشتر است 

جهت دستیابی به اهداف تحقیق و نیز . لذا تهیه یک طرح خوب و متصل کافی نیست) 1388:22پور، صفري،

.ري است که دقت و تعمق لازم براي انتخاب روش و ابزار مناسب نیز صورت بگیردموفقیت آن ضرو
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در پژوهش پیش رو نیز ما به دنبال شناخت علمی یک پدیده ي چند بعدي بوده و تلاش بر این است که با 

استفاده از روش هاي مرسوم در حوزه علوم انسانی و اجتماعی بتوان معرفتمان را نسبت به موضوع مورد

بنابراین در تحقیق حاضر سعی شده با . مطالعه گسترش داده و در نهایت خدمتی به جامعه انسانی خود بنمائیم

توجه به موضوع پژوهش و مباحث نظري آن از روش پیمایش که یکی از مهمترین روش هاي شبه تجربی

ي و تجزیه و تحلیل است و سپس از ابزار و تکنیک هاي آماري جهت طبقه بندي، نمونه گیري، کد گذار

.استفاده شود 

شیوه پیمایش- 6-1- 1

. استفاده شده است) روش زمینه یابی با هدف هاي توصیفی و اکتشافی( در این پژوهش از روش پیمایش 

معمولا پیمایش یا بررسی را مطالعه تغییرات متغیر یا دستیابی به دلائل حدوث یا تغییر پدیده اجتماعی می 

گر تحقیق پیمایش در پپی توصیف یک پدیده اجتماعی یا دستیابی به روابط موثر بر آن دانند به عبارت دی

پدیده می باشد، به طور کلی پیمایش عبارت از جمع آوري اطلاعات است، که با طرح و نقشه و به عنوان 

ابسته راهنماي عملی توصیف یا پیش بینی و یا به منظور تجزیه و تحلیل روابط بین متغیرهاي مستقل و و

پیمایش معمولا در مقیاس وسیع انجام می شود و نقطه مقابل تجربیات آزمایشگاهی است . صورت می گیرد

).1383:121حافظ نیا، ( مرکز بیشتر در مقیاس کوچکتر است که هدف آن ت

پیمایش داراي دو نوع کلی است ، توصیفی، آمارگونه مانند پیمایش سرشماري و تحلیلی که از نوع پیمایش

هاي تحلیلی، ربطی نیز مانند تجربیات آزمایشگاهی به صورتی است که عوامل آن را می توان به طور 

سیتماتیک تغییر داد و نتایج آن را مشاهده کرد و معمولا توجه محقق معطوف به تعدادي از این متغیر ها است 

ر ابتدا با توجه به اطلاعات پژوهشگر د). 1381:76صفري شالی، (که به صورت ترکیباتی گوناگون فعالند 

ثانوي موجود در کلیه مراکز، سازمان هاي مربوطه، اینترنت، کتب و نشریات به چگونگی وضعیت موضوع 
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پژوهش و زیر شاخه هاي آن در جامعه مورد مطالعه پرداخته و آنرا توصیف می کند که در این مرحله از 

مرحله بعد پژوهشگر بخاطر اینکه مبادا برخی از روش پیمایش با هدف توصیفی بهره برداري نموده و در

عوامل مهم به خاطر مطرح نبودن آن در گذشته و یا نداشتن سابقه در این تحقیق مورد توجه نگیرد از روش 

که در این روش با استفاده از ) 1382:97مهدوي،( پیمایش با هدف اکتشافی و تحلیلی بهره جسته است 

مصاحبه ، پرسشنامه، اطلاعات مورد نیاز از گردشگران جمع آوري شده و با تجزیه و تحلیل به این سوالات 

.پاسخ داده می شود

تحلیلی- شیوه توصیفی- 6-2- 1

گردشگري و با استفاده از شیوه کتابخانه ایی و همچنین در بررسی و تحلیل آثار و عناصر مربوط به 

پژوهشگر در ابتدا با توجه به اطلاعات ثانوي موجود به . گردشگري فرهنگی از این روش استفاده شده است

بررسی چگونگی وضعیت توریسم فرهنگی در جهان و سپس در سطح ملی و جامعه مورد مطالعه می پردازد و 

.ی استفاده نموده استپس از آن براي بررسی عوامل تاثیر گذار در پژوهش از شیوه ي اکتشاف

جامعه آماري- 6-3- 1

هاي این تحقیق از دو جامعه آماري، یعنی گردشگران موزه هاي کلبادي ساري و گوهرتپه ي بهشهر داده

.آوري شده استجمع

گیريحجم نمونه و شیوه نمونه- 6-4- 1

داخلی، در قالب یک کار گیري گردشگران در پژوهش حاضر به دلیل نبود چهارچوب دقیقی براي نمونه

بررسی ) دو شهر ساري و بهشهر(هاي تحقیق را در دو مقصد گردشگري مختلف اکتشافی متغیرها و فرضیه

و ساعت تکمیل نیز عمدتا به عصرها که مناطق 1390ها اواخر شهریورزمان تکمیل پرسشنامه. ایمکرده
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در ساعات اجراي پرسشنامه تا حدودي ما را ازدحام و تنوع گردشگران. تر بود، موکول شدموردنظر شلوغ

اند و بنابراین جمعیت بررسی شده تا حدي شدهساخت که افراد خاصی در محل حاضر نمیمطمئن می

هاي مالی و زمانی و حجم نمونه با توجه به امکانات تحقیق و محدودیت. باشدنماینده جامعه گردشگران می

نفر در موزه کلبادي 100(نفر 200تحقیقات مشابه خارجی تعداد همچنین بر اساس حجم نمونه مرسوم در 

. در نظر گرفته شد) نفر در موزه گوهر تپه بهشهر100ساري و 

شیوه ي گرد آوري اطلاعات- 6-5- 1

:در گرد آوري اطلاعات مورد استفاده در این پژوهش از روش هاي زیر استفاده گردیده  است 

) : مطالعه کتابخانه ایی( دارك شیوه استفاده از اسناد و م-

در این پژوهش نیز از این . در بیشتر مطالعات و تحقیقات استفاده از اسناد و مدارك اجتناب ناپذیر است

روش در بررسی تحقیقات مشابه و آگاهی از نظرات صاحبنظران در زمینه مفاهیم و مسائل تئوریک نیز از 

ان هاي مختلف جهت ترسیم وضعیت موجود ناحیه مورد مطالعه آمار و اطلاعات موجود در نهاد ها و سازم

.استفاده شده است

: شیوه ي پرسشنامه بسته با مقیاس اسمی و چند گزینه ایی رتبه ایی-

که در آن هر یک از عوامل اساسی مطرح شده و بنابر شدت و ضعف تاثیر موزه بر توسعه ي گردشگري 

ین پرسشنامه ها بر اساس طیف لیکرت با مقیاس ترتیبی یا رتبه اي تهیه البته ا. فرهنگی امتیاز بندي شده اند

.گردیده است
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:شیوه ي مصاحبه-

در این راستا با توجه به موضوع و هدف . از این شیوه نیز جهت کسب اطلاعات از مسئولان استفاده شد

.تحقیق سوالاتی از قبل تهیه گردید

نحوه تنظیم پرسشنامه-1-6-6

مورد استفاده جهت گرد آوري اطلاعات ، داراي ویژگی هاي خاصی است که با توجه به سوالات پرسشنامه 

لذا طرح سوالات بر اساس متغیرهاي مستقل و وابسته در رابطه با . و موضوع مورد مطالعه طراحی شده است

ویژگی هاي این . شاخص هایی مورد نظر جهت مورد نظر جهت رسیدن به اهداف تحقیق می باشد

:پرسشنامه عبارت است از

. سوالات مورد استفاده در پرسشنامه به صورت گزینه هاي چند جوابی و به صورت بسته تهیه شده است-

گزینه پاسخ است که بر اساس طیف لیکرت می باشد که هر یک بر حسب شدت و 5اکثر سوالات داراي 

.ضعف مورد سوال تفاوت دارد

آن بوده تا ارتباط سوالات را با متغیر ها و نتیجه هاي ترکیبی و بالاخره تا حد امکان تلاش پژوهشگر بر -

بطوریکه براي پژوهشگر روشن شود که از طریق . شاخص هاي مورد نظر در پژوهش مشخص شود

.کدامیک از سوالات، داده هاي مورد نیاز را براي کدامیک از شاخص ها بدست آورد

که پاسخ دهنده را  از هدایت به سوي گزینه اریبی باز داشته شود و گزینه ها به گونه اي انتخاب گردیده -

.سعی گردیده حتی الامکان پاسخ به گونه اي طرح گردد که از جبهه گیري هاي غلط اجتناب ورزد

با توجه به پرسشنامه مقدماتی که انجام گرفت، سعی شد تا آن سوالاتی که نامفهوم بود را به شکل دیگر -

درك آن براي همه یکسان باشد و نیز قابل فهم براي همه باشد و نیز بعضی گزینه هاي نا بیان گردد که 
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.مفهوم را که روانی پرسشنامه را دچار مشکل می نمود، حذف شود یا تغییر کند

روش تجزیه و تحلیل اطلاعات-1-6-7

متداولترین ابزارها و تکنیک هاي همانگونه که ذکر شد در تنظیم اطلاعات و داده ها و محاسبات آنها، از 

به هر . استفاده شده است) spss(آماري موجود در مجموعه آماري علوم اجتماعی و نرم افزار کامپیوتري 

بطور . حال تجزیه و تحلیل نهایی به اتکا، نتایج حاصله از عملیات کامپیوتر بر عهده پژوهشگر بوده است

سه بخش تحلیل محتوا، روش هاي آماري توصیفی و استنباطی کلی به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از

:استفاده است، که شرح مختصر هر یک از بخش ها به گونه زیر است

تحلیل محتوا-1-6-8

از این شیوه در جمع بندي ادبیات پژوهش در زمینه هایی از قبیل طبقه بندي مطالب و مفاهیم استفاده شده 

.است

فیروش هاي آمار توصی-1-6-9

از برخی شیوه هاي آماري توصیفی مشتمل بر جداول توزیع فراوانی، پارامترهاي آماري در توزیع کیفی و 

فراوانی ) 1: نمودارها در جمعبندي و تحلیل اطلاعات اخذ شده از پرسشنامه استفاده شده که عبارتند از

فراوانی تجمعی) 3فراوانی نسبی   ) 2مطلق  

باطیروش هاي آمار استن-1-6-10

از این شیوه هاي آماري براي ارزیابی روائی و اعتبار ابزار پرسشنامه و هم چنین تجزیه و تحلیل هاي دیگر 

:استفاده شده است، که به طور خلاصه در زیر به تشریح آنها می پردازیم
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ضریب همبستگی رتبه اي اسپرمن- 1-6-01-1

ضریب همبستگی اسپیرمن، که به ضریب همبستگی رتبه اي اسپیرمن معروف است یک ضریب همبستگی 

است که میزان همبستگی بین دو متغیر در سطح ترتیبی را اندازه گیري ) نمرات یا داده ها( بر اساس رتبه 

اس مقادیر بر اس( ضریب همبستگی اسپیرمن، که معادل ناپارامتري ضریب همبستگی پیرسون . می کند

در جامعه هاي با حجم نمونه ) همبستگی دو جانبه( است، صرفا همبستگی میان رتبه هاي دو متغیر ) واقعی

).         1388:458حبیب پور، صفري، (کم را نشان می دهد 

Phiضریب-1-6-10-2 & Crammer

ترتیبی به -ی و اسمیاسم- ضریب است که تنها براي متغیرهاي اسمی7شاخص هاي پیوند اسمی شامل 

کار می روند و ضریب فی به عنوان یک ضریب متقارن، زمانی استفاده می شود که هر دو متغیر در سطح 

ضریب ). آزمون بین دو متغیر دو وجهی( یعنی هر دو متغیر داراي دو طبقه باشند . باشند2×2سنجش اسمی 

زمانی استفاده می شود که یکی از متغیرها در وي کرامر نیز گسترش یافته ي آزمون فی است و همانند فی،

سطح اسمی و دیگري در سطح اسمی یا ترتیبی باشد، آزمون وي کرامر، پرکاربرد ترین آزمون براي سنجش 

حبیب ( میزان رابطه بین متغیرهاي اسمی چند وجهی و هم چنین یک متغیر اسمی و یک متغیر ترتیبی است 

).  1388:436پور، صفري، 

ایت به منظور تحلیل و استنتاج، بسته به نوع داده، مقیاس متغیرها و اهداف مورد نظر با استفاده از نرم در نه

.، از روش هاي آماري گوناگون استفاده شدExcelو SPSSافزارهاي 
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پژوهشقلمرو -7- 1

پژوهش مورد مطالعه از حیث موضوع ، در میان عوامل مختلف تاثیر گذار بر رونق و توسعه گردشگري فرهنگی 

، موزه ها را مورد تاکید و مطالعه قرار داده و به دلیل اینکه پدیده هاي مختلف انسانی و طبیعی بر بستري 

هاي شرق مازندران بر توسعه ي سعی بر آن شده که نقش موزهجغرافیایی شکل می گیرد و رشد می کند ، 

.، سنجیده شود و مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد1390گردشگري فرهنگی در بازه ي زمانی سال 

مشکلات و محدودیت هاي پژوهش-8- 1

اصولی در بررسی موضوع مورد از میان مشکلات و محدودیت هاي متعددي که رسیدن به نتایج منطقی و 

پژوهش را سخت و دشوار می نمود، می توان به نبود آمار و اطلاعات مربوط به بازدیدکنندگان و گردشگران 

جهت تعیین حجم نمونه و تعداد پرسشنامه هاي پژوهش و هم )  90-88( ساله 2موزهها در بازه ي زمانی 

را نام برد و  وضعیت گردشگري فرهنگی در شرق مازندران چنین کمبود پیشینه ي پژوهشی در مورد موزه ها 

سمت و سویی اکتشافی )  در کنار تعیین گویه ها و شاخص هاي جدید(که این امر به پژوهش مورد مطالعه 

در ادامه می توان کمبود منابع فارسی در زمینه ي گردشگري فرهنگی و بالطبع دشواري بدست آوردن . بخشید

در مرداد و شهریور )با هدف پر کردن پرسشنامه ها  ( ر ترجمه ، پایین آمدن میزان بازدیدکننده  منابع لاتین و ام

، عدم تمرکز داده ها و اطلاعات موزه ها در سازمان میراث فرهنگی و به دلیل مقارن شدن با ماه رمضان، 90

گیري موزه گوهر تپه در موقعیت نامناسب قرارمراجعه ي متعدد به موزه ها جهت بدست آوردن اطلاعات،

پیرامون شهرستان بهشهر و دسترسی سخت به سرویس حمل و نقل در ساعت هاي پایانی روز را می توان 

.نمونه هایی از مشکلات و محدودیت هاي پژوهش دانست
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دومفصل 

مفاهیم و مبانی نظري
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تعاربف و مفاهیم-1- 2

صنعتی جهانی است که هر ساله صدها میلیون نفر را در حوزه بین المللی و امروزه گردشگري 

تعداد گردشگران بین المللی در سال ) 2007(بنا به تخمین سازمان جهانی گردشگري. بومی در برمی گیرد

ده ها میلیون ). درصدجمعیت جهان است12که تقریبا معادل ( ، هشتصد و چهل و دو میلیون بوده است2006

در سرتاسر دنیا به طور مستقیم و تعداد بیشتري به طور غیر مستقیم در این صنعت مشغول به کارند فعالیت نفر 

هر ساله میلیون . هاي گردشگري به مناطقی ختم می شوند که مقصد نامیده شده و پذیراي گردشگران هستند

وگردشگري ) 1390:4سون،می( محصولات گردشگري می شوددلار صرف تبلیغات و بهبود کیفیت تعطیلات و 

فرهنگی که یکی از گونه هاي در حال رشد توریسم در جهان می باشد، شامل تمام دیدارها از جاذبه هاي 

کاظمی، . (و هاي فرهنگی می باشدفرهنگی از جمله موزه ها، مقبره هاي تاریخی، کارکردهاي فرهنگی و سایرجل

گردشگري فرهنگی افراد و اجتماعات را تشویق می کند تا خود را با گردشگري درگیر کنند و به ) 1386:154

نیازي، .( مطالعه تاریخ و تحول آن بپردازند و در ضمن آنها را مجبور می کند که اهداف آینده را تعریف کنند

ه را یکی از عوامل برجسته و مهم موزه در دنیا، موز40000در این میان وجود بیش از ) 1389:123صالحی، 

. توسعه یگردشگري فرهنگی معرفی می کند

میلیون از کل بازدیدهاي داخلی این کشور در 65براي نمونه طبق مطالعات و پژوهش هاي انجام شده درآمریکا

چی مینگ هی سیه، (، به موزه ها ، سایت هاي تاریخی وهنرهاي موزیکال تعلق داشته است2000سال 

3:2010.(
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گردشگري- 1-1- 2

در امور پژوهشی و تالیفی بی شک واژه شناسی نخستین گام تلقی می گردد و از پیش آمدن ابهامات بسیاري در 

است که tourismواژه ي گردشگري معادل کلمه ي لاتین . این زمینه جلوگیري می کند یا دست کم می کاهد

در ) 1387:9حیدري، . ( کردن و سیر کردن، طی فرانسوي است به معناي چرخشtourبرگرفته از لغت 

تعریف فنی که سازمان جهانگردي ارائه می کند گردشگري عبارت است از فعالیت هاي افرادي که براي 

استراحت، کار و دلایل دیگر به خارج از محیط سکونت معمول خویش سفرکرده ، حداکثر براي یک سال 

).1386:13ي، پاپلی یزد( متوالی در آنجا اقامت کنند

در تعریف دیگري اینگونه آمده است که گردشگري عبارت است از هر آنچه به گردشگران و خدمات مرتبط با 

این تعریف شامل همه ي فعالیت هاي مربوط به فرآیند جذب گردشگران و پذیرایی از . آنان مربوط می شود

).1386:16کاظمی، ( و مردم محلی می شودآنان، سازمان هاي مسافرتی، دولت هاي مبدا، دولت هاي میزبان

مایل را در نظر گرفته که در 50کمیسیون ملی آمریکا در تعریف گردشگري در داخل این کشور، فاصله 

و بالاخره در تعریفی که میل و ). 1386:13پاپلی یزدي، (برگیرنده تمامی سفرها به جز سفر براي کار می شود

موریسون از گردشگري دارند، می توان به تمام فعالیت هاي پیش و پس از مسافرت همانند فعالیت هایی که در 

).1386:18لومسدن، .( مقصد انجام می شود، اشاره کرد

:گردشگر- 1-2- 2

مطابق تعریف سازمان ملل و یونسکو هر شخصی که یک شب در بیرون از خانه اش بیتوته کند، جهانگرد نامیده 

می شود وسازمان جهانی جهانگردي، گردشگران را انسان هایی می داند که حداقل یک شب یا بیش از یک 
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، آرامش، مطالعه و ورزش و شبانه روز را در کشور مقصد خود می گذرانند و هدفشان سرگرمی، تفریح، سلامت

).1386:100کارگر، ( نظایر آن است

به عبارتی دیگر اصطلاح گردشگر را به شخصی گویند که به جایی مسافرت می کند و در مکانی دور از محیط 

ارد، معولی خود براي بیش از یک شب اما کمتر از یک سال به منظور تفریح، تجارت و مقاصد دیگر اقامت د

جنینگز تیپ شناسی خود را بر مبناي گردشگران فرهنگی و بومی، ). 1386:22لومسدن، ( شود استفاده می

( و تجاري بسط داده است داخلی،ماجراجو، مستقل و بین المللی، بازدید کننده رخدادهاي خاص 

).44:1386تولایی،

یک : چنین بیان می کندشاید مفیدترین و جامع ترین تعریف از سوي اریک کوهن پیشنهاد شده و گردشگر را

ي، به مسافر داوطلب و موقت، که امید لذت بردن از یک تجربه متنوع و تازه طی سفر نسبتا طولانی و غیر تکرار

).1378:5لی ، ( مسافرت می پردازد 

اشکال عمده گردشگري- 1-3- 2

نگی سازماندهی با توجه به طول مدت مسافرت، نوع تاسیساتی که به خدمت گرفته می شود، فصل و چگو

مسافرت، هم چنین انگیزه هاي گوناگون که موجب پیدایش یک جریان توریستی می شوند، می توان اشکال 

:که براي نمونه می توان موارد زیر را مثال زد) 1386:18رضوانی، (هانگردي را معرفی نمودمختلفی از ج

اکو توریسم

دارد، اما عموما شامل سفرهاي زیست محیطی پایدار و تفسیرهاي گوناگونی از این گونه گردشگري وجود 

بازدید و لذت بردن از طبیعت، با ترویج محافظت از آن، کاهش اثرات مخرب بر محیط زیست و دست اندر کار 

کردن مردم بومی است و عموما بر فعالیت هاي کوچک مقیاس و در مناطق کاملا مشخص و اغلب تحت عنوان 
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محافظت از محیط زیست از اقتصاد سنتی محلی به عنوان یک کارفرماي اصلی برخی اشکال طراحی شده ي

).1386:46ضیایی و میرزایی، (متمرکز است 

گردشگري ماجراجویانه

این . به فعالیت هایی گفته می شود که از نظر جسمانی و شخصی خودشان را درگیر امور غالبا خطرناك می کنند

وحشی،سفرهاي طولانی و دشوار در مناطق دورافتاده، پیاده روي، کوه پیمایی و قایقامور شامل شکار حیوانات 

).1387:41حیدري، (سواري در تند آب است 

گردشگري ورزشی

ر نوع مسافرتی که به منظور فعالیت هاي ورزشی باشد، جهانگردي ورزشی نامیده می شود، مانند اسکی، پیاده ه

این گونه . چرخه سواري، شکار، شنا ، قایقرانی،شرکت در مسابقات و امثال آنروي، کوهپیمایی، کوهنوردي، دو

).1386:19رضوانی، ( صورت گیرد مسافرت ها ممکن است به صورت انفرادي و یا دسته جمعی 

گردشگري علمی

ه هدف این نوع گردشگري بازدید از پژوهش هاي علمی، اجتماعی و اکولوژیکی است و سفر براي اهداف حرف

( سازمان مجري باشد این نوع گردشگري می تواند منبع درآمد خوبی براي . اي و آموزشی انجام می پذیرد

).1382:82آسیایی، 

گردشگري انبوه

این نوع گردشگري کاملا . عبارت است از گردشگري معمولی که در سطح گسترده در سراسر جهان وجود دارد

).8613:25کاظمی، ( ات خدمات گردشگري وابسته است به صنعت گردشگري و سازمان ها و موسس



٢٠

گردشگري سیاسی

مسافرت به منظور شرکت در اجلاس و مجامع بین المللی، کنگره ها و سمینارهاي سیاسی، جشن هاي ملی و 

مذهبی، مراسم ویژه سیاسی مانند تدفین رهبران و شخصیت هاي سیاسی، پیروزي رهبران احزاب و به حکومت 

).1386:20رضوانی، ( آنها و نظایر آن را جهانگردي سیاسی می خوانند رسیدن 

گردشگري روستایی

ردشگري روستایی در سال هاي اخیر به عنوان ابزاري جهت درآمد زایی و ایجاد اشتغال و تنوع بخشیدن به گ

خته می شود اما گردشگري روستایی اغلب با گردشگري مزرعه شنا. اقتصاد محلی مورد توجه قرار گرفته است

مفهوم گسترده تري را شامل می شود که در برگیرنده مسیرهاي ویژه طبیعت گردي، مکان هاي گردشگري 

).8613:102ضیایی و میرزایی، ( دسته جمعی و موزه هاي کشاورزي و مردم شناسی است

گردشگري مذهبی

می بازار سفر نیز به شمارین بخش هاي یکی از قدیمی ترین انواع گردشگري که از جمله بزرگتر

مسلمانان چهارده قرن است که همه ساله به منظور انجام فرضیه حج و زیارت . رود،گردشگري مذهبی است

20مومنان مسیحی نیز بیش از . پیامبر خاتم از اقصی نقاط جهان به سوي مکه و مدینه رهسپار می شوندمرقد

م می روند و مرکز مذهبی کاتولیک در واتیکان قرن هاست که قرن است که به زیارت زادگاه عیسی در بیت اللح

).1387:75رنجبریان و زاهدي، ( در کانون توجه گردشگران مذهبی قرار دارد 

گردشگري اجتماعی

. در این نوع جهانگردي، عمدتا هدف هاي اجتماعی، مردم شناسی، جامعه شناسی و امثال آن مورد نظر است

).1386:19رضوانی، ( آشنایان و خویشاوندان نیز از نوع جهانگردي اجتماعی به شمار می آینددیدار دوستان، 


