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ىی زض فًبی ٔدبظی ثبػث ٔؼطفی ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ضقس ضٚظافعٖٚ تدبضت اِىتطٚ٘ی

ٞبی فؼبَ زض ایٗ حٛظٜ قسٜ اؾت. زض چٙیٗ قطایُی ا٘تربة  ٔتٙٛع ٚ ظیبزی اظ ؾٛی قطوت

قٛز.  ثطای وبضثطاٖ ٔكىُ ٔیٞبی ٕٔىٗ  اظ ٔیبٖ حدٓ ا٘جٛٞی اظ ا٘تربةٔٙبؾت ٚ ثٟیٙٝ 

وٙٙس ثٟتطیٗ ٚ  ضثطاٖ ؾؼی ٔیٞب، ػلایك ٚ ضفتبض وب ٌط ثب تٛخٝ ثٝ ٚیػٌی ٞبی تٛنیٝ ؾیؿتٓ

 ٞب ضا ثٝ وبضثطاٖ ذٛز پیكٟٙبز زٞٙس. تطیٗ آیتٓ ٔٙبؾت

ٌط تطویجی اظ زٚ ضٚـ ٔتساَٚ پبلایف ٌطٚٞی ٚ  یه ؾیؿتٓ تٛنیٝ٘بٔٝ  زض ایٗ پبیبٖ

ٌط تطویجی اظ  ؾبظی قسٜ اؾت. زض َطاحی ایٗ ؾیؿتٓ تٛنیٝ َطاحی ٚ پیبزٜ ،ٔحسٚزیت ٔحٛض

ٜ قسٜ اؾت تب زلت پیكٟٙبزات ثٝ وبضثط ٟ٘بیی ثٟجٛز یبفتٝ ٚ ٔعایبی ٞط زٚ ضٚـ اؾتفبز

 ذُبٞبی احتٕبِی ٘بقی اظ ٔؼبیت زٚ ضٚـ وبٞف یبثس. 
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‌فصل‌اٍل 1

‌هقذهِ

 ییوٝ ثسٖٚ ضإٞٙب یٓا اظ اَلاػبت لطاض ٌطفتٝ یٕیحدٓ ػظ یبٌٖفت وٝ ٔب زض ٔ تٛاٖ ٔی

 ٞبی یؿتٓ. ؾیٓٞب زاقتٝ ثبق آٖ یبٖاظ ٔ یٙٝثٟ یطغ یبغٍّ ٚ  ییٞب زضؾت ٕٔىٗ اؾت ا٘تربة

اظ  یٕیحدٓ ػظ یبٖوبضثط، زض ٔ یتٚ ٞسا ییزض ضإٞٙب یطٌصاضتأث ٞبی یؿتٓؾ 1ٌطٝ یتٛن

 یٗوٝ ا یا ٞؿتٙس ثٝ ٌٛ٘ٝ یٚ ٔٛضز ػلالٝ ٚ یسٔف یٙٝثٝ ٌع یسٖضؾ یٕٔىٗ، ثطا ٞبی تربةا٘

 قسٜ ثبقس. ؾبظی یٕٞبٖ وبضثط، قره یثطا یٙس،فطآ

اللاْ )  یٗتط ٔٙبؾت یكٟٙبزضفتبض وبضثط ذٛز، الساْ ثٝ پ یُثب تحّ ٌط یٝتٛن ٞبی یؿتٓؾ

اظ  یٔٛاخٟٝ ثب ٔكىلات ٘بق یثطا ٞب یؿتٌٓٛ٘ٝ ؾ یٗ. إ٘بیس ی( ٔیب ذسٔبت اَلاػبت، وبلا ٚ

 یبٖتب زض ٔ وٙٙس یا٘س ٚ ثٝ وبضثطاٖ ذٛز وٕه ٔ  حدٓ فطاٚاٖ ٚ ضٚ ثٝ ضقس اَلاػبت اضائٝ قسٜ

 قٛ٘س. یهثٝ ٞسف ذٛز ٘عز تط یغاَلاػبت ؾط یٓحدٓ ػظ

ٌصقتٝ ٚ اضائٝ  یضفتبضٞب یُتحّ ییاؾت وٝ تٛا٘ب یؿتٕیؾ ٌط یٝتٛن یؿتٓؾ یه

تلاـ ثط  ٌط یٝتٛن ٞبی یؿتٓتط زض ؾ ضا زاضا ثبقس. ثٝ ظثبٖ ؾبزٜ یٔؿبئُ خبض یثطا ٞبیی یٝتٛن

وبضثطاٖ  یب یوٝ اظ ٘حٜٛ ضفتبض ٚ یتفىط وبضثط )ثٝ وٕه اَلاػبت یٜٛاؾت تب ثب حسؼ ظزٖ ق یٗا

ثٝ ٚ  ییاٚ ضا قٙبؾب یمٝوبلا ثٝ ؾّ تطیٗ یهٚ ٘عز یٗتط ( ٔٙبؾتیٓٞب زاض آٖ اتٚ ٘ظط یٔكبثٝ ٚ

 یثٝ َٛض وّ قٛ٘س یاضائٝ ٔ ٌط یٝتٛن ٞبی یؿتٓؾ یوٝ اظ ؾٛ ٞبیی یٝ. تٛنیٓوٙ یكٟٙبزپٚی 

 زض ثطزاقتٝ ثبقٙس : یدٝزٚ ٘ت تٛا٘ٙس یٔ
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 ٕضٚ  یفپ یٌٙٝع یٗچٙس یبٖ)ٔثلاً اظ ٔ وٙٙس یٔ یبضی ٌیطی یٓوبضثط ضا زض ته

 وساْ ثٟتط اؾت.(

 یٗ)ٔثلاً زض ح قٛز یٔ یٔٛضز ػلالٝ ٚ یٙٝوبضثط زض ظٔ یآٌبٞ یفٔٛخت افعا 

 ٞب آٖوٝ لجلاً  یسیخس یبءثب اللاْ ٚ اق یتب ٚ قٛز یثٝ وبضثط ٔٛخت ٔ یٝاضائٝ تٛن

 آقٙب قٛز.( قٙبذتٝ، یضا ٕ٘

آٌبٜ ثب یه ثؿیبضی اظ وبضثطاٖ ایٙتط٘تی اظ َطق ٔرتّفی ثٝ نٛضت ذٛزآٌبٜ یب ٘بذٛز

ا٘س. ثطای ٔثبَ فطو وٙیس وٝ یىی اظ زٚؾتبٖ قٕب پیكٟٙبز  ٌط زض اضتجبٌ ثٛزٜ ؾیؿتٓ تٛنیٝ

فطٚقی  ذٛا٘سٖ یه وتبة خسیس ضا ثٝ قٕب زٞس. قٕب ثطای ؾفبضـ ایٗ وتبة ثٝ یه وتبة

ٞبی یبفت  وٙیس. ػٙٛاٖ وتبة ٔٛضز ٘ظط ذٛز ضا ٚاضز وطزٜ ٚ ِیؿتی اظ وتبة آ٘لایٗ ٔطاخؼٝ ٔی

فطٚقی آ٘لایٗ ثب ػٙٛاٖ  . زض لؿٕت زیٍطی اظ ٚة ؾبیت وتبةقٛز یٔسٜ ثٝ قٕب ٘كبٖ زازٜ ق

ِیؿتی اظ وتت ٕ٘بیف « ٞؿتٙس ثٝ ٔٙس ػلالٕٝٞچٙیٗ  ا٘س یسٜذطٔكتطیب٘ی وٝ ایٗ وتبة ضا »

ٞؿتیس.  ٔٙس ػلالٝ ٞب آٖقٕب ٘یع ثٝ  احتٕبلاًوٝ ثب تٛخٝ ثٝ ذطیسٞبی لجّی ٔكتطیبٖ  قٛز یٔزازٜ 

ایٗ وتبة فطٚقی آ٘لایٗ ثبقیس ثٝ ٔحى ٚضٚز ثٝ ٚة  تط یٕیلسزض نٛضتی وٝ یىی اظ وبضثطاٖ 

 [1].قٛز یٔپیكٟٙبزی ثٝ قٕب ٘كبٖ زازٜ  یٞب وتبةؾبیت آٖ ِیؿتی اظ 

 وٙس یٔپیكٟٙبزی ثٝ یه ثبظزیس وٙٙسٜ ضا ٔؼیٗ  یٞب وتبةؾیؿتٓ ٘طْ افعاضی وٝ ِیؿت 

ایٗ اؾت وٝ  ٞب یؿتٓؾاؾت. اِٚیٗ ٘ىتٝ حبئع إٞیت زض ایٗ « ؾیؿتٓ تٛنیٝ ٌط»یه 

ػجبضت زیٍط ٔتٙبؾت ثب  پیكٟٙبزات اضائٝ قسٜ تٛؾٍ یه ؾیؿتٓ تٛنیٝ ٌط قرهی اؾت، ثٝ

زیٍط  ٞبی یتؾبٚ ٚة  ٞب فطٚقٍبٜٚ ایٗ ٔٛضز ثط ذلاف ثؿیبضی اظ  ثبقس یٔشائمٝ ثبظزیس وٙٙسٜ 

ٕ٘بیف  ٞب یٗثطتطوٝ ثیكتط ٔٛضز تٛخٝ ٞؿتٙس ضا ثٝ ػٙٛاٖ ِیؿت  ٞبیی یتٓآاؾت وٝ تٟٙب 

 .زٞٙس یٔ

ضثبضٜ تٕبْ وبضثطاٖ ثطای ایدبز وطزٖ ِیؿت پیكٟٙبزات ٔرهٛل ٞط وبضثط ثٝ اَلاػبتی ز

ضا زض اثتسا َطاحی ٚ  2یب حؿبة وبضثطی 1٘یبظ اؾت. ٞط ؾیؿتٓ تٛنیٝ ٌط ثبیس یه ٔسَ وبضثط

قبُٔ اَلاػبت  تٛا٘س یٔوٙس. ایٗ حؿبة وبضثطی  یثطٚظ ضؾب٘پیبزٜ ؾبظی ٚ زض ازأٝ ٍ٘ٝ زاضی ٚ 

 ثبیؿت یٔاٚ ثبقس. زض ٔثبَ وتبة فطٚقی آ٘لایٗ ؾیؿتٓ  3فطزی وبضثط ٚ ٕٞچٙیٗ تطخیحبت

 ٞب آٖٔكبٞسٜ قسٜ ٚ یب ذطیسٜ قسٜ تٛؾٍ وبضثط زض ٌصقتٝ ضا شذیطٜ وٙس تب ثتٛا٘س اظ  یٞب وتبة

 [1].پیكٟٙبزی ٔٛضز ػلالٝ ٚی اؾتفبزٜ وٙس یٞب وتبةثطای تؼییٗ ِیؿت 
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، ٘حٜٛ خٕغ وٙس یٔٞط چٙس حؿبة وبضثطی زض یه ؾیؿتٓ تٛنیٝ ٌط ٘مف ٔحٛضی ایفب 

ؿتٍی اؾتفبزٜ قسٜ تٛؾٍ ؾیؿتٓ تٛنیٝ ٌط ث ٞبی یهتىٙآٚضی ٚ اؾتفبزٜ اظ ایٗ اَلاػبت ثٝ 

ثٝ نٛضت يٕٙی ثب پبیف ضفتبض ٚی خٕغ آٚضی ٌطزز ٚ یب ایٙىٝ  تٛا٘س یٔ. تطخیحبت وبضثطاٖ زاضز

 قٛز. ؾؤاَ یٚزض ؾیؿتٕی زیٍط زض ٔٛضز تطخیحبت وبضثط ثٝ نٛضت نطیح اظ 

تٛنیٝ ٌط ٔٛضز تٛخٝ لطاض زاضز ا٘ٛاع اَلاػبت ايبفی  ٞبی یؿتٓؾزٚٔیٗ ٘ىتٝ ای وٝ زض 

ضٚیىطزٞب  یٗتط ٟٔٓیكٟٙبزات ثبیس اؾتفبزٜ وٙس. یىی اظ اؾت وٝ ؾیؿتٓ خٟت تِٛیس ِیؿت پ

، زض ٘ظط ٌطفتٗ ثط٘س یٔآ٘لایٗ حمیمی اظ آٖ ثٟطٜ  ٞبی یفطٚقزض ایٗ ظٔیٙٝ وٝ ثؿیبضی اظ وتبة 

ضا ثب ضٚیىطز ٔجتٙی ثط  ٞب یؿتٓؾضفتبض، ٘ظطات ٚ ؾلایك ؾبیط وبضثطاٖ ؾیؿتٓ اؾت. ایٗ ٌٛ٘ٝ 

 [1].وٙٙس یٔٔؼطفی  2یب ٌطٚٞی 1ا٘دٕٗ

‌پیؾٌْاد‌گزٍّی 1-1

تٛنیٝ ٌط ٌطٚٞی ایٗ اؾت وٝ اٌط وبضثطا٘ی زض ٌصقتٝ ػلایك  ٞبی یؿتٓؾایسٜ انّی زض 

( زض ٘تیدٝ زض ا٘س وطزٜٔكتطوی ضا زیسٜ ٚ یب ذطیساضی  یٞب وتبةقتٙس )ثطای ٔثبَ یىؿب٘ی زا

زاضای ذطیسٞبی  Bٚ وبضثط  Aآیٙسٜ ٘یع ػلایك یىؿب٘ی ذٛاٞٙس زاقت. ثطای ٔثبَ اٌط وبضثط 

آٖ ضا  Bالساْ ثٝ ذطیس وتبثی وطزٜ وٝ ٞٙٛظ وبضثط  Aوبضثط  یطاًاذثؿیبض ٘عزیىی ٞؿتٙس ٚ 

ثٝ ایٗ وتبة  B، ثط اؾبؼ ایسٜ تٛيیح زازٜ قسٜ ثٝ احتٕبَ ظیبز وبضثط ٔكبٞسٜ ٘ىطزٜ اؾت

 ذٛاٞس ثٛز. ٔٙس ػلالٝ

اظ ٔیبٖ تؼساز ظیبزی آیتٓ وٝ ٔٛضز ػلالٝ یه وبضثط  ٞبی یتٓآزض ایٗ ضٚـ ٔدٕٛػٝ 

ٚ اظ َطف زیٍط ؾبیط وبضثطاٖ ثٝ نٛضت  قٛز یٔػلالٝ ثیكتطی زاضز فیّتط  ٞب آٖوبضثط ثٝ  احتٕبلاً

 .قٛز یٔ٘یع ٘بٔیسٜ  3، ایٗ ضٚـ پبلایف ٌطٚٞیوٙٙس یٔيٕٙی زض ایٗ ػُٕ قطوت 

ٚ زض پب٘عزٜ  ٌیط٘س یٔزض حٛظٜ ٞبی ٔرتّفی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ٞب یؿتٓؾأطٚظٜ ایٗ ٌٛ٘ٝ 

ایٗ ضٚـ ضا زض فهُ . خٙجٝ ٞبی ٔرتّف ا٘س ٌطفتٝؾبَ اذیط ٔٛضز ُٔبِؼٝ ٚ تٛؾؼٝ ظیبزی لطاض 

وٝ زض ظٔیٙٝ ضٚیىطز ٌطٚٞی ُٔطح  یؾؤالاتثؼسی ٔٛضز ثطضؾی ثیكتطی لطاض ذٛاٞیٓ زاز. 

 یبفت ثٝ نٛضت ظیط اؾت: ٞب آٖٚ ثبیس پبؾری ثطای  قٛ٘س یٔ

                                                           
1
 community 

2
 collaborative 

3
 collaborative filtering 
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  ٝثٝ اٚ پیكٟٙبز  ذٛاٞیٓ یٔچٍٛ٘ٝ ثبیس وبضثطا٘ی ٔكبثٝ ثٝ وبضثط ٔٛضز ٘ظط و

 زٞیٓ، ثیبثیٓ؟

 طاٖ ضا ا٘ساظٜ ٌیطی وطز؟چٍٛ٘ٝ ثبیس قجبٞت وبضث 

  ذبِی اؾت چٝ ثبیس وطز؟ ٞب آٖزض ٔٛضز وبضثطاٖ خسیس وٝ تبضیرچٝ ذطیس 

  ضا ٘رطیسٜ چٝ ثبیس وطز؟ ٞب آٖزض ٔٛضز وبلاٞبی خسیسی وٝ ٞٙٛظ ٞیچ وبضثطی 

 ٙاؾتفبزٜ وطز تب  تٛاٖ یٔزیٍطی وٝ زض وٙبض یبفتٗ قجبٞت وبضثطاٖ  ٞبی یهتى

 ٔیعاٖ ػلالٝ یه وبضثط ثٝ یه آیتٓ ضا پیف ثیٙی وطز وسأٙس؟

احتیبخی ٘ساضز. زض  ٞب یتٓآضٚیىطز ٞبی ٔحى پبلایف ٌطٚٞی ثٝ اَلاػبتی زض ٔٛضز ذٛز 

ٔثبَ وتبة فطٚقی آ٘لایٗ، ؾیؿتٓ تٛنیٝ ٌط ٘یبظی ثٝ زا٘ؿتٗ ٔٛيٛع وتبة یب ٘ٛیؿٙسٌبٖ آٖ 

زض أط تِٛیس  ٞب یتٓآایٗ اؾت وٝ ٘یبظی ثٝ زض ٘ظط ٌطفتٗ اَلاػبت  ٘ساضز. ٔعیت ایٗ اؾتطاتػی

ثطای ٘كبٖ زازٖ قجبٞت  ٞب وتبة ٞبی یػٌیٚپیكٟٙبز ٘یؿت. اظ َطف زیٍط اؾتفبزٜ اظ ثطذی 

 [1].٘تبیح ثٟتطی ضا تِٛیس وٙس تٛا٘س یٔوبضثطاٖ ثٝ یىسیٍط ثب تٛخٝ ثٝ ذطیس ٞبی لجّی قبٖ 

‌پیؾٌْاد‌هثتٌی‌تز‌هحتَا 1-2

. اظ یه َطف قٛ٘س یٔتٛنیٝ ٌط ثطای تحمك زٚ ٞسف ٔتفبٚت ایدبز  ٞبی یؿتٓؾ ػٕٛٔبً

خٟت ا٘دبْ وبضی اؾتفبزٜ قٛ٘س ٔب٘ٙس ذطیس یه وتبة ذبل ٚ ثطای تحطیه وبضثطاٖ  تٛا٘ٙس یٔ

ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضٞبیی  تٛا٘ٙس یٔتٛنیٝ ٌط  ٞبی یؿتٓؾتٕبقبی یه فیّٓ ذبل، اظ َطف زیٍط  یب

ٔٛضز  ٞبی یتٓآثٝ ا٘تربة  ٞب آٖاؾتفبزٜ قٛ٘س ثٝ ػجبضت زیٍط « 1ؾطثبض اَلاػبت»خٟت ثطآٚضز 

 [2].وٙٙس یٔػلالٝ ٌطٜٚ ظیبزی اظ وبضثطاٖ وٕه 

ثبظیبثی »ثٝ ضقتٝ ٞبی  وبٔلاًتٛنیٝ ٌط  ٞبی یؿتٓؾ زض حٛظٜ ثٙبثطایٗ تحمیمبت

تٛؾؼٝ زازٜ قسٜ زض ایٗ  ٞبی یهتىٙثؿیبضی اظ ٚاثؿتٝ اؾت. « 3پبلایف اَلاػبت»ٚ « 2اَلاػبت

 .وٙٙس یٔاؾتفبزٜ  ٞب آٖثطای ضتجٝ زٞی ثٝ  ٞب یتٓآاظ اَلاػبت ٔكتك قسٜ اظ ٔحتٛای  ٞب حٛظٜ

حؿبة ٚ یه  ٞب یتٓآ ٞبی یػٌیٚثط ٔجٙبی تٛنیف  4ٔجتٙی ثط ٔحتٛا اؾبؼ پیكٟٙبز

اٌط ٔدسزاً ثٝ ٔثبَ  ، اؾت.وٙس یٔٔٙتؿت  ٞب یػٌیٚضا ثٝ ایٗ  وبضثطاٖ ٞبی یتاضخحوٝ  وبضثطی

اظ خّٕٝ َجمٝ، ٔٛيٛع یب  ٞب وتبةاحتٕبِی  ٞبی یػٌیٚ تٛاٖ یٔوتبة فطٚقی آ٘لایٗ تٛخٝ وٙیٓ 
                                                           
1
 information overload 

2
 information retrieval 

3
 information filtering 

4
 content based recommendation 



 

5 

ثٝ نٛضت  تٛا٘س یٔ، حؿبة وبضثطی وبضثطاٖ ٘یع ٞب یتٓإٓب٘ٙس تٛنیف ٘ٛیؿٙسٜ ضا قٙبؾبیی وطز. ٞ

ٔكتك قٛز ٚ یب ثٝ نٛضت نطیح زض ٔٛضز  ٞب آٖذٛزوبض ثب تدعیٝ ٚ تحّیُ ضفتبض ٚ ثبظذٛضزٞبی 

 قٛز. ؾؤاَ ٞب آٖٚ ػلایك وبضثطاٖ اظ  ٞب یتاضخح

 ثبیس پبؾد زاز: ٞب ؾؤاَزض اضائٝ پیكٟٙبز ٔجتٙی ثط ٔحتٛا ثٝ ایٗ 

 اَلاػبت حؿبة وبضثطی وبضثطاٖ ضا  تٛا٘س یٔتٓ چٍٛ٘ٝ ثٝ نٛضت ذٛزوبض ؾیؿ

 وٙس؟ یثطٚظ ضؾب٘خٕغ آٚضی وطزٜ ٚ 

  ٍٝ٘ٛٔكرم ثب ػلایك وبضثطاٖ ضا  ٞب یتٓآتُبثك ٚ یب حسالُ قجبٞت  تٛاٖ یٔچ

  ؟وطز

  ٝثٝ نٛضت  ٞب یتٓآ ٞبی یػٌیٚثطای اؾترطاج تٛنیف   تٛاٖ یٔضا  ٞبیی یهتىٙچ

 ذٛزوبض ثٝ وبض ثطز؟

زاضای زٚ ٔعیت اؾت. اَٚ  ٞب ضٚـتٛنیٝ ٌط ٔجتٙی ثط ٔحتٛا ٘ؿجت ؾبیط  ٞبی یؿتٓؾ

 ٞبی یتٓآایٙىٝ ٘یبظی ثٝ زاقتٗ ٌطٜٚ وبضثطاٖ ظیبز ثطای اضائٝ پیكٟٙبزات زلیك ٘یؿت. زْٚ ایٙىٝ 

 [1].زپیكٟٙبز زا ٞبیكبٖ یػٌیٚثلافبنّٝ ثؼس اظ ٔكرم قسٖ  تٛاٖ یٔخسیس ضا 

‌پیؾٌْاد‌داًؼ‌هحَر 1-3

اٌط ثٝ ؾبیط وبضثطزٞب ٔب٘ٙس ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚؾبیُ اِىتطٚ٘یىی تٛخٝ وٙیٓ ٔكبٞسٜ 

ثٝ  تٛاٖ یٕ٘. ثسیٗ تطتیت وٙٙس یٔوٝ ثؿیبضی اظ افطاز فمٍ یه ثبض الساْ ثٝ ذطیس  یٓوٙ یٔ

ٔجتٙی  یٞب ضٚـتبضیرچٝ ذطیس وبضثطاٖ زؾتطؾی زاقت وٝ پیف ٘یبظی ثطای اضائٝ پیكٟٙبز زض 

ٕٔىٗ اؾت خعئیبت ثیكتط ٚ . اظ َطف زیٍط قس یٔثط ٔحتٛا ٚ پبلایف ٌطٚٞی ٔحؿٛة 

 [3].ویفی ٚ تىٙیىی زض زؾتطؼ ثبقس ٞبی یػٌیٚٔب٘ٙس  ٞب یتٓآاظ  یؾبذتٕٙس تط

زیدیتبَ ضا زض ٘ظط ثٍیطیس وٝ ثٝ وبضثطاٖ  ٞبی یٗزٚضثثطای ٔثبَ یه ؾیؿتٓ تٛنیٝ ٌط 

ٔكتطی زض ٞط چٙس  ٔؿّٕبً ٞط. وٙس یٟٔ٘بیی زض یبفتٗ زٚضثیٙی ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبیف وٕه 

بة وبضثطی حؿ تٛا٘س یٕ٘، ثٙبثطایٗ ؾیؿتٓ تٛنیٝ ٌط وٙس یٔؾبَ الساْ ثٝ ذطیس یه زٚضثیٗ 

ضا پیكٟٙبز  ا٘س یسٜپؿٙسوٝ ؾبیط وبضثطاٖ  ٞبیی یٗزٚضثایدبز وٙس تب ثب اؾتفبزٜ اظ اَلاػبت آٖ 

 زٞس.
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ثٙبثطایٗ ایٗ ؾیؿتٓ ثٝ زا٘كی وبضثطزی ٚ ايبفٝ ثطای تِٛیس پیكٟٙبزات وبضآٔس ٘یبظ زاضز. 

ٟیٝ قسٜ ثٝ اظ اَلاػبت ايبفی ٚ ت ٔؼٕٛلاً، ؾیؿتٓ تٛنیٝ ٌط 1زض ضٚیىطز ٞبی زا٘ف ٔحٛض

، ٞب یؿتٓؾ. یىی اظ ایٗ وٙس یٔٔٛخٛز اؾتفبزٜ  ٞبی یتٓآنٛضت زؾتی زض ٔٛضز وبضثط خبضی ٚ 

اؾت وٝ خٙجٝ ٞبی ٔرتّف آٖ ضا زض فهَٛ ثؼسی  2تٛنیٝ ٌط ٔحسٚزیت ٔحٛض ٞبی یؿتٓؾ

 .ثطضؾی ذٛاٞیٓ وطز

اظ زا٘ف خعئی زضثبضٜ  تٛا٘س یٔزض حٛظٜ زٚضثیٗ زیدیتبَ، یه ؾیؿتٓ ٔحسٚزیت ٔحٛض 

، ٚظٖ ٚ لیٕت اؾتفبزٜ وٙس. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٕٔىٗ اؾت ٚيٛح تهٛیطقبُٔ  ٞب یٗزٚضث ٞبی یػٌیٚ

اؾتفبزٜ قٛز.  ٞب یٔكتطثب ذبل  ٞبی یػٌیٚنطیح ثطای تٛنیف ٘ٛع اضتجبٌ  ٞبی یتٔحسٚزاظ 

زاقتٝ ثبقس  ثعضي ضا یٞب ػىؽثطای ٔثبَ یه زٚضثیٗ ثب ٚيٛح ثبلا ثطای ٔكتطی وٝ لهس چبح 

 ٔٙبؾت اؾت.

یه  تٛا٘س یٕ٘ثٝ تٟٙبیی  وٙٙس یٔاضائٝ ٔحهٛلاتی وٝ تٕبٔی ٘یبظ ٞبی ٔكتطی ضا ثطآٚضزٜ 

ٚ  قٛز یٔپیكٟٙبز ذٛة ٔحؿٛة قٛز. زض ایٗ حبِت خٙجٝ ٞبی قرهی ٞط وبضثط ٘بزیسٜ ٌطفتٝ 

 ٞبی یؿتٓؾ. ثٙبثطایٗ قٛز یٔثطای تٕبْ وبضثطاٖ ثب ٘یبظ ٞبی یىؿبٖ پیكٟٙبزات یىؿب٘ی اضائٝ 

تٛنیٝ ٌط ٔحسٚزیت ٔحٛض ٘یع ثٝ حؿبة وبضثطی ٘یبظ زاض٘س. زض ٔثبَ زٚضثیٗ زیدیتبَ ؾیؿتٓ 

اظ وبضثط  تٛا٘س یٔثپطؾس. ثطای ٔثبَ  یؾؤالاتاظ وبضثط  ٞب یػٌیٚزض ٔٛضز ٘ؿجت إٞیت  تٛا٘س یٔ

 ثپطؾس: آیب ثطای قٕب ٚيٛح تهٛیط اظ ٚظٖ إٞیت ثیكتطی زاضز؟

 تٛنیٝ ٌط زا٘ف ٔحٛض ثبیس پبؾد زاز ػجبضتٙس اظ: ٞبی یؿتٓؾوٝ زض ذهٛل  یؾؤالات

  زض پبیٍبٜ زا٘ف ٕ٘بیف زاز؟ تٛاٖ یٔچٝ ٘ٛع حٛظٜ زا٘كی ضا 

  ثط ٔجٙبی  ٞب یتٓآثطای ا٘تربة ٚ ضتجٝ زٞی  تٛاٖ یٔچٝ ٘ٛع ٔىب٘یعٔی ضا

 وبضثطاٖ اؾتفبزٜ وطز؟ ٞبی یػٌیٚ

  ٍٝ٘ٛوٝ تبضیرچٝ تؼبُٔ  ییٞب حٛظٜاَلاػبت حؿبة وبضثطی ضا زض  تٛاٖ یٔچ

نطیح وبضثطاٖ ضا  ٞبی یتاضخحوبضثط ثب ؾیؿتٓ ٚخٛز ٘ساضز، خٕغ آٚضی وطز ٚ 

 [1]زض ٘ظط ٌطفت؟

‌3رٍیکزد‌ّای‌تزکیثی 1-4

                                                           
1
 knowledge-based approach 

2
 constraint-based recommender system 

3
 Hybrid approaches 
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ثحث قسٜ ٔكرم اؾت ثب تٛخٝ ثٝ حٛظٜ ٔٛضز ٘ظط ٞط ضٚـ زاضای  یٞب ضٚـثب تٛخٝ ثٝ 

ٔرتّف زض خٟت  ٞبی یهتىٙٔعایب ٚ ٕٞچٙیٗ ٔؼبیجی اؾت. یه ضاٜ حُ ثسیٟی ازغبْ وطزٖ 

اٌط اَلاػبت وبضثطاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اَلاػبت  ٚ ثٟیٙٝ تط اؾت. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ تط یكزلتِٛیس پیكٟٙبزات 

یه ؾیؿتٓ تٛنیٝ ٌط ثٟیٙٝ تط ثب تطویت  تٛاٖ یٔٚخٛز زاقتٝ ثبقس  ٞب یتٓآخعئی زض ذهٛل 

زض ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ ؾیؿتٓ  ٔجتٙی ثط ٔحتٛا ایدبز وطز. ٞبی یهتىٙوطزٖ ضٚـ پبلایف ٌطٚٞی ثب 

ضٚـ پبلایف ٌطٚٞی غّجٝ وٙس ٚ ثط اؾبؼ تدعیٝ ٚ تحّیُ  1ثط ٔكىُ قطٚع ؾطز تٛا٘س یٔ

 [4].ٚ وبضثطاٖ خسیس الساْ ثٝ اضائٝ پیكٟٙبز ٔٙبؾت ٕ٘بیس ٞب یتٓآٔحتٛای 

، ثبیس ثٝ وٙیٓ یٔٔرتّف ضا زض یه ؾیؿتٓ تٛنیٝ ٌط ثب یىسیٍط تطویت  یٞب ضٚـٚلتی 

 ظیط پبؾد زٞیٓ: ٞب ؾؤاَ

  ْثب ٞٓ تطویت وطز ٚ پیف ٘یبظ ایٗ تطویت چیؿت؟ تٛاٖ یٔضا  ٞب یهتىٙوسا 

 ضا ثٝ  ٞب آٖ تٛاٖ یٔٔرتّف ضا ٚظٖ زاز ٚ چٍٛ٘ٝ  ٞبی یهتىٙ ی یدٝ٘تس چٍٛ٘ٝ ثبی

 نٛضت پٛیب تؼییٗ وطز؟

‌گز‌ّای‌تَصیِ‌کارتزد‌عیغتن 1-5

آٖ ثٝ  یوبضثطز ٞبی یٙٝاظ ظٔ یزاض٘س وٝ ثطذ یفطاٚا٘ یوبضثطزٞب ٌط یٝتٛن ٞبی ؾیؿتٓ

 اؾت : یطقطح ظ

 ٘ٚٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔرتّف. یٝتٛن ی: ثطایهتدبضت اِىتط 

 وٝ  یافطاز یبذبل ٚ  یٙٝظٔ یهوطزٖ افطاز ذجطٜ زض  یساپ ی: ثطایثٍٙبٞ یٙتطا٘تا

. )زضٖٚ ا٘س یبفتٝ ییٞب وؿت وطزٜ ٚ ضاٜ حُ یٔكبثٝ، تدبضث یٍثب قطا یبضٚییزض ضٚ

 (یؾبظٔب٘

 یٍطز یدیتبِیوطزٖ وتبة، ٔمبِٝ ٚ اللاْ ز یساپ ی: ثطایدیتبَوتبثرب٘ٝ ز. 

 یٕبضی)ٔىبٖ، ٘ٛع ث یٍا٘تربة پعقه ٔتٙبؾت ثب قطا ی: ثطایپعقى یوبضثطزٞب  ٚ

 ا٘تربة زاضٚ. یٕبض،ظٔبٖ( ث

 خٟت حُ ٔكىلات  ییاضائٝ ضاٞىبضٞب ی: ثطایاضتجبٌ ثب ٔكتط یطیتٔس

 .یٗتأٔ یطٜوٙٙسٜ زض ظ٘د ٚ ٔهطف یسوٙٙسٜتِٛ

 

 
                                                           
1
 ramp-up problem 
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‌ًاهِ‌یاىاّذاف‌پا 1-6

 یىسیٍطٔحٛض ضا ثب  یتٚ ضٚـ ٔحسٚز ٌطٚٞی یفضٚـ پبلا یٓ٘بٔٝ لهس زاض یبٖپب یٗزض ا

زا٘ف آٖ تٛؾٍ  یٍبٜپب یسثب یكٟٙبزٔحٛض لجُ اظ اضائٝ پ یت. زض ضٚـ ٔحسٚزیٓوٙ یتتطو

 یبزیزا٘ف ثٝ تلاـ ظ یٍبٜاظ پب یزاض وطزٖ ٚ ٍ٘ٝ یدبزقٛز. ا یدبزحٛظٜ ٔٛضز ٘ظط ا یٞب ذجطٜ

ػبت وبضثطاٖ ثٝ نٛضت ذٛزوبض اظ اَلا ٌطٚٞی یفضٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ پبلا ایٗزاضز. اظ  یبظ٘

 یدبزا یٚ اظ آٖ ثطا وٙیٓ یٔ یسٔحٛض ضا تِٛ یتضٚـ ٔحسٚز یبظزا٘ف ٔٛضز ٘ یٍبٜٔٛخٛز پب

  .وٙیٓ یاؾتفبزٜ ٔ یكٟٙبزاتپ

تٛنیٝ ٌط پبلایف ٌطٚٞی ٚ ٔحسٚزیت ٔحٛض  ٞبی یؿتٓؾزض فهُ زْٚ ثٝ نٛضت ٔرتهط 

ٚ ٕٞچٙیٗ ٔعایب ٚ ٔؼبیت ضٚـ پبلایف ٌطٚٞی ٔجتٙی ثط ظٔبٖ وٝ ٘ٛع  وٙیٓ یٔضا ثطضؾی 

 .قٛز یٔپبلایف ٌطٚٞی اؾت ٔكرم  یٞب ضٚـذبنی اظ 

زض فهُ ؾْٛ َطاحی ٚ پیبزٜ ؾبظی یه ؾیؿتٓ تٛنیٝ ٌط تطویجی پیكٟٙبزی ٔٛضز 

 .ٌیطز یٔٚ خٙجٝ ٞبی ٔرتّف آٖ ٔٛضز ثطضؾی وبُٔ لطاض  ٌیطز یٔتٛخٝ لطاض 

ْ ٘تبیح اخطا ٚ اضظیبثی ضٚـ پیكٟٙبزی ثب ضٚـ پبلایف ٌطٚٞی ٔجتٙی ثط زض فهُ چٟبض

 ظٔبٖ شوط قسٜ اؾت.

زض ٟ٘بیت زض فهُ پٙدٓ ُٔبِت ُٔطح قسٜ زض پبیبٖ ٘بٔٝ خٕغ ثٙسی قسٜ ٚ 

 پیكٟٙبزٞبیی ثطای ا٘دبْ وبضٞبی آتی آٔسٜ اؾت.
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‌فصل‌دٍم 2

‌ٍ‌کارّای‌هزتثطگز‌‌تَصیِ‌ّای‌عیغتنهعزفی‌

ٔحسٚزیت ٔحٛض  ،تٛنیٝ ٌط پبلایف ٌطٚٞی ٞبی یؿتٓؾزض ایٗ فهُ ثٝ نٛضت ٔرتهط 

ٌط پبلایف ٌطٚٞی ٔجتٙی ثط  ؾیؿتٓ تٛنیٕٝٞچٙیٗ . زٞیٓ یٔلطاض  ثطضؾیٚ تطویجی ضا ٔٛضز 

َطاحی ٚ پیبزٜ ؾبظی قسٜ اؾت ٚ ٔجٙبی اضظیبثی ؾیؿتٓ تطویجی وٝ زض [ 8زض ] لجلاًظٔبٖ وٝ 

 .قٛز یٔایٗ پبیبٖ ٘بٔٝ تٛؾؼٝ زازٜ قسٜ اؾت، تٛنیف 

ف ٌطٚٞی ٚ [ وٝ ضٚـ پبلای5ٌط تطویجی تٛنیف قسٜ زض ] زض ازأٝ ؾیؿتٓ تٛنیٝ

ٔحسٚزیت ٔحٛض ضا ثب یىسیٍط تطویت وطزٜ ٚ زض حٛظٜ فطٚقٍبٜ ایٙتط٘تی ؾیٍبض ثٝ وبض ثطزٜ 

 قٛز. اؾت، ثطضؾی ٔی

‌گز‌پالایؼ‌گزٍّی‌عیغتن‌تَصیِ 2-1

یه  یپیكٟٙبز ٌط ایٗ اؾت وٝ ثطا ٞبی یؿتٓؾزِیُ اؾتفبزٜ اظ  یٗتط ػٕسٜ یوّ ثٝ َٛض

ضا  ٞب یتٓآتٕبْ  تٛا٘س یٕ٘ا٘تربة زض یه ظٔبٖ وٛتبٜ ٚخٛز زاضز ٚ اٚ  یآیتٓ ثطا یوبضثط تؼساز ظیبز

وبضثط  ،وطزٖ اَلاػبت غیط ٔفیس پبلایفٌط ثب  تٛنیٝ ٞبی یؿتٓؾوٙس.  یاظ ٘ظط وبضثطز اضظیبث

 .وٙٙس یٔ ییبض اـ ػلالٝٔٛضز ضا زض یبفتٗ آیتٓ  ٘ظط زٔٛض

ٔكبثٝ ثیٗ  ؾلایكٚخٛز  ٖٛلب٘پیكٟٙبزات ضا ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ  اضائٝ ٞب یؿتٓؾایٗ 

وٝ زض  یزیٍط آٖ زؾتٝ اظ وبضثطا٘ ػجبضت. ثٝ وٙس یٔتجسیُ  ذٛزوبضیٙس آثٝ یه فط ،وبضثطاٖ
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زض ٔٛضز  ٟیٔكبث ضفتبضثٝ احتٕبَ ظیبز زض آیٙسٜ ٘یع  ا٘س زاقتٝ ٔكبثٝ یىسیٍط ٞبییٌصقتٝ ضفتبض

ٚ ٕٞچٙیٗ ٘ٛع تؼبٔلات  یثط اؾبؼ ذهٛنیبت قره وبضثطزیٍط ذٛاٞٙس زاقت. ٔسَ  ٞبی یتٓآ

 [6].قٛز یٔایدبز  ثب ؾیؿتٓ اٚ

‌هفاّین‌پایِ  2-1-1

 کارتز‌ًْایی 

یب وبضثط  1یوبضثط ٟ٘بیاضائٝ پیكٟٙبز ثٝ وبضثطاٖ اؾت.  ٌط تٛنیٝ ٞسف ٟ٘بیی ؾیؿتٓ

 اٚٞبیی ضا ثٝ  وبضثطی اؾت وٝ ؾیؿتٓ لهس اضائٝ پیكٟٙبز آیتٓ ،3یب وبضثط ٞسف 2یخبض

 زاضز.

 آیتن 

 ٌفتٝؾیؿتٓ  تٛؾٍ قسٜ اؾتفبزٜ چیعٞبی یوٝ ثٝ ٔحتٛا اؾت یػٕٛٔیه ٚاغٜ آیتٓ 

 یب وبلاٞبی زیٍطی ثبقس. فیّٓ، نفحٝ ٚة، وتبة ی،ٔٛؾیم تٛا٘س یٔوٝ  قٛز یٔ

 گذاری‌ًزخ 

وبضثطاٖ اؾت  تٛؾٍ ٞب یتٓآ٘طخ ٌصاضی ٌط  تٛنیٝ ٞبی یؿتٓؾػٙبنط زض  یٗتط ٟٔٓاظ  ییى

 ٔؼٕٛلاًٞب  یؿتٓزض ایٗ ؾ .زٞس یٔٛز ضا ا٘دبْ ظیطا ؾیؿتٓ ثط اؾبؼ ایٗ اَلاػبت ػّٕیبت ذ

ٔیعاٖ ػلالٝ یه وبضثط ثٝ آٖ آیتٓ ٚ  قٛز یٔ٘طخ ٌصاضی ٔكرم  یّٝثٝ ٚؾ یتٓآ یه ٔفیس ثٛزٖ

 .زٞس یٔضا ٘كبٖ 

 ًوایِ‌کارتز‌

وبضثط قبُٔ اَلاػبت قرهی وبضثط ٚ ٕٞچٙیٗ تؼبٔلات اٚ ثب ؾیؿتٓ  4ٔسَ وبضثط یب ٕ٘بیٝ

ٔرتّف ضا اضظیبثی  ٞبی یتٓآػلالٝ اٚ زض ََٛ ظٔبٖ ثٝ  تٛاٖ یٔثب وٙىبـ ٕ٘بیٝ وبضثط . ثبقس یٔ

 وطز ٚ ٕٞچٙیٗ وبضثطاٖ ٔكبثٝ ثٝ اٚ ضا یبفت.

 آیتن-هاتزیظ‌کارتز‌

زض لبِت یه ٔبتطیؽ اضائٝ  تٛاٖ یٔا٘دبْ قسٜ تٛؾٍ وبضثطاٖ ٔرتّف ضا  ٞبی یٌصاض٘طخ 

. ٞط ػٙهط ثبقٙس یٔآٖ وبضثطاٖ  یٚ ؾُط ٞب ٞب یتٓآٔتٙبظط ثب  ٞب ؾتٖٛزض ایٗ ٔبتطیؽ  .وطز

 یزازٜ اؾت. اِجتٝ زض ثؼً ٔطثَٛٝ وبضثط ثٝ آیتٓ وٝاؾت  (ی)ٔمساض ػسز یٔبتطیؽ ثطاثط ثب ٘طذ

                                                           
1
 end user 

2
 current user 

3
 target user 

4
 profile 
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 یاٌط ػٙهط زٚزٚیی. زض ٔبتطیؽ قٛز یٔزازٜ ٕ٘بیف  یزٚزٚی ثٝ نٛضتاظ ٔٛاضز ایٗ ٔبتطیؽ 

نٛضتی وٝ وبضثط آیتٓ ضا زض  ٚ توبضثط آیتٓ ٔٛضز ٘ظط ضا ذطیسٜ اؾ یؼٙی ٛزثطاثط ثب یه ث

 [6].ٔمساض ثطاثط ثب نفط ذٛاٞس ثٛز ذطیساضی ٘ىطزٜ ثبقس آٖ

‌رٍػ‌پالایؼ‌گزٍّی  2-1-2

وبضثطاٖ لجّی  تؼبٔلاتثط اؾبؼ  ضا ٔیعاٖ ػلالٝ وبضثط ثٝ یه آیتٓی ضٚـ پبلایف ٌطٚٞ

پؽ ؾ زٞس یٔضا ثٝ ؾیؿتٓ  یثبظذٛضزٞبی اٖوبضثط زض اثتسا. وٙٙس یٔ یپیف ثیٙ ،ٞب آیتٓ ثب

ثب  ٞب آٖثط اؾبؼ ثبظذٛضزٞبی خٕغ آٚضی قسٜ ٚ ٔمبیؿٝ  ٞبیی یٗترٕ تٛا٘س یٔؾیؿتٓ 

 ثبظذٛضزٞبی وبضثط ٞسف تِٛیس وٙس.

آیتٓ ا٘دبْ -ٔحبؾجبت ذٛز ضا ثط پبیٝ ٔبتطیؽ تؼبٔلات وبضثط یپبلایف ٌطٚٞ ٞبی یؿتٓؾ

ٔٛخٛز زض ؾیؿتٓ ضا  ٞبی یتٓآ ٞب ؾتٖٛیٝ وبضثط اؾت ٚ وٝ ٞط ضزیف آٖ ثیبٍ٘ط ٕ٘ب زٞٙس یٔ

 [6].وٙٙس یٔ یٔؼطف

‌پالایؼ‌گزٍّی‌یّا‌چالؼ  2-1-3

ٌط ٞؿتٙس  تٛنیٝ ٞبی یؿتٓؾ یٞب ضٚـاظ پط وبضثطزتطیٗ  ییى یچٝ پبلایف ٌطٚٞ اٌط

 ضٚثطٚ  ٞؿتٙس. ظیط یٞب چبِفٕٞچٙبٖ ثب 

1زازٜ یپطاوٙسٌ (1
 

زض ٔدٕٛػٝ  ٞب یتٓآاظ وبضثطاٖ ٚ  یحدٓ ٚؾیؼ ٚيؼیتی وٝ زض ٔكىلات یٗتط ٟٔٓاظ  ییى

. ٞبؾت یتٓآوبضثطاٖ ثیٗ  ی٘طخ ٌصاض پٛقف ؾُح پبییٗ وٝ زٞس یٔضخ  زاقتٝ ثبقسزازٜ ٚخٛز 

. زض ٘تیدٝ پیسا وطزٖ اؾت زضنس 1پٛقف  زاضای آیتٓ-اظ ٔٛاضز ٔبتطیؽ وبضثط یزض ثؿیبض

 اؾت. یوبض زقٛاض إَیٙبٖ وبضثط ٞسفلبثُ  یٕٞؿبیٝ ٞب

 أطایٗ  اؾت.وبضثطاٖ ثب ػلایك غیط ٔؼَٕٛ  ٚخٛز زاضزوٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ  یٔٛيٛع زیٍط

یبفت قٛز زض ٘تیدٝ پیكٟٙبزات اضائٝ  ٞب آٖ یتٛؾٍ ؾیؿتٓ ثطا یثبػث قسٜ وٝ ٕٞؿبیٍبٖ ا٘سو

 ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. یقسٜ اظ اػتجبض وٕ

2ٔكىُ قطٚع ؾطز (2
 

 ٞبی یتٓاٍِٛضوٝ  ی. اظ آ٘دبیزٞس یٔضخ  ٞب یتٓآزٚ ٔؤِفٝ وبضثطاٖ ٚ  ٞط یٔكىُ ثطا ایٗ

. اضائٝ زٞٙس یٔوبضثطاٖ ٔحبؾجبت ذٛز ضا ا٘دبْ  ٞبی یٌصاضثط اؾبؼ ٘طخ  یپبلایف ٌطٚٞ

                                                           
1
 Data dispersion 

2
 ramp-up (cold start) 


