
دا��
�	 ���م ��ر
����ن ����

�ا� در���� در�� ��ر����� ار���
 ���! ا� ���درر���� ������

���دا��"�	 ���
%$�م ا� ���'�و	 %$#� 

:%��ان ����ن ����

رابطه خصوصي سازي و توانمندسازي روانشناختي  كاركنان بيمارستان هاي 
دانشگاه علوم پزشكي گيلان

:ا���د راه�#�
*�+�� 	��ه

:ا���د ���ور
���,% -'��


�رش�:
���/0� �+1��

��ن  ��1١٣٨٩



3

بسم االله الرحمن الرحيم



رساله/تصويب پايان نامه 
: پايان نامه تحت عنوان 

رابطه خصوصي سازي و توانمندسازي روانشناختي كاركنان بيمارستان هاي 
كي گيلاندانشگاه علوم پزش

در مركز شيراز تهيه و به هيأت داوران ارائـه گرديـده اسـت مـورد     مرتضي معصوميكه توسط  

ــد  تأييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عالي: درجه ارزشيابي 19: نمره6/5/89: تاريخ دفاع. مي باشد

:اعضاي هيأت داوران

امضاءمي مرتبه علهيأت داوراننام و نام خانوادگي

ياراستاد استاد راهنما                                 طاهره فيضي- 1

دانش ياراستاد مشاور                            نرگس عباسي-2

ياراستاداستاد داور                              محسن جاجرمي زاده-3

مربيكارشناس تحصيلات تكميلياحسان اميني-4



گزاريسپاس
قدرتقلمباراانسانصورتكهآفريدگاريبرپايانبيسلامودرود

برخويش

برمخلوقاتاشرفعنوانبارااوكرد،ترسيمآفرينشكتابقرااو

امتكرتاجوپوشاندويبرراكرامتلباسداد،آفريدگان برتريتمامي

بهراويبيان،وانديشهخرد،علم،با اعطايسپس .نهادسرشبررا

رازورمزازتاكرد،انفس مامورآفاقكتابدرتفكروتاملومطالعه

معرفتسرچشمه هاي زلالبرعلميمدارجطيباوشودآگاههستي

.يابددست

انهزدلسـو وصـادقانه زحمـات ازكـه ميـدانم واجـب خـود بـر بدينوسيله

ييراهنمـا بـا كـه ،فيضـي طـاهره دكتـر خـانم گرامـي سـركار  اسـتاد 

رااينجانـب پـژوهش مراحـل در تمـامي خـود حكيمانـه وارزنـده هـاي 

واز مهربـاني سرشـار وگشـاده رويبـا همـواره وفرمـوده يـاري 

.ميكنمتشكروقدردانياند،كردهراهنمائيممحبت

بـه تحقيـق ايـن محتـرم مشـاور ،نـرگس عباسـي  دكتـر خـانم ازهمچنـين 

وصـادقانه ايه ـهمكـاري وهـا نظـارت زحمـات و همـه خـاطر 

.نمايمميقدردانيوتشكرايشانصميمانه

دكتــر مـوغلي نيـز كــه در طـول ايــن مـدت زحمــات     آقــايجنــابازو

فراواني را بـراي بـارور نمـودن فضـيلت علمـي بنـده مترتـب شـدند تشـكر و          

.قدردراني  مي نمايم



:چكيده

اختي و روانشنتوانمندسازيمتفاوتمدلهايازتركيبيكهحاضرتحقيقدر

باكرده استسعي،محققاستارائه شدهامروزبهتاكهخصوصي سازي است

راهبردهايشرايط سازماني،مولفه هايبرروانشناختيتوانمندسازيابعادبررسي

تحقيق جامعهكاركنانتواناييميزانبرسنجشيخودكارآمديمنابعومديريتي

زي بيمارستان هاي جامعه تحقيق محقق با بررسي ميزان خصوصي سا.باشدداشته

نتيجه.رابطه آن را با توانمند سازي رواشناختي مورد كنكاش قرار داده است،

بودن مولفه هاي موثردهندهنشان،نظرموردجامعهدرتحقيقاينازحاصل

بود، در حالي كاركنانتوانمندسازيريتي بريشرايط سازماني و راهبردهاي مد

اين.كارامدي نتواست با توانمند سازي ارتباط برقرا كندكه مولفه منابع خود

ومديريتيراهبردهايشرايط سازماني،بامرتبطعواملتماميكهاستدرحالي

معني دار ومثبتارتباطخودهاي مولفهباتوانسته اندخودكارآمديمنابع

.كنندبرقرار

جراي مولفه هاي هم چنين نتيجه اين تحقيق نشان داد كه بخش خصوصي با ا

هم .برخوردار استموردبالايي در اين يدناز توانم،در مدل تحقيق خود

چنين تمام مولفه هاي خصوصي سازي توانستند اين شاخص را با نسبت بالايي 

.اندازه گيري كنند
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اولفصل 
مسالهبيان 



مقدمه) 1-1
بعدي است كه به افراد توانمندسازي يك فرآيند اجتماعي چند1پيج و كزوبانظراز

؛ فرآيندي است كه به افراد قدرت مي دهد بر زندگي خود كنترل داشته باشندمي كندكمك

براي درك . )ندنيجاد مي كدادن آنچه برايشان مهم است براي اجرا ظرفيت اانجامبايعني (

سازي، چندبعدي بودن توانمند: توجه به سه موضوع ضروري استسازي، وم توانمندمفه

بعدي است چون درون ابعاد جامعه شناسي، روان چند. و فرآيندي بودناجتماعي بودن 

يندي است كه به يك مسير يا آتوانمند سازي فر.مي دهدشناسي، اقتصادي و ديگر ابعاد رخ

سازي ممكن است ديگر جنبه هاي توانمند. وسعه مي دهدشباهت دارد كه كار را تسفر 

به طور ). 3: 1999پيج و كزوبا،(هماهنگي زيادي با زمينه خاص و افراد ديگر داشته باشد 

تقيم و غير مسفعاليتي مديريتي به دو نوع اصلي؛ سازي كاركنان، به عنوان كلي توانمند

و به،ل مستقيم، شامل واگذاري مسوليت بيشتر به اشخاصاشكا. مستقيم، تقسيم مي شود

نمونه اي از. گيري استو مشاركت در تصميم،كردن وظايفشاناجرا و مديريتبرايتيم ها 

سازي شغل و تشكيل تيم هاي كاري خود مديريتي و سازي، غنياشكال مستقيم توانمند

مستقيم شامل ل غيراشكا. استل كيفيت جامع يا بهبود مستمربسياري از جنبه هاي كنتر

لبته بيشترين ا. استاز دواير كيفيت گرفته تا هيات هاي مديريتي،حضور در گستره گروه

.)1: 2،2005ليچ و وال( سازي، از روش مستقيم حاصل شده است نوآوري هاي توانمند

قابتي از دارند تا دربرابر محيط رامروزه سازمان ها نياز به مديران با انگيزه وتوانمند

نياز به مديراني كه در شرايط مختلف عملكرد مطلوب ،مناسب نشان دهندواكنشخود 

دچار ياس و،بلند بيرون بياينددر شرايط مختلف سرو با توانايي هاي خودباشندداشته 

ي روانشناختي با پرورش مديران با انگيزه و توانا به سازاز سوي ديگر توانمند.ونااميدي نشوند
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. واكنش مناسب داشته باشندنها اين امكان را مي دهد تا دربرابر پويايي محيط رقابتي سازما

د عملكرد بهتري داشته افراد توانمند نسبت به افرادي كه كمتر توانمند هستند باي

مشاركتبه شكلي از نوآوري و 3سازيواژه توانمند). 407: 2،2000و اسپرو1،وينليدن(باشند

نتيجه به در).4،1988:40ويلكينسون(رايج شده است 1980از دهه اشاره دارد، كهافراد

و عملكرد از يك سوسازمان هايداشتن انگيزه براي بقاو،،خلاقيتنياز به نوآوريدليل

حل براي سازي به عنوان يك راهبحث خصوصي،ديگراز سويمطلوب سازمان هاي دولتينا

، تبديل ازي به معناي محدود و سادهسصيخصو.ه استموفقيت سازمان ها پيشنهاد شد

يندي است كه در طي آن شركت ها و آصنايع و واحدهاي دولتي به بخش خصوصي و يا فر

و يا آنگونه كه حاميان بين المللي ،شوندتاسيسات دولتي به بخش خصوصي سپرده مي

ردن ول كئواقع عبارت از مسسازي اقتصاد، درخصوصي�: اظهار مي دارندخصوصي سازي 

سازي، عبارت از فرهنگي اما در مفهوم وسيع خصوصي�.استمردم در فعاليتهاي اقتصادي 

كنند كه گيرنده آن به اين واقعيت باور مياست كه توسط آن دولت و تمام نهادهاي تصميم

انجام به اين معنا كه دولت كارهايي را كه مردم بهتر. كار مردم را بايد به مردم واگذار كرد

سازي در راستاي برنامة در كشور ايران سياست خصوصي. كند، به مردم واگذار ميمي دهند

، تخصيص هدف آن اين است كه كارآيي افزايشو ،تعديل و اصلاحات اقتصادي مطرح شد

.يابدافزايش نيزابداع و كارآفريني پوياو،منابع بهتر

هداف، فرضيات، ا، مساله تحقيق، اهميت وضرورت تحقيقاين فصل پس از بيان در

.مطالعه آورده شده استهاي مورد، و تعاريف مفهومي و عملياتي متغيرروش تحقيق

مساله نبيا) 1-2
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درسازي روانشناختي مديران توانمندسازي و رابطه خصوصي�موضوع اين تحقيق 

.است�بيمارستان هاي دانشگاه علوم پزشكي گيلان

خش دولتي در هرسطحي به بخش ن وظايف بآيندي است كه درآي فرزساخصوصي

ا فرهنگي در كليه سطوح جامعه اشاعه پيدشود و با اين انتقال،خصوصي انتقال داده مي

جريه و قضاييه و تمامي احاد يك كشور باورمن قواي سه گانه مقننه وآكند كه طي مي

و 1كردن يواژه خصوص).1382،كميجاني(كه كارمردم را بايد به مردم سپردكنندمي 

در فرهنگ لغت دانشگاهي 1983در زبان انگليسي در سال براي اولين بار2گرايي خصوصي

سازي براي فروش داراييهاي بخش كاربرد واژه خصوصي.رسما تصويب شدچاپ وجديدوبستر

سازي به اين خصوصي�3پالگريو�درفرهنگ اقتصادي .است1980عمومي، پديده بارز دهه 

يك فعاليت اقتصادي جهت تعادل بخشيدن ميان سازيخصوصي:استه صورت تعريف شد

شتر اقتصادي وييي بآحصول كاربخشهاي اقتصادي باايجاد شرايط رقابت كامل وديگردولت و

ن درهرسطحي،دولت امكان آسازي روندي است كه درطي خصوصي،درواقع.اجتماعي است

درصورت و،صوصي بررسيبخش خبخش عمومي بهازانتقال وظايف وتاسيسات خودرا

تعريف4شوارتز).122:1998،پالگريو(.كندمياقتضاء نسبت به چنين انتقالي اقدامتشخيص و

درتعديلمالكيت وانتقالازفراتربسيارمتمركزبااقتصادكشورهايبرايراسازيخصوصي

اساسربجديدنظامنوجودآوردبهمعنيبهسازيخصوصي:اظهار مي داردوداندميمقررات

بيس لي و . )131:1992(باشدمياقتصادمختلفابعاددرتحولودگرگونينتيجهردوبازار

قتصادي اخصوصي سازي وسيله اي براي بهبود عملكرد فعاليت هاي :اعتقاد دارند5ليتل چايلد 

ي به درصد ازسهام دولت50صورتي كه حداقل افزايش نقش نيروهاي بازار است دراز طريق 
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دادنخصوصي سازي رابه معناي انجام1ولجانوسكي.)21+1983(شودبخش خصوصي واگذار 

فعاليت هاي اقتصادي توسط بخش خصوصي با انتقال مالكيت دارايي ها به بخش خصوصي

سازي روش هاي متعدد و مختلفي را براي واژه خصوصي:معتقدند2سون پكي وتام.مي داند

از طريق ملي ,1987:39،ولجاونسكي(و بخش خصوص شامل ميشودتغيير رابطه بين دولت 

زدايي، حذف ضوابط محدود كننده ومقرراتيا فروش داراييهاي متعلق به دولت،كردن و

يا واگذاري توليد كالاها وخدماتي كه و،معرفي رقابت بر انحصارات مطلق دولتي و پيمانكار

:اظهار مي دارد3مايلك باستسرانجام.صيتامين شود به بخش خصوتوسط دولت اداره و

از براي ارائه تعريف خلاصه اياما . شركت را اداره كند،نكه مالكآسازي واقعي يعني خصوصي

سازي عبارت از اقدام به واگذاري واحدهاي اقتصادي صيكه خصوگفتبايد ،سازيخصوصي

ختلف به منظور بهبود يا  تحت نظارت دولت به بخش خصوصي و مردم از طرق مدولتي و

نشانه تعالي تفكر سرمايه داري سازي راخصوصي4باس.آن واحدهاريتيكارايي اقتصاد ومدي

ديتر (كندمقابل عدم اطمنيان به كارايي بخش عمومي بيان ميواعتماد به كارايي بازاردر

ن دولت در آداند كه طي يندي ميآدونادسون خصوصي سازي را فر.)87:1981،باس

درصورت اقتضا و،ت را به بخش خصوصي بررسيسطحي امكان انتقال وظايف و تاسيساهر

تعريف خصوصي6پركوپنكو. )5،145:1985دونادسون(كندچنين انتقالي اقدام جراينسبت به ا

سازي را براي كشورها با اقتصاد متمركز بسيار فراتر از انتقال مالكيت و تعديل مقررات مي داند 

و درنتيجه ،وردن نظام جديد براساس بازارآسازي به معناي به وجود صوصيخاعتقاد داردو

.)121:1984پرپنكو؛(استدگرگوني و تحول در ابعاد مختلف اقتصادي 
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توانمندسازي را فرآيند انگيزش دروني وظيفه مي دانند كه در جهت 1توماس و ولتهوس 

ام قلمرو وظايف و عملكرد كاركنان و برتمواستبهبود مستمر عملكرد سازماني افراد و گروهها 

ها و رشته ها از جمله سازي سازه اي است كه از بسياري از حوزه توانمند. سازمان موثر است

پيج (، مطالعات تحركات اجتماعات و سازمان ها مشتق شده است روان شناسي، اقتصاد، آموزش

ب با تغييراتي مانند لديد، اغامروزه محيط هاي سازماني كسب و كار هاي ج).3: 1999و كزوبا، 

. بت و تغيير انقلابي توصيف مي شودآشفتگي و اغتشاش فوق العاده، پيچيدگي، سرعت و رقا

به تقاضاي وضعيتي قرار بدهند تا بتوانند امروزه سازمانها بايستي خودشان را در،بنابراين

ني كه تقاضاي مشتريان اين عمل، كاركنان و مديرادادنبراي انجام. مشتريان خود پاسخ دهند

را دريافت مي كنند بايد در عمل توانايي آن را داشته باشند تا بتوانند هر كاري كه براي حفظ 

.لازم است انجام بدهندمشتريان 

شود،يكي از عوامل مهمي كه مي تواند منجر به توانمندسازي افراد به نظر مي رسد 

است كه اين امر مي تواند در افراد اين كتيخصوصي سازي سازمان هاي دولتي بشدت بوروكرا

ر سازمان هاي دولتي چرا كه دداشته باشندانگيزه را ايجاد كند كه تلاش بيشتري در كار خود 

نياز سازمان تعيين مي شود كه افراد بر اساس شايستگي براي اسمعمولا بر اسپست هابيشتر

ي خصوصي بيشتر پست ها بر اساس ولي در سازمان ها.اشغال انها در نظر گرفته مي شوند

توانمندي وشايستگي افراد تعيين مي شوند با خصوصي شدن سازمان كاركنان بيشتر در 

به وجود مي آيد كه گيري هاي سازماني مشاركت داده مي شوند، اين احساس در آنهاتصميم

ر سازمان وجود خودشان را دكاركنان با چنين احساسي،. ئل استسازمان براي آنها ارزش قا

امروزه در سازمانها كاركناني .)7:1383حسيني،(و احساس توانمندي مي كنند،مهم ارزيابي

توانمندي از عوامل مهمي است بنابراينكه توانمندي لازم را ندارند عملكرد مطلوبي نيزندارند، 

پس به علت اهميت خصوصي سازي و . كه مي تواند باعث بهبود عملكرد كاركنان بشود
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و به دليل اينكه ،سازي در دهه هاي اخير در ايرانين توجه زياد به خصوصيهمچن

توانمندسازي به عنوان يكي از شاخص هاي اصلي عملكرد مديران بسيار داراي اهميت است 

بيمارستان هاي  واحدهاي سازي اجرا شده دربين خصوصيرابطهكه اين استاين تحقيق هدف 

و به عبارتي ،را مطالعه كندبيمارستان هاا توانمندي مديرانبرا دانشگاه علوم پزشكي گيلان 

بر كاركنان و سپس رااختينابعاد متغيرهاي تواناسازي روانشرابطهمحقق در صدد است تا اولاً

.عوامل تاثير گذار بر متغير توانمندسازي كاركنان را بسنجد

توماس و ولتهوس يه با توجه به نظرسازي بخش توانمندچارچوب نظري اين تحقيق در

با توجه به عوامل روان شناختي توانمندسازي را بعنوان آنان. تنظيم شده است)1998(

توماس و ولتهوس چهاربعد احساس . اي دروني انسان در نظر گرفته اندسازي نيرو هآزاد

احساس موثربودن كاركنان راوشايستگي، احساس خود ساماندهي، احساس معني دار بودن

.ده اندكرمطرح سازيوانمندبراي ت

كنترل قرار مي گيرند اين ي بر آنها وجود دارند كه درتحقيق مورداما ابعاد تاثيرگذار

:كاركنان بدين شرح است)1998(مدل كانگر و كانانگوبراساس سازيتوانمندعوامل كنترلي

دادن تشكيل گروه، پيوند با نتايج، سبك رهبري،اعتمادسازي،:هاي مديريتيراهبرد

.، تفويض اختيار، اطلاعاتمشاركتياستقلال، جو 

تعيين اهداف، نظام پاداش دهي، ارزيابي عملكرد، منابع، ساختار :شرايط سازماني

.، آموزشسازماني

، برانگيختگي تجربه موفق شغلي، الگوسازي، حمايت كردن:منابع خودكارآمدي

.هيجاني

:داراي ابعادي به شرح زير است)2003(طبق تعريف پاركر و هاردينگ برسازيخصوصي

.مدعي مانده وجوه اعتباريمراجعه به بازار ، : مالي


