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  اريسپاسگز
  

را که توفيق همت عطا فرمود تا در پيمودن راه کمال و دانايي در پناه ايمان و  م و مهربانيوند حکخدا سپاس

لطف و ياري خداوند متعال، مراحل نگارش و تدوين پايان نامه به  اکنون که به. توکل به ذات اقدسش استوار باشم

ارائه اثر   نمايم که يزانيو عز قدرداني خويش را تقديم سروراناتمام رسيده است، بر خود لازم مي دانم مراتب 

 :حاضر مرهون مساعدت هاي آنان مي باشد

ت راهنمايي اين پايان نامه را بر عهده داشتند که زحم يل انصاريمحمد اسماعاستاد گرانقدر جناب آقاي دکتر  از

 . و در اين راه با صبر و حوصله اينجانب را راهنمايي نمودند کمال تشکر و قدرداني را دارم

که زحمت مشاوره پايان نامه را بر عهده داشتند و با نظرات سازنده  حسن لبافاستاد بزرگوار جناب آقاي دکتر  از

 .بيشتر پژوهش حاضر گرديدند کمال تشکر و قدرداني را دارمخويش باعث غني شدن هر چه 

 گاز استان چهارمحال و بختياري،شرکت  و اعضاي محترم شوراي پژوهش تشکر از واحد تحقيق و توسعه با

که در تمامي مراحل تحقيق با بنده همکاري داشته و مرا ياري  ابراهيم خليليجناب آقاي مهندس  بخصوص

که زحمت مشاوره صنعتي پايان نامه  ب پوريسرکار خانم حبهمچنين از  .ر و قدرداني کنمدند، صميمانه تشکنمو

در طي انجام اين پژوهش دانش و تجربيات ارزنده خويش را در اختيار اينجانب قرار دادند، را بر عهده داشتند و 

 .کمال تشکر و قدرداني را دارم

در راه انجام اين  همواره در کنارم بودند و که يفارسان يدرسول اس يآقاه از تمامي دوستانم به خصوص خاتم در

 .اري را دارمزکمال تشکر و سپاسگ پژوهش اينجانب را ياري و مساعدت نمودند،

 

  يفارسان ين دهقانيحس

 ۱۳۹۰مهرماه                                                                                                                                              
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  : تقديم به  
  

   ،و  فداکارم   مادر   دلسوز

  و صبورم   پدر بزرگوار

 .و برادران مھربانم  ھران و  خوا
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  چکيده
 را دانـش عملکـرد سـازماني   .  در اقتصاد دانش محور، دانش به عنوان ثروتي جديد براي شرکت ها در نظرگرفته مي شـود 

مان هـا تمايـل   به همـين علـت سـاز   . و باعث ايجاد خلق ارزش و مزيت رقابتي براي شرکت ها مي شود بهبود مي بخشد
اما بسياري از ايـن فعاليـت هـاي سـازماني بـراي      . زيادي در بکارگيري برنامه هاي مديريت دانش از خود نشان مي دهند

هر چه اثـربخش تـر ايـن     تحققپيش نيازهاي ضروري براي . اجراي برنامه هاي مديريت دانش با شکست مواجه شده اند
  .  سازمان ها مي باشدبرنامه ها، توانمندي هاي مديريت دانش در 

مستقل بر اثربخشي سـازماني بـه    يهامديريت دانش به عنوان متغير يها يتوانمند ثيرهدف اصلي اين پژوهش ارزيابي تأ
الگـوي گلـد،   بـر اسـاس    يسـازمان  يو اثربخش ـ در اين پژوهش توانمندي هاي مديريت دانـش . استعنوان متغير وابسته 
و ) فرهنـگ، سـاختار و فنـاوري   (زيربنـايي   يهـا  شامل توانمنديت دانش يريمد ياه يتوانمند. استمالهوترا و سگارس 

 ي نيزسازمان ياثربخشسنجش  .مي باشد) کسب دانش، تبديل دانش، کاربرد دانش و حفظ دانش(فرآيندي  يهاتوانمندي 
   . انجام شده است ييو کارا يري، انطباق پذينوآور ه معيارس بر اساس

کارکنـان و   ،جامعـه آمـاري پـژوهش   . پيمايشي مـي باشـد   -از نظر ماهيت، توصيفي کاربردي و اين پژوهش از نظر هدف،
روش گردآوري مطالـب نظـري   . بوده است ۸۹ -۹۰ يها در سال مديران رسمي شرکت گاز استان چهارمحال و بختياري

پيش آزمـون پايـايي پرسشـنامه     با انجام. کتابخانه اي و داده هاي آن از طريق پرسشنامه ي استاندارد به دست آمده است
همبسـتگي و رگرسـيون چندگانـه بـراي       آزمون هـاي از . دين گردييتعنفر  ۱۰۲برآورد گرديد و تعداد نمونه آماري  ۹۸۶/۰

  .  تجزيه و تحليل داده ها و آزمون فرضيه ها استفاده شده است
ابطـه ي خطـي بـين توانمنـدي هـاي      يافته هاي پژوهش حاکي از آن است که فرضيه ي اصلي پژوهش تاييـد شـده و ر  

ثير بيشتري نسبت بـه توانمنـدي زيربنـايي بـر     توانمندي فرآيندي تأ. دار مي باشدمديريت دانش و اثربخشي سازماني معنا 
تبديل دانش بر اثربخشـي  از بين توانمندي هاي زيربنايي، ساختار و از بين توانمندي هاي فرآيندي، . اثربخشي داشته است

فرآيندي متوسط ارزيابي گرديـد و لـذا    يها زيربنايي  و توانمندي يها ميزان توانمندي .نده ار معناداري نداشتثيسازماني تآ
   .اجراي اثربخش مديريت دانش منوط به تقويت توانمندي هاي مديريت دانش مي باشد

 خشي سازمانيمديريت دانش، توانمندي زيربنايي، توانمندي فرآيندي، اثرب يها يتوانمند :هاکليد واژه
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  صل اولف
  ات پژوهشيکل

  
  
  دمهمق

چشم گيري در محيط كسب  اتاساسي از اقتصاد جهاني، در حال ايجاد تغيير يپيدايش عصر دانش به عنوان بخش
اين عصر، دانش به عنوان بزرگترين عامل خلق ارزش در سازمان ها در نظر گرفته شده است و لذا  در. و كار است

ي از دانشي كه نقش برجسته اي در خلق ثروت اقتصاد دانش محور به اقتصادي كه به توليد دانش و بهره بردار
با آغاز اين عصر دارائي هاي ناملموس سازمان ها به شكل ).  ٢٠٠٥، ١آنومبا، اگبو وکاريلو( دارد، گفته  مي شود 

دارائي . گسترده اي به عنوان كليد اصلي توانائي ايجاد و حفظ مزيت رقابتي و رشد مداوم در نظر گرفته شده است
آکرمن، پيپک و (س شامل سرمايه هاي دانشي يا سرمايه هاي فكري يك سازمان مي شود هاي ناملمو

 ). ٢،٢٠٠٣ولف

از افراد در اين سازمان ها، دانش را به عنوان % ٨٠پژوهش هاي اخير در سازمان هاي اروپايي نشان داده است كه 
بيان كردند كه سازمان هايشان فرصت هاي  از همان افراد% ٧٨دارايي راهبردي براي سازمان ها در نظر گرفته اند و 

نتايج اين پژوهش وضعيت . كسب و كار را به خاطر عدم موفقيت در بهره برداري از دانش، از دست داده اند
بسياري از سازمان ها هنوز در . دشوار مديران را در رويارويي با فعاليت هاي اوليه مديريت دانش نشان مي دهد

  ). ٣،٢٠٠٤راب و ويتيچ(دانش موفق با شكست روبرو مي شوند  اجراي يك راهبرد مديريت

                                                
1 Anumba, Egbu & Carrillo 
2 Ackerman, Pipek & Wulf 
3 Raub & Wittich 



٢ 
 

كليد فهم موفقيت يا شكست مديريت دانش در سازمان ها شناسايي و ارزيابي پيش نياز هايي است كه براي 
در " منابع"يا " توانمندي ها"اين پيش نياز ها به صورت گسترده تحت عنوان . پيشبرد اين فعاليت ها لازم است

 بر اجراي  اثربخش مديريت دانش آمادگي يك شركت براي. فتار سازماني شرح داده شده استادبيات ر
و  ، مالهوتراگلد(هاي فرآيندي مديريت دانش و توانمندي هاي زيربنايي مديريت دانش متكي است  توانمندي
  ).٢٠٠١ ،١سگارس

كيد شدند و بيان شد كه نش تأداتوانمندي هاي سازماني به عنوان پيش نياز هاي ارزيابي اثربخشي مديريت 
هاي توانمندي . يندي دانش متكي استآرتوانمندي هاي ف اثربخشي سازماني بر توانمندي هاي زيربنايي دانش و

يندي دانش آوري است و توانمندي هاي فركليدي يعني فرهنگ، ساختار و فنا زيربنايي دانش شامل سه مؤلفه ي
مديريت دانش اثربخش از ديدگاه  نظريه ي .دانش و حفظ دانش استشامل كسب دانش، تبديل دانش، كاربرد 

اين تئوري بر اساس دو چهارچوب . بسط داده شده است )٢٠٠١( توانمندي هاي سازماني توسط گلد و همكاران
يكپارچگي دانش و نقش آن در ايجاد ) ٢(سرمايه اجتماعي و نقش آن در ايجاد و خلق دارائي هاي فكري و ) ١(

ابي مديريت دانش گلد و همكاران يك زمينه ي تعريفي و تجربي براي ارزي. تلفيق دانش بنا شده است تركيب و
هاي سازماني ارائه مي دهد كه اين زمينه منجر به عملكرد كسب و كار بهبود يافته اي مي  از ديدگاه توانمندي

  . شود كه توسط اثربخشي سازماني اندازه گيري مي شود
ش له پـژوهش بيـان شـده،  اهميـت و ارز    ابتـدا مسـأ  . قرار گرفتـه اسـت   يمورد بررس ژوهش پ کليات ،در اين فصل

. شـده اسـت  ان يب برد پژوهش در شرکت گاز استان چهار وحال و بختياريکارپژوهش تشريح گرديده و در ادامه 
 وهشلمـرو موضـوعي، مکـاني و زمـاني پـژ     ق پـژوهش مـورد ملاحظـه قـرار گرفتـه،       و فرضيه هاي اهدافسپس، 

 .شده استبيان  وهشپژ ياتيعملانجام تعريف واژگان ده و سرمشخص گردي

                                                
1 Gold, Malhotra & Segars 
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  له پژوهشيشرح و بيان مسأ -۱-۱
شناسايي و  لذا ،باشد يماجراي برنامه هاي مديريت دانش  درصدد شرکت گاز استان چهار محال و بختياري

 توانمندي  يکه به دو دسته پيش نياز ها اين . نمود يمارزيابي پيش نياز هايي براي پيشبرد اين فعاليت ها لازم 
اثربخش  يا شکست اجرايت يد موفقيم شده اند، کليتقسهاي فرآيندي و توانمندي هاي زيربنايي مديريت دانش 

  .ت دانش محسوب شده انديريمد
 ييتوضعدر شرکت گاز از كه آيا توانمندي هاي مديريت دانش  ن استين پژوهش ايا ياصل يمساله  نيبنابرا 

   ؟ر دارنديتاث يسازمان ياثربخشبر ؟ و آيا اين توانمندي ها است مطلوبي برخوردار
بين وضع  يمي توان فاصله  مطلوب يتبا وضع آن مقايسه و ت دانشيريكنوني اين توانمندي مد ميزان با سنجش

 يتوانمند ثيري تأارزياب بهپژوهش حاضر لذا . وب را در مورد هر يك از توانمندي ها مشخص كردموجود و مطل
 يتوانمند .پرداخته است يارياستان چهارمحال و بختمديريت دانش بر اثربخشي سازماني در شرکت گاز  يها
. گرفته استبررسي  يندي موردو توانمندي هاي فرآ ير بناييدر دو بعد توانمندي هاي ز مديريت دانش يها

  .دنباش يت دانش ميريمد يها يدتوانمن يرمجموعهيز ينديفرآ يو توانمند ييربنايز يتوانمند
مولفه ي فرهنگي  .دانش داراي سه مولفه ي فرهنگ، ساختار و فناوري است مديريت توانمندي هاي زير بنايي 

تعامل و همكاري در شركت اشاره و نگرش ها نسبت به يادگيري  ،توانمندي هاي زيربنايي به ديدگاه، ارزش ها
زمينه ي  .توجه داردي رسمي سازمان و سيستم هاي تشويقي و پاداش ها به ساختار ها مولفه ي ساختاري. دارد

فناوري به زير ساخت هاي فناوري اطلاعات و توانمندي هاي آن براي حمايت از مديريت دانش و انجام 
  . فرآيندهاي آن اشاره دارد

تبديل ند يفرآنش، کسب داند يفرآولفه ي داراي چهار م دانش مديريت ينديفرآاز طرف ديگر توانمندي هاي 
مورد بررسي  اثربخشي سازماني بر ثير اين مولفه هاکه تأ دانش است حفظند يفرآكاربرد دانش و ند يفرآدانش، 

فرآيند هايي از مديريت دانش كه گرايش به انباشت دانش داشته باشند، به توانمندي كسب دانش . قرار مي گيرد
شركت به سازمان دادن، يكپارچه كردن، تركيب كردن، ساختار دهي، فرآيند تبديل دانش بر توانايي  .اشاره دارد

، فرآيندهايي هستند كه گرايش به دانش فرآيندهاي مبتني بر كاربرد. سب كردن و توزيع دانش وابسته استمتنا
آنهايي هستند كه براي حفاظت دانش درون يك سازمان از  ،حفظ دانش فرآيند. از دانش دارند استفاده واقعي

 . فاده غير قانوني، نامناسب و سرقت طراحي شده انداست
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  پژوهش اهميت و ارزش  -۱-۲

بنابراين توانايي مديريت كردن اين . جزء تعيين كننده اي از راهبرد هاي كسب و كار محسوب مي شود دانش
اد دانش محور مين و حمايت از موفقيت سازماني و حفظ بقاء در اين اقتصنش به مهارتي بسيار مهم در جهت تأدا

مديريت دانش مي تواند نتايج راهبردي مهمي براي سازمان ها در برداشته ). ٢٠٠٨، ١سينگ(نوين تبديل شده است 
برداشته باشد، به عنوان مثال مديريت دانش باعث بهبود موقعيت رقابتي، افزايش بهروري، بهبود قابليت چابكي 

تريان، بهبود نوآوري سازمان، بهبود اثربخشي عملياتي سازماني، حداكثر كردن سرمايه فكري، افزايش وفاداري مش
  ).٢٠٠٨، ٢وا(و افزايش ارزش سهام شركت ها مي شود 

مزيت ها و فوايد مديريت  از يك طرف و توانايي مديريت كردن دانش را دارند ده از مديراني كهضرورت استفا
ارگيري الگوها و برنامه هاي مديريت باعث شده است كه سازمان ها تمايل زيادي در به ك از طرف ديگر دانش

معرفي مي كند، از مديران ارشد  ٣شركتي كه مجله ي فورچون ٥٠٠از %  ٢٥بيش از . دانش از خود نشان دهند
از  بزرگترين شركت هاي آمريكايي و % ٨١به علاوه تقريبا . داراي تخصص مديريت دانش استفاده مي کنند

 ٢٠٠٧سرمايه اي كه در سال ). ٢٠٠٩، ٤اندرسون( نش استفاده مي كننداروپايي از برخي شيوه هاي مديريت دا
 ).٥،٢٠٠٨خليفا، يو و شن(بيليون دلار بوده است  ١٣نزديك به  ،صرف سيستم مديريت دانش شده استميلادي 

دانش را به منظور كسب منفعت براي سازمان پر رنگ تر كرده  ش در سازمان، مساله ي مديريتامروزه، بحث دان
نگهداري دانش، موقعيت يابي دانش و كاربرد دانش از جمله مشكلاتي است كه باعش شده تلاشي نظام . تاس

مديريت دانش به سازمان ها اجازه مي دهد تا ). ۲۰۰۱، ٦علوي و ليدنر(مند براي مديريت كردن دانش انجام شود 
خلق ارزش از طريق بهبود عملكرد شركت از دارايي هاي ناملموس خود استفاده بهينه كند و اين بهره مندي باعث 

  ).۱۹۹۸، ٧داونپورت و پروساك(مي شود 
 يمطالعات بسيار كمي در ارتباط با چگونگي توسعه و اجراي موفق مسائل مديريت دانش براي ارتقان وجود، يبا ا

كمبود چنين پژوهش هايي كه . عملكرد به خصوص در هسته ي فرآيندهاي كسب و كار صورت گرفته است
ا نياز سازمان ه. باشد، احساس مي شود بتواند راهنمايي براي چگونگي ساخت و اجراي نظام هاي مديريت دانش

                                                
1 Singh  
2 Wu  
3 Fortune 
4Anderson  
5 Khalifa, Yu & Shen  
6 Alavi & Leidner 
7 Davenport & Prusak 
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هياوين و  بوتلر،(موفقيت فعاليت هاي نخستين مديريت دانش دارند، خواهند داشت به آگاهي از عواملي كه بر 
   ).١،٢٠٠٧ادوناون

اندارد هايي براي ارزيابي مديريت دانش اثربخش لازم بيان مي کند که مديريت دانش است) ٢٠٠٦(٢گروسمن
اگر مديريت دانش هدفش حفظ بقا و ايجاد کمکي بلندمدت و پايدار است، پس به سطوح بالاتري از . دارد

چنين استاندارد هايي را مي توان ). ٢٠٠٦گروسمن،( استانداردها براي ارزيابي اثربخشي خود نيازمند خواهد بود
  .ايجاد نمود ،دانش است تيريمد هاي سازماني توانمندي ثر ازمتأشي سازماني که ثربخبا بررسي ا

لازم است پيش نيازهاي مديريت دانش  ،نظام هاي مديريت دانش موفق شود ثرؤمکه سازماني در اجراي  براي آن
توانمندي هاي  اين توانمندي ها، . نيازهاي مديريت دانش همان توانمندي هاي سازماني است پيش. را بررسي کند
کاربرد  کسب دانش، تبديل دانش،(دانش  ينديو توانمندي هاي فرآ) ساختار و فناوريفرهنگ، ( زيربنايي دانش

  ). ٢٠٠١گلد و همکاران، (را در بر مي گيرند ) و حفظ دانش دانش
در توليد علم  ييانااز دانش پيشرفته، تو بودن جامعه ي ايراني برخورداريکي از موارد سند چشم انداز بيست ساله، 

يکي از بخش هاي راهبردي  .است ي اجتماعي در توليد ملي و فناوري، متکي بر سهم برتر منابع انساني و سرمايه
کشور ايران بخش انرژي است که تاثير گسترده اي بر توسعه ي اقتصادي کشور دارد توجه به بخش نفت و گاز 

 توانند يم که مديران و مسئولان اين بخش هاي استراتژيک کشورکشور در  برنامه ي پنجم توسعه، نشان مي دهد 
شرکت گاز . ضرورت استفاده از برنامه هاي مديريت دانش را در سياست ها و دستورالعمل هاي خود قرار دهند

 ت،يانتخاب موضوع و پژوهش ، به لحاظ اهم زهيهدف و انگ بيترت نيبه ا .شهرکرد يکي از اين سازمان ها است
اجراي هر چه بهتر برنامه هاي مديريت دانش در اين بخش  در جهت يبرداشتن گام ،لهأمس تيوحساسضرورت 
  .باشد يمراهبردي 
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