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  تشکر و قدردانی

  
نبود هرگز به این منزل نمی رسیدم اکنون که بـه  نخست خداوند را که سرمنشأ دانش است سپاسگزارم که اگر خواست او 

یاري خداوند مقطع تحصیلی کارشناسی ارشد خود را به پایان می رسـانم از کلیـه اسـاتید و عزیزانـی کـه در انجـام ایـن        

  .پایانامه مرا یاري نموده اند کمال تشکر و قدردانی را ابراز می نمایم

ائیان که از ابتداي شـروع تحقیـق تـا انتهـاي آن اینجانـب را از نظـرات و       از استاد راهنماي گرامی جناب آقاي دکتر صحر

پیشنهادات ارزشمند خویش بهره مند کردند کمال تشکر را دارم و از هم فکري استاد مشاور بزرگوار، جنـاب آقـاي دکتـر    

  .چهارسوقی قدردانی می نمایم

  . قیق مرا یاري نمودند تشکر می نمایمهمچنین از جناب آقاي دکتر احمدوند و بشیري که در انجام این تح
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  چکیده

  
. در حوزه مسائل مدیریت زنجیره تأمین به شمار می رود انتخاب تأمین کننده یکی از مسائل کلیدي و استراتژیک مسأله

در . تشامل هر دو نوع معیارهاي کمی و کیفی اس ،تصمیم گیري چند معیاره مسألهانتخاب تأمین کننده یک  مسأله

بحث انتخاب تأمین کننده، تصمیم گیرندگان در بسیاري از موارد با اطلاعات ناقص، معیارهاي کیفی و تمایلات غیر دقیق 

معیاره حساسیت  اب نهایی روش هاي تصمیم گیري چنددر بیان نظرات و ترجیحات خود مواجه هستند و حال آنکه جو

غیر دقیق بودن براي غلبه بر اثرات ناقص و  یکی از روش هایی که .زیادي به نظرات و ترجیحات تصمیم گیرنده دارند

استفاده از روش هایی با قابلیت ارائه مجموعه جواب به جاي  ،گیرنده بر جواب نهایی پیشنهاد می شود -اطلاعات تصمیم

م گیرنده در هدف این تحقیق ارائه یک روش براي غلبه بر غیردقیق بودن اطلاعات تصمی. جواب منحصر به فرد است

و فرآیند تحلیل سلسله  VIKOR1با بکار گرفتن دو روش  .است انتخاب تأمین کننده براساس ارائه مجموعه جواب

مراتبی، یک متدولوژي منطقی و سیستماتیک براي ارزیابی مناسب تأمین کنندگان تحت معیارهاي انتخابی و مورد نظر 

وازده گام است که بطور کلی در گام هاي اول و دوم، ضرورت مسأله روش پیشنهادي شامل د. سازمان پیشنهاد می گردد

گام هاي سوم تا ششم به بدست آوردن وزن معیارها و ماتریس . و تعیین معیارهاي مورد نظر سازمان بررسی می شود

ا روش تصمیم با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی پرداخته و گام هاي هفتم تا دوازدهم به ارزیابی نهایی ب

VIKOR ارزیابی  در نظر گرفتن همزمان معیارهاي کمی و کیفی و داراي ویژگی هايروش ارائه شده . اختصاص دارد

مناسب براي انتخاب تأمین این روش، . در زمینه انتخاب تأمین کننده استارائه مجموعه جواب  نهایی گزینه ها بصورت

روش پیشنهادي در یک مطالعه موردي براي . غیر دقیق استدر شرایطی است که اطلاعات تصمیم گیرنده  گانکنند

است و در ، پیاده سازي شده هاي جهاد دانشگاهی علم و صنعتانتخاب تأمین کنندگان شرکت ساخت ترانسفورماتور

نهایت مجموعه جوابی از تأمین کنندگان مناسب براي شرکت مورد بررسی با توجه به نظرات تیم تصمیم گیري به 

  .زمان ارائه شد که مورد توجه مدیریت قرار گرفتمدیریت سا

                                                
  .استMulti- criteria optimization and compromise solution این کلمه مخفف نام صربی این روش است که به معنی  1
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  پیشگفتار
انتخاب تأمین کننـده   مسألهدر هر . است 2تصمیم گیري چند شاخصه مسألهانتخاب تأمین کننده در زنجیره تأمین یک  مسأله

به حـال ارائـه   تا  مسألهیم گیري در مورد این به همین علت روش هاي مختلفی براي تصم. حاکم است مسألهشرایط خاصی بر 

کدام هـا هسـتند؟     مسألهاول آنکه شرایط حاکم بر . با دو سؤال اساسی رو به رو است مسألهدر هر  3تصمیم گیرنده. شده است

 ـ  مسألهدوم روش تصمیم گیري مناسب براي انتخاب تأمین کننده در این  ه کدام است؟ که پاسخ درست به سؤال دوم منـوط ب

  .خواهد بود مسألهشناسایی درست شرایط 

و در هنگـام  انتخاب تأمین کننـده پـیش از شـروع بکـار سیسـتم       مسألهانتخاب تأمین کننده در بسیاري از موارد با  مسألهدر 

در ایـن پـژوهش سـعی     .در این حالت اطلاعات تصمیم گیرنده در مورد تأمین کنندگان ناقص است که رو هستیمه طراحی روب

. انجـام گیـرد   مناسـب  ن شده تا با توجه به ضرورت در نظر گرفتن شرایط فوق الذکر مطالعاتی در زمینه بکارگیري تکنیکبر آ

در تألیف پیش روي در فصل اول پس از ذکر کلیات تحقیق و ضرورت انجام آن در فصل دوم به مروري بر مطالعات انجام شده 

در فصل سوم متودولـوژي انتخـاب تـأمین کننـده بـا اسـتفاده از رویکـرد        . تدر حوزه انتخاب تأمین کننده اختصاص یافته اس

VIKOR در فصل چهارم با استفاده از رویکرد ارائه شده در فصل سوم، یـک مطالعـه مـوردي بـراي انتخـاب      . بیان شده است

  .ه استتأمین کننده در یک شرکت تولید ترانسفورماتور انجام شده و فصل پنجم به بیان نتایج پرداخته شد

      .در پایان، امید است پژوهش حاضر بتواند بستري مناسب براي انجام مطالعات آتی فراهم آورد 

  

 
  

  

  
                                                

٢ MADM 
٣ DM 



 ١٢

  

  

  

  

  

  فصل اول -1
  

 کلیات تحقیق
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 مسألهتعریف  -1-1

مشتري درگیر می باشند  ارضاء نیازشامل تمام قسمت هایی است که به صورت مستقیم یا غیر مستقیم در  مینأزنجیره ت

نقل کنندگان و حتی خود  ها شامل تولید کنندگان و تأمین کنندگان بلکه شامل خرده فروشان و حمل وکه نه تن

  .مشتري است

 مسأله. ارزیابی و انتخاب تأمین کنندگان یکی از حیاتی ترین مسائل در زنجیره تأمین کالاها و خدمات است مسأله

ن انتخاب بهتری(تصمیم گیرنده با یک هدف که در آن  تصمیم گیري چند شاخصه است مسألهانتخاب تأمین کننده یک 

  و تعدادي معیار و یا زیر معیار براي تصمیم گیري در مورد گزینه ها ) تأمین کنندگان(و تعدادي گزینه ) تأمین کننده

نده در شرایطی انتخاب می شوند که اطلاعات تصمیم گیر همچنین در بسیاري از موارد تأمین کنندگان. رو استه ب رو

در هنگام  یکی از این موارد ،نمی تواند نظرات خود را دقیق بیان کند در نتیجه تصمیم گیرنده و ناقص استدقیق و غیر

این نکته . مرحله انجام می شود اینانتخاب تأمین کنندگان در  است و معمولاًبه کار سیستم  طراحی و پیش از شروع

ترجیحات تصمیم گیرنده زیاد به شاخصه حساسیت جواب نهایی نسبت قابل توجه است که در مسائل تصمیم گیري چند 

کار، با اطلاعات کمتري به بیان ه است و این در حالی است که تصمیم گیرنده در هنگام طراحی و پیش از شروع ب

ر خطر لذا این ام. قادر به تعیین دقیق ترجیحات خود نیستتصمیم گیرنده ترجیحات خود می پردازد که در این شرایط 

، تا حد زیادي توسط این روش ها محروم شدن از جواب هاي بهتر را بالا می برد و به دلیل معرفی کردن تنها یک جواب

از این رو یک راه حل می تواند استفاده از روش هایی باشد که می توانند . حق انتخاب را از تصمیم گیرنده سلب می کند

به عنوان مثال فرض کنید یک شرکت تولیدي خودرو . به فرد ارائه کنندبه جاي یک جواب منحصر  ،یک مجموعه جواب

و قبل از شروع  ،به همین منظور در هنگام طراحی مجموعه. تصمیم دارد خط تولید محصول خاصی را راه اندازي کند

وسیعی از  ها، به عنوان یک شرکت مادر هر قطعه داراي طیف در این شرکت. بکار، باید تأمین کنندگان تعیین شوند

تولید کنندگان است که توانایی تولید آن قطعه را دارند و هر کدام مدعی هستند که جنس تحویلی آنها به بهترین 

آیا این امر به تنهایی براي تصمیم گیري کافی است و شرکت مادر می تواند به صرف وجود کیفیت . کیفیت ارائه می شود

  ؟ه خرید از تأمین کننده معینی کندکننده در مورد آن نظر دهد و اقدام ب یا هزینه کمتر، بدون ارزیابی دقیق تأمین



 ١٤

  :عبارت است از مسألهبنابراین 

مناسب با (ویژگی هاي ذکر شده  توجه بهبا  ،ارائه یک روش سیستماتیک جهت ارزیابی و رتبه بندي تأمین کنندگان« 

بجاي جواب منحصر  ارائه مجموعه جواب، قادر به دستاطلاعات در  غیردقیق و ناقص بودنو  قبل از شروع بکار سیستم

بتوان کلیه با استفاده از آن ، که VIKORبر اساس رویکرد  و )، قابلیت در نظر گرفتن معیارهاي کمی و کیفیبه فرد

  ».را لحاظ کردجنبه هاي مهم و مورد نظر سازمان مادر 

  اهداف تحقیق -1-2

ن یانتخاب تأم يرنده برایم گیق بودن اطلاعات تصمیردقیغلبه بر اثرات غ يبراک یستماتیسک روش یارائه 

 .ن یره تأمیکننده در زنج

  ق یتحق يمتدلوژ -1-3
بعلت  VIKORاین تحقیق به دنبال کاربرد تکنیک . تحقیق حاضر در بخش ارائه متدلوژي داراي هدفی نظري است

  تأمین کنندگان در زنجیره تأمین  ، در جهت ارزیابی و انتخاباین روش مثل ارائه مجموعه جوابداشتن ویژگی هاي 

  . می باشد

، تیم تصمیم را بر اساس سازمان انتخاب تأمین کننده توسط هیئت مدیره مسأله تدر این تحقیق پس از بررسی ضرور

معیارهایی که براي انتخاب تأمین کنندگان توسط بعد در مرحله  .اثر و نحوه کار آنها با تأمین کنندگان انتخاب می کنیم

را تشکیل داده و  مسألهو سلسله مراتبی مورد نظر  را در نظر گرفته شده اند،م تصمیم و مطالعات گذشته مهم ارزیابی تی

استفاده کرده و با  پس از آن براي تعیین وزن معیارها از روش مقایسات زوجی. به تأیید اعضاي تیم تصمیم می رسانیم

سازگاري نظرات تیم تصمیم را . تشکیل می دهیمتریس تصمیم را استفاده از نظرات تیم تصمیم وزن معیارها و ما

در مرحله  .محاسبه کرده و در صورت داشتن ناسازگاري بیش از مقدار مورد نظر مقایسه زوجی را مجدداً انجام می دهیم

ن کننده و یا نهایی با استفاده از ماتریس تصمیم و ماتریس وزن معیارها به رتبه بندي نهایی پرداخته و بهترین تأمی

  .مجموعه اي از تأمین کنندگان را معرفی می کنیم



 ١٥

  ضرورت تحقیق  -1-4

امروزه شرکت ها براي باقی ماندن در بازار رقابتی باید با سایر اعضاي زنجیره تأمین بخصوص با تأمین کنندگان خود 

ننده باعث کاهش هزینه انتخاب درست تأمین ک. براي بالا بردن عملکرد کل زنجیره تأمین همکاري و فعالیت کنند

یک رابطه نزدیک و بلند مدت بین شرکت مادر و تأمین کننده  ایجادها، افزایش رقابت پذیري، کاهش ریسک خرید، 

خواهد شد لذا انتخاب تأمین کننده یکی از مسائل استراتژیک و کلیدي و موثر بر عملکرد کل زنجیره تأمین ... و 

  . محسوب می گردد

میلادي به وضوح قابل مشاهده است که از میان مقالات  2008تا  2000نجام شده بین سال بر اساس مطالعات ا

براي انتخاب تأمین کنندگان داراي افزایش بوده است و پیش بینی  MCDMبررسی شده، استفاده از تکنیک هاي 

ال هاي اخیر در این مطالعات زیادي در س. [Ho et al., 2009]همچنان این روند افزایشی ادامه یابد می شود که

انتخاب تأمین  مسألهو اهمیت بالاي  MCDMاین امر علاقه و توجه محققان به روش هاي . زمینه انجام شده است

با توجه به اینکه مطالعات زیادي در این زمینه انجام شده و کماکان این . کننده در زنجیره تأمین را نشان می دهد

پویا بوده و با تغییرات  مسألهانتخاب تأمین کننده یک  مسألهبه نظر می رسد مورد توجه محققان قرار دارد،  مسأله

  .در شرایط و بازار رقابتی، هنوز جاي کار بسیاري در این حوزه وجود دارد

و همکارانش در سال  de Boerبا توجه به مطالعات مربوط به مرور ادبیات در زمینه انتخاب تأمین کننده که توسط 

است و مدل هایی که توسط محققان در زمینه انتخاب تأمین کننده تا سال مذکور ارائه گردیده را انجام شده  2001

و همکارانش بر روي  Hoو همچنین بررسی انجام شده توسط   [de Boer et al., 2001]بررسی کرده است

که در  مسألهن و توجه به ای [Ho et al.,2009]در این حوزه  2008تا  2000مطالعات صورت گرفته از سال 

مطالعات انجام شده تا به حال، برخی از عوامل موثر در فرآیند انتخاب تأمین کننده مانند اطلاعات ناقص، معیارهاي 

کیفی و تمایلات غیر دقیق در نظر گرفته نمی شده است، می توان گفت یکی ار مهم ترین موضوعات در فرآیند 

  اي انتخاب تأمین کنندگان با این شرایط استانتخاب تأمین کننده توسعه یک مدل مناسب بر
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 [Chen et al,2006] .  لذا ارائه مدلی براي انتخاب تأمین کنندگان در شرایطی که اطلاعات تصمیم گیرنده ناقص و

غیردقیق است بعنوان مثال پیش از شروع بکار سیستم و در هنگام طراحی، و مناسب با شرایط حاکم در این حالت 

  .می رسدضروري به نظر 

نقاط قوت زیادي داشته و در تحقیقات بسیاري در زمینه انتخاب تأمین کننده مورد  MADMبا آنکه تکنیک هاي 

  . استفاده قرار گرفته است ولی جواب نهایی این تکنیک ها حساسیت زیادي به نظرات تصمیم گیرنده دارد

ز اوقات  تأمین کنندگان پیش از شروع بکار انتخاب تأمین کننده ایجاب می کند که در بسیاري ا مسألهماهیت 

انتخاب تأمین کننده در این حالت داراي  مسألهسیستم و در هنگام طراحی مورد ارزیابی و انتخاب قرار گیرند که 

شرایطی همچون عدم توانایی تصمیم گیرنده در بیان دقیق نظرات و ترجیحات خود به علت ناقص بودن اطلاعات 

این نکته قابل توجه است که در مسائل تصمیم گیري چند . ]1388ن و صفري مقدم، صحرائیا[دردست، است

شاخصه حساسیت جواب نهایی نسبت نظرات و ترجیحات تصمیم گیرنده زیاد است در حالی که تصمیم گیرنده در 

تصمیم  هنگام طراحی و پیش از شروع بکار، با اطلاعات کمتري به بیان نظرات خود می پردازد، در این شرایط

لدا تکنیک هایی که تا به حال در انتخاب تأمین کننده استفاده . گیرنده قادر به تعیین دقیق ترجیحات خود نیست

شده اند با معرفی کردن تنها یک جواب برتر، خطر محروم شدن از جواب هاي بهتر را افزایش می دهند و این امر تا 

از این رو یک راه حل می تواند استفاده از روش هایی . کند حد زیادي حق انتخاب را از تصمیم گیرنده سلب می

اگر تعداد اعضاي این مجموعه . باشد که می توانند یک مجموعه جواب به جاي یک جواب منحصر به فرد ارائه کنند

ا در کم باشد ما می توانیم همه آنها را به عنوان گزینه هاي در دسترس مناسب در اختیار تصمیم گیرنده قرار دهیم ت

انتخاب تأمین  مسألههمچنین . شرایط مقتضی و با توجه به تحلیل کامل تر، جواب نهایی را از بین آنها انتخاب کند

 تصمیم گیري با معیار هاي چندگانه شامل هر دو نوع معیارهاي کمی و کیفی است مسألهکننده یک 

[Ghodsypour, & O’brien, 1998] . برآوردن نیاز فوق الذکر را داشته باشدلذا مدل ارائه شده باید قابلیت.  

که در  MADMبا توجه به مطالب بیان شده به نظر می رسد نیاز به روشی می باشد که ضعف مدل هاي قبلی

با توجه به اینکه در مطالعات انجام شده تا به حال برخی . حوزه انتخاب تأمین کننده ارائه شده بودند را برطرف سازد
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آیند انتخاب تأمین کننده مانند اطلاعات ناقص، معیارهاي کیفی و تمایلات غیر دقیق در نظر از عوامل موثر در فر

یم گیرنده در روشی ارائه خواهد شد که براي شرایطی که اطلاعات تصم [Chen et al,2006]گرفته نشده است

این . راحی مناسب باشدغیر دقیق است، مثل شرایط پیش از شروع بکار سیستم و در هنگام طمورد تأمین کنندگان 

روش قابلیت در نظر گرفتن هر دو معیارهاي کمی و کیفی در انتخاب تأمین کننده را دارا بوده، همچنین رتبه بندي 

نهایی تأمین کنندگان را به صورت مجموعه جواب ارائه می نماید که یک خصوصیت منحصر به فرد در میان مدل 

این کار باعث می گردد . به شمار می رود MADMکنندگان با روش هاي هاي ارائه شده در زمینه انتخاب تأمین 

انتخاب تأمین کننده کاهش  مسألهکه خطر از دست رفتن گزینه بهتر به علت ناقص بودن اطلاعات در حین بررسی 

  .یابد

این . قابلیت ارائه مجموعه جواب را دارد MADMبه عنوان روش جدید در حوزه تکنیک هاي  VIKORروش 

ش براي ارائه گزینه توافقی پیشنهاد شده است بنابراین براي مسائل تصمیم گیري با معیارهاي متضاد مناسب رو

روشی مناسب براي تصمیم گیري در شرایطی است که اطلاعات تصمیم گیرنده ناقص  VIKORهمچنین . است

ند تحلیل سلسله مراتبی روش همچنین روش فرآی. بوده و تصمیم گیرنده قادر به بیان دقیق ترجیحات خود نیست

انتخاب تأمین کننده  مسألهاز آنجا که . مناسبی براي در نظر گرفتن معیارهاي کیفی در مسائل تصمیم گیري است

تصمیم گیري شامل موارد فوق است بنابراین با ارائه یک مدل ترکیبی از این دو روش می توان، از مزایاي  مسألهیک 

  .  ن کنندگان استفاده نمودهر دو روش براي انتخاب تأمی

 

  سؤالات تحقیق -1-5

  :سؤالاتی که در این پژوهش به آنها پاسخ داده می شود عبارتند از
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 معیار هاي مورد نظر در انتخاب تأمین کننده در زنجیره تأمین کدام ها هستند؟ −

در روش جهت وزن دهی به معیارها براي استفاده  )AHP(استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  −

VIKOR چه مزیتی دارد؟ 

 در انتخاب تأمین کننده در زنجیره تأمین وجود دارد؟  VIKORچه محدودیت هایی در استفاده از روش  −

  در انتخاب تأمین کننده کدام ها می باشند؟ VIKORنقاط قوت استفاده از روش  −

  

  اعتبارسنجی و مفروضات تحقیق -1-6

د که در آن از سوال شونده خواسته شد پس از هر گام نظر خود را در روش ارائه شده به صورت پرسشنامه اي تهیه ش

مورد درستی گام و تقدم و تأخر آن در قالب موافق هستم، و یا مخالف هستم بیان کند و در صورت مخالف بودن نظرات 

د یک نمونه افرادي که براي پر کردن پرسشنامه انتخاب شدن. اصلاحی خود را نسبت به گام مورد بررسی ارائه دهد

هدفمند از میان اعضاي هیئت علمی دانشگاه ها و یا داراي مدرك دکتري مهندسی صنایع با تخصص در زمینه مدیریت 

گام هاي روش ارائه شده از نظر درستی و تقدم و تأخر مورد تأیید افراد . زنجیره تأمین و تکنیک هاي تصمیم گیري بودند

بعلاوه این . فرادي که مورد پرسش قرار گرفته، و سمت آنها آورده شده استا 1-1در جدول . پرسش شونده قرار گرفت

متد در فصل چهارم در یک مطالعه موردي براي انتخاب تأمین کنندگان براي تولید یک محصول جدید در یک شرکت 

  .قرار گرفتکه نتایج آن مورد قبول هیئت مدیره آن شرکت . تولید ترانسفورماتور مورد استفاده قرار گرفته است

  :ات کلی در نظر گرفته شده در این تحقیق عبارتند ازوضفرم

 .در نظر گرفتن ارزیابی و انتخاب تأمین کننده  به عنوان یکی از دغدغه هاي اصلی در زنجیره تأمین) 1

  .لزوم به کارگیري روش هاي تصمیم گیري چندشاخصه براي انتخاب بهترین تأمین کننده)  2

  .مدلی براي انتخاب تأمین کنندگان در هنگام طراحی و پیش از شروع بکار سیستم در زنجیره تأمین نیاز به ارائه)  3

مورد استفاده قرار بگیرد و معیارها و زیر معیارهاي انتخابی بر یکدیگر  مسألههر دو نوع معیار کمی و کیفی می تواند در )  4 

  .اثر ندارند
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  اسامی افراد پرسش شونده 1-1جدول

  سوابق علمی  پرسش شوندهنام 

  عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی شریف  دکتر مدرس یزدي

  عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی شریف  دکتر عیسایی

  عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی شریف  دکتر شیخ زاده

  براي استفاده اعداد بازه اي VIKORتوسعه دهنده روش   دکتر حیدري

  شگاه علم و صنعت ایراندانشجوي دکتري دان  طاهره حیدري

  دانشگاه صنعتی شریف دانشجوي دکتري  علی شیرزاد

  
  

  تحقیق قلمرو -1-7

و اهداف تحقیق و مفروضات آن، روش بکار رفته در این تحقیق می تواند در کلیه مسائل انتخاب  مسألهبا توجه به تعریف 

 -قیق و ناقص بودن اطلاعات در دست تصمیمدر هنگام غبرد در زنجیره تأمین 4تأمین کننده به صورت منبع یابی منفرد

  .مورد استفاده قرار گیردبا توجه مفروضات تحقیق پیش از شروع بکار سیستم و در هنگام طراحی گیرندگان مثل شرایط 

  

، در فصل بعـد مـروري بـر مطالعـات انجـام شـده در راسـتاي تحقیـق حاضـر انجـام                   مسألهپس از بیان کلیات تحقیق و طرح 

  .گیردمی 

  

                                                
٤ Single sourcing  
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مروري بر مطالعات انجام  :فصل دوم -2
  شده

  

  

  

  

  


