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  بسمه تعالي

   

  
  مديريت تحصيلات تكميلي

  تعهد نامه اصالت اثر

  

پايان نامه حاصل كار پژوهشي اينجانب است  اينجانب  پروانه عبدالوند متعهد مي شوم كه مطالب مندرج در اين
بق مقررات ارجاع و در و دستاوردهاي پژوهشي ديگران كه در اين پژوهش از آنها استفاده شده است ، مطا

اين پايان نامه قبلا براي احراز هيچ مدرك هم سطح يا بالاتر ارائه نشده . فهرست منابع و ماخذ ذكر گرديده است 
مدرك تحصيلي صادر شده توسط دانشگاه از اعتبار ساقط ) در هر زمان ( در صورت اثبات تخلف . است 

  . خواهد شد 

  . متعلق به دانشگاه تربيت دبير شهيد رجايي مي باشد  كليه حقوق مادي و معنوي اين اثر

  

  
  نام و نام خانوادگي دانشجو 

  امضاء                                                                                       
  

 



 

 أ 



 

 ب 

  

  

  

  : تقديم به
  

  

خشنودي  ر و زمان هدفي جز خوب بودن وـرقافله عماتقديم به آنان كه در رهگذ

  انـدا را در ساحل آرام قلبشـتلاطم درياي مواج زندگي ، ردپاي خدراو ندارند و 

  .مي يابيم 

  

  

  

  



 

 ج 

  حمد و سپاس خدايي را كه پروردگار جهانيان است               :قدرداني و تشكر 

خورد ،بر حال كه به لطف و ياري پروردگار برگي ديگر از آموختن و تجربه در مدرسه بزرگ زندگيم ورق 
خود لازم مي دانم از زحمات بي شائبه ي كساني كه مرا در طي اين تحقيق مساعدت نمودند مراتب قدرداني را 

  :ابراز دارم 

از استاد ارجمند جناب آقاي دكتر عليرضا عصاره كه راهنمايي اين پژوهش را در مراحل مختلف عهده دار  -
  .صميمانه تشكر و سپاسگذاري مي نمايم ،بودند

از استاد فرهيخته جناب آقاي دكتر رضا ساكي كه با ارائه نظرات خردمندانه خويش اينجانب را در طول انجام  -
  .تشكر و قدرداني مي نمايم ،پژوهش ياري نمودند

از زحمات بي دريغ و دلسوزانه ي استاد گرانقدر جناب آقاي دكتر محمد حسن پرداختچي كه با نظرات  -
  .كمال تشكر و سپاس را دارم ،ش به غناي مطالب افزودنداصلاحي و ارزنده ي خوي

از استاد ارجمند جناب آقاي دكتر نصري به واسطه حوصله اي كه در خواندن مطالب و رفع اشكالات به خرج  -
  .داده اند، قدرداني مي نمايم

خويش را در اختيار در پايان از كليه مديران مدارس راهنمايي و متوسطه ي شهرستان دورود كه وقت ارزشمند و 
  . كمال تشكر را دارم ،اينجانب قرار دادند

همچنين ديگر عزيزاني كه مرا در تدوين اين پژوهش مساعدت نمودند ؛ بهروزي و توفيق روز افزون تمامي آنها 
  . را از درگاه خداوند متعال خواستارم

  

  

  



 

 د 

  چكيده 

مان و استرس شغلي مديران مدارس راهنمايي و تحقيق حاضر با هدف بررسي را بطه مهارت سازماني مديريت ز
بدين منظور براي بررسي متغيرمهارت . انجام شده است  1378 -88متوسطه شهر دورود در سال تحصيلي 

سازماني مديريت زمان شش مولفه هدفگذاري ، اولويت بندي اهداف و فعاليتها ، برنامه ريزي عملياتي ، تفويض 
روش تحقيق به كار رفته در اين . ديريت جلسات مورد توجه قرار گرفته است اختيار، مديريت ارتباطات و م

مدير از كليه مدارس راهنمايي و متوسطه  98جامعه آماري شامل . پژوهش ، توصيفي از نوع همبستگي مي باشد 
  . بصورت سرشماري انجام گرفت  به علت محدودبودن جامعه آماري نمونه گيري، شهر دورود است كه

سوال و  39با  )كرمي مقدم( بزارگردآوري  داده ها در اين پژوهش ، پرسشنامه مهارت سازماني مديريت زمانا    
درجه اي ليكرت طراحي  5سوال كه هر دو ابزار ، بر اساس مقياس  24با  ) كشاورز( پرسشنامه استرس شغلي

گرديد و پايايي پرسشنامه ها با استفاده از روايي اين پرسشنامه ها با استفاده از روايي محتوا تعيين  .گرديده است
پرسشنامه  براي محاسبه شده كه ضريب  آلفاي كرو نباخ spssنرم افزار  برآرود ضريب آلفاي كرو نباخ توسط
به  .به دست آمده  است 86/0پرسشنامه استرس شغلي برابر با براي و 88/0مهارت سازماني مديريت زمان  برابربا 

يل داده ها ، علاوه بر استفاده از شاخص هاي آمار توصيفي ، از روش هاي آمار استنباطي منظور تجزيه و  تحل
و  ، آزمون كروسكال واليسمستقل ، تحليل واريانس يك عاملي tنظير ضريب همبستگي پيرسون ، آزمون 

  .  رسيون چند گانه استفاده شده استرگتحليل 
  : به طور كلي يافته هاي پژوهش نشان دادكه    
  . بين مهارت سازماني مديريت زمان واسترس شغلي رابطه معنادار وجوددارد -
  . بين مولفه هاي شش گانه مهارت سازماني مديريت زمان و استرس شغلي رابطه منفي و معنا دار وجود دارد  -
 خدمت ، رشته تحصيلي ،سطح تحصيلات ومهارت سازماني مديرت زمان مديريت و بين متغيرهاي سابقه -
  .  معنادار وجود ندارد  ديران مورد مطالعه تفاوتم
بين مهارت سازماني مديريت زمان مديران مورد مطالعه برحسب متغيرهاي مقطع و جنسيت تفاوت معنادار  -

  .وجود دارد
  .تفاوت معنادار وجود دارد) راهنمايي و متوسطه(بين استرس شغلي مديران مورد مطالعه بر حسب متغير مقطع  -
 .استرس شغلي مديران مورد مطالعه بر حسب متغير جنسيت تفاوت معنادار وجود نداردبين  -

 . در پايان نتايج بدست آمده مورد بحث قرار گرفته و پيشنهاد هايي براي تحقيقات آتي ارائه شده است 
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  فصل اول

  كليات تحقيق

  
  
  
  
  

  
  



 

٢ 

  
  
  
  
  اولفصل 

  كليات تحقيق
  : مقدمه )1-1

گرد آموزش و پرورش با انسان سروكار دارد چون انسان موجودي پيچيده است از اين رو ، نظام فرا 
در هر . ان آن به ايفاي دشوارترين و پر مسئوليت ترين وظايف اجتماعي اشتغال دارند رزآموزش و كارو

هدفهاي روشن و برنامه مشخصي است ايفاي وظايف و نظام آموزشي سنجيده و عقلاني كه داراي 
بر  در نيم قرن اخير  .فعاليتهاي آموزشي و رهبري آنها بايد به افراد شايسته و صاحب صلاحيت سپرده شود

اثر ضرورت توجه به جوانب كيفي آموزش و پرورش ، برنامه ريزي و مديريت آموزشي كه پيش تر از 
به موضوعاتي مهم و قابل اعتنا مبدل شده اند و در نتيجه ، قي مي شدند ي پيش و پا افتاده تلآن  مسائل

  تربيت مديران شايسته و اثر بخش براي سطوح آموزشي مختلف مورد تاكيد روز افزون قرار گرفته است
  .) 15، ص1385علاقه بند ، ( 

اگر مديران . بسياري از افراد نمي توانند برنامه هاي كاري خود را از نظر زماني تدوين كنند
. داصول مديريت زمان را درك كنند و آنها را به كار ببندند ، بهتر مي توانند به وظايف محوله برسند نبتوان

بين همه تنش هاي رواني كه مديران و مسئولان با آن مواجه مي شوند هيچ يك فراگير تر از فشار رواني 
بياموزند كه براي مقابله با استرس ، اوقات خود را  بنابراين ، مديران بايد. مربوط به محدوديت وقت نيست 

تنظيم كنند ، حال اگر با صرف تفكر و برنامه ريزي براي حل هر مسئله از راههاي منطقي استفاده كنند ، به 
تدريج حيات شغلي آنان شكل منظمي به خود خواهد گرفت و كمتر گرفتار فشار رواني خواهند شد 

  ). 38، ص  1376الياسي ، (
ت كه امروزه توجه مناسبي در وقت از جمله مهارتهاي مديران اس استفاده از وقت و مديريت بر   

مديريت بر زمان نه تنها براي مديران سازمانها بلكه براي همه كساني كه به . جهان نسبت به آن شده است 
ان نياز دارد و هر هر انديشه واقدامي به زم. پربار سازي زندگي خود بها مي دهندمهم و ضروري است 

اين امر ما را با كمبود وقت نيز . عاملي كه زمان طلب مي كند بالقوه مي تواند تلف كننده زمان نيز باشد 
  .)1، ص1388جواهري زاده ، ( مواجه مي كند و عامل مهمي در ايجاد اضطراب و فشارهاي روحي است 



 

٣ 

با فشارهاي رواني متعددي روبرو هستند در مديران آموزشي به عنوان افرادي كه در حيطه كاري خود    
مي تواند بر عملكرد مديريت  جامعه مسئوليت خطيري را برعهده دارند بدين صورت كه فشارهاي رواني

. ملي آسيب مي رساند ركنانش اثر گذارد و كارايي آنان را كاهش دهد كه اين امر به اقتصاد و كا
  .استمديريت زمان يكي از تكنيكهاي كنترل استرس 

 عصبي و هجوم روزانة كارها را تحـت نظم در مي آورد و در تقليل  اضطراب وي فشارها زمانمديريت    
وقت بزرگترين  ). 87، ص  1381فخيمي ، (  فرد و نهايتاً كم كردن فشار عصبي او نقش موثر داردتنش 

ه بخواهيد در اختيارداشته دشمن مديريت است و تنها منبع ضروري است كه هرگز نمي توانيد هر اندازه ك
 كند، غالباً آن چيزي است كه مديران خوب را از مديران ضعيف جدا مي ،توانايي استفاده از وقت.باشيد

 ،1385، 1راونتري( مديري كه نمي تواند خود را سازمان دهد چگونه مي تواند ديگران را سازمان دهد 
  ).   64ص
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ري كه بدون مديريت پيچيدة امروز ، زمان مفهوم نوين و ارزشمند تري را پيدا كرده به طواي يدر دن  

و پيروزي از آن كسي است كه  و پيشرفت مقدور نمي باشد و سعادتمندي كان توفيقدرست زمان ، ام
ت بتواند زمان را خوب اداره كند ، در غير اين صورت تغييرات سريع و پيچيده عصر حاضر هر گونه حرك

يك هزارم ثانيه هم  مان را درست مديريت كرد و حتي از و قدرت را از انسان سلب مي كند و بايد ز
  ) .6، ص1386احمدي ، (  فرصت ساخت

متخصصان علم مديريت بر اين باروند كه مديريت زمان كليد موفقيت در برابر كوه مشكلاتي است   
ديريت زمان اين است كه تنش را كاهش مي دهد و مهم ترين مزيت م .كه هر مدير ، با آن روبه رو ست

ين با مكانيزم خود به مقدار بسيار زيادي وقت براي فكر و استراحت كردن در اختيار مدير مي گذارد بنابرا
ه هاي رست كاركردن و ايجاد تعادل در جنبكردن نيست بلكه دهدف مديريت زمان ، سخت تر كار

  .) 16، ص1388زاده ،  يجواهر( مختلف فردي و سازماني است 
با به كار گيري اصول مديريت زمان ، كاركنان و مديران  مي توانند وظايف محوله را به نحو احسن    

از تراكم كاري و فشار زماني را از فشاركاري كاري بكاهند و استرس ناشي انجام دهند و از اين طريق 
  ) .1040، ص2،1374رابينز( كنندكنترل 

مديريت زمان مي گويد كه نتيجه كار افراد داراي آرامش ، خيلي موثرتر است و برداشت امروزه در 
اوقات فراغت به دست آيد  نبايستي به بهاي عدم توجه به خانواده ، زندگي اجتماعي و ،موفقيت در كار

                                                            
1 Rountery 
2 Robbins 
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هنجار، آن زندگي است كه بهره وري بالا را براي مديران و كارمندان در طول زمان به  يك زندگي
 راه حل اين است كه از امكانات موجود براي صرفه جويـي قابل توجه در وقته ارمغان مي آورد كاري ب

و اين فرصت ) از طريق روشهاي كار همراه با انعطاف و به كار گيري تكنولوژي جديد ( غافل نباشيم 
   .)71، ص 1385،  3جي( كنيم هاي بدست آمده را در همة جنبه هاي زندگي توزيع 

واع مديريت ، مديريت بر سازمان هاي آموزشي از اهميت ويژه اي برخوردار است و نقش از بين ان
زيرا تمام اهداف و عوامل اين سازمان ها ، انساني است و نقش و رسالت آنها از يك سو . راهبردي دارد 

مين أگر تتبديل انسان هاي خام به انسان هاي صنعتگر ، خلاق ، خود آگاه و رشد يافته است و از سوي دي
اگر سازمان هاي . كننده نياز هاي نيروي انساني جامعه در بخش هاي فرهنگي ، اجتماعي و اقتصادي است 

ديگر جامعه در ايفاي وظايف و رسالت خود كوتاهي كنند و به اهداف مورد نظر دست نيابند ، نتيجه آن 
اگر سازمان آموزش و پرورش و مديران اما  . عايد گروه يا سازماني است كه با آن سروكار دارند مستقيماً

ن از ماهيت كار خود غافل باشند حاصل كارشان در ابعاد اخلاقي ، اجتماعي و اقتصادي متوجه جامعه آ
،  1380صافي ، ( خواهد شد و در رشد و توسعه جامعه و يا افت و انحطاط آن سهم موثري خواهد داشت 

  ) . 23ص 
مانها و به طور اخص در سازمان آموزش و پرورش و همچنين در كيد بر مديريت زمان در كليه سازأت

را مي بينيم كه به ... طرح ها ، برنامه ها و  بسا تمام سطوح مديريتي بايد مورد توجه قرار گيرد زيرا چه
دليل عدم مديريت زمان و برنامه ريزي صحيح ، در زمان مقرر و مناسب خود اجرا و مورد بهره برداري   

غفلت از اين . و به مقدار بسيار بالايي  خسارت اقتصادي و اجتماعي به وجود آورده اند  اند هقرار نگرفت
  ،منبع بي بديل و جبران ناپذير از سوي مديران ، هم موجبات استرس در آنها و هم بطور غير مستقيم

كاهش كارايي و اتلاف زمان و حتي استرس مرئوسين را فراهم مي كند كه همه اين عوامل زمينه را براي 
در موفقيت و كارا بودن  ناز اين رو با توجه به نقش كليدي كه مديرا. اثر بخشي سازمان ايجاد مي كنند 

 د و هم چنين  به علت نقش مهمي كه  آموزش و پرورش در توسعه و پيشرفتنيك سازمان دار
و  مهم بودن اين امربا توجه به لذا  .بنابراين  توجه به اين موضوع  بسيار حائز اهميت است كشوردارد ،هر

محقق در پژوهش خود به بررسي رابطه مهارت  ،فوايد فردي و سازماني  مهارت هاي مديريت زمان
  .است  سازماني مديريت زمان و استرس شغلي مديران مدارس راهنمايي و متوسطه شهر دورود پرداخته

  

  ضرورت و اهميت تحقيق )  3 -1
 يــريت يعنـــند هاي پنچ گانه مديـــازماني بايستي فرايـق اهداف ستحق مدير هر سازماني به منظور 

همچنين يك  .، نظارت و ارزيابي را دقيقاً و به طور صحيح اعمال نمايد رهبريبرنامه ريزي ، سازماندهي ، 
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