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 هاي نوآوري و ابتکارات مطالعات، نتايج بر مترتب مادي حقوق کليه

 به متعلق نامه پايان اين موضوع تحقيق از ناشي
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ه



و



 ز

 را سزد كه خالق است ي سپاس خدا

 ... و خالق همه موهبت ها

 قت اند و غروب جهالت ي كه طلوع حق ي سته بندگان ي و سپس به فرمانش شا

 . عظمتش خاكسارند و شكرگزار م ي آنان كه در تكر

 . اند ي ست كه خالق محبت و مهربان ي كرانش مرا خانواده ا ي را سزد كه از در لطف ب ي و سپاس خدا ...

 . است و دستان سبزشان به دعا گشوده م دشان بدرقه راه ي آنان كه چشمان منتظر و نگاه پر ام

 : دند نمو ي ار ي ل علم ي ر تحص ي روشنگر كه در مس داد، ي ان ي را سزد كه از سر امتنان مرا هاد ي و سپاس خدا ...

 كه به عنوان استاد راهنما، با خانم دكتر عاصفه عاصمي كران به محضر استاد بزرگوار، سركار سپاس بي
 . ام بودند هاي ارزشمندشان، در اين راه حامي محبت ها و راهنمايي

 با كه به عنوان استاد مشاور، خردمندنيا جناب آقاي دكتر منوچهر كران به محضر استاد بزرگوار، سپاس بي

 . ، ياريم نمودند دريغشان هاي بي رهنمودهاي ارزنده و حمايت

 كه در دوران تحصيل افتخار شاگردي ايشان را اساتيد محترمي همچنين مراتب تقدير و تشكر خود را از

 استاد گرانقدرم ، جناب آقاي دكتر افشار استاد ارجمندم ، جناب آقاي دكتر شعباني استاد بزرگوارم داشتم،

 . نمايم ساير اساتيد عزيزم در دوره كارشناسي و كارشناسي ارشد ابراز مي و سهرابي جناب آقاي دكتر چشمه

 . لطف الهي، هميشه دوران، همراهتان باد

 و همچنين جناب آقاي مهندس شفيعي ، آموزش و پژوهش شركت سهامي ذوب آهن اصفهان محترم از مديريت

. صميمانه سپاسگزارم اند، كه حمايت پايان نامه اينجانب را بر عهده گرفته ، جناب آقاي مهندس رفيعي



 ح

 : به تقديم

 . ام را مديون زحماتشان هستم لحظه زندگي پدر خوب و مادر فداكارم كه لحظه

 : تقديم به

. ام است همسر عزيز و دختر دلبندم، پرنيا، كه وجودشان مايه دلگرمي



 ط

 : چكيده

 ي صنعت فولاد ايران با تأكيد بر خدمات كتابخانه ها سايت وب هدف از پژوهش حاضر، ارزيابي خدمات الكترونيكي

 كه تشكيل داد وب سايت فعال در زمينه صنعت فولاد ايران ٨٢ را جامعه پژوهش . است بوده ديجيتالي و از نوع توصيفي

 ايندکس و گوگل به دست آمدند، براي جمع آوري داده هاي پژوهش، با استفاده از درگاه خدمات الکترونيکي ايران، پارس

 ، تهيه ) ١٣٨٩ ( رساني كشور هاي مورد استفاده توسط شوراي عالي اطلاع ليست محقق ساخته كه با الهام از شاخص از چك

 براي بدست آوردن . بدست آمد ٩١ % ليست بالاي هاي مختلف چك شاخص آلفاي كرونباخ براي . شده بود، استفاده شد

 شده همچنين براي يافتن تعداد صفحات نمايه . نظران اين بحث، استفاده شد ليست نيز از نظر اساتيد و صاحب روايي چك

 داد پيوندهاي تع و براي يافتن ا از راهنماي اينترنتي ياهو ، بخش جستجوي سايت و پيوندهاي دروني آنه ها سايت وب

 هاي آماري تجزيه و تحليل شدند و تب و روش داده ها توسط نرم افزار آماري ميني . وليديتور استفاده شد ت اي س بيروني از

 که بود از آن ي ج به دست آمده حاک ي نتا . بندي شدند ي و رتبه ارزياب ها از نظر ميزان مطلوبيت خدمات الكترونيكي سايت وب

 ت ي از لحاظ مطلوب . باشد تر از متوسط مي پايين شده، در کل ي اب ي ارز ي ها ت ي سا ان وب ي در م ي ک ي ت خدمات الکترون ي وضع

 ان فولاد، ي پارس ي بازرگان ي ها ت ي سا وب و ران در رتبه اول، قرار گرفته ي فولاد ا ي صنعت ي ت گروه مل ي سا وب ي خدمات عموم

 ران و مجتمع فولاد ي ا ي فولاد ي ها غه ي ت ک، شرکت ي تکن فولاد ي الملل ن ي ب ي شرکت آهن و فولاد ارفع، شرکت مهندس

 و وب ، شرکت فولاد خوزستان رتبه اول ي ت خدمات اطلاع رسان ي از لحاظ مطلوب . در رتبه آخر قرار دارند پارس، مشترکاً

 ت خدمات ي از نظر مطلوب . د دارن گاه آخر را ي در، جا ادن و اصفهان ي ران، فولاد س ي ا ي فولاد ي ها غه ي شرکت ت ي ها ت ي سا

 کشور، ي فولاد ي ها فلز، انجمن سازه ما ي س ي ها ت ي سا ران، رتبه اول است و در آخر، وب ي ا ي صنعت ي ، گروه مل ي مال تراکنش

 ع ي ک، صنا ي تکن فولاد ي الملل ن ي ب ي ران، شرکت مهندس ي فولاد ا ي بد، شرکت مل ي ران، شرکت فولاد م ي انجمن آهن و فولاد ا

 ت توسعه معادن و ي سا ، وب ي سازمان ي ت خدمات تعامل ي از نظر مطلوب . ند دار ان فولاد، قرار ي پارس ي فولاد کرمان و بازرگان

 ران و انجمن آهن و ي ا ي فولاد ي ها غه ي شرکت ت ي ها ت ي سا وب . دارد ي ، در مکان اول جا ) دکو ي م ( انه ي خاورم ي ع معدن ي صنا

 فولاد مباركه، شركت مجتمع سايت وب سه ، ملاحظه شد كه فقط ها طبق بررسي . گاه آخر قرار دارند ي ران در جا ي فولاد ا

 محلي هاي فولادي كشور داراي خدمتي با عنوان كتابخانه ديجيتالي هستند و بقيه اصلاً سازي اهواز و انجمن سازه لوله

 ت کل خدمات ي ران، از لحاظ مطلوب ي صنعت فولاد ا ي ها ت ي سا وب ي بررس . براي كتابخانه ديجيتالي در سايت خود ندارند

 ت شرکت ي سا وب و ، رتبه اول ) دکو ي م ( انه ي خاورم ي ع معدن ي ت توسعه معادن و صنا ي سا ب ، نشان داد که و ي ک ي الکترون

 . ران در مکان آخر قرار گرفته است ي ا ي فولاد ي ها غه ي ت
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 فصل اول

 کليات پژوهش

 مقدمه - ۱ - ۱
 كنون، زندگي فردي و اجتماعي و مناسبات ، از سه دهه پيش تا فن آوري ورود اينترنت به دنياي ارتباطات و

 در گذشته افراد در طول حيات خود، شايد فقط يك . ها را به كلي متحول نموده است مختلف ميان افراد و سازمان
 هاي موجود، هر روز در زندگي تغيير و تحول بزرگ را تجربه مي كردند ولي در عصر حاضر و به مدد تكنولوژي

 يكي از اين تحولات وب است كه مي توان آن را از . تحولاتي بزرگ هستند شاهد روزمره و شغلي خود
 ها سبب سرعت گرفتن و تسهيل امور وب به عنوان بستري است كه در تمام زمينه . بزرگترين اختراعات بشر دانست

 به عنوان وب به عنوان بزرگترين منبع خبري و اطلاع رساني، به عنوان روشي فوق العاده براي تجارت، . شده است
 راه آسان و بسيار مطلوب براي ارتباط با افراد ديگر و حتي روشي براي خريد بي اهميت ترين چيزها، جاي خود را

 . به خوبي در زندگي افراد باز كرده است
 وابستگي فوق العاده افراد بشر به اين اختراع تا حدي است كه اگر براي چند ساعت، دسترسي به اينترنت براي

 . هاي خود بسيار عقب مي مانند مشغولي هم نباشد، از كار و دل آنها فرا
 وسيله پيوندهاي ابرمتني به يكديگر اتصال دارند، ه وب را به عنوان مجموعه اي از اسناد متصل به هم كه ب ١ بارايلان

 ها مجموعه اي از صفحات موجود در شبكه اينترنت هستند كه ممكن است توسط سايت وب . تعريف نموده است
 . المللي ايجاد و پشتيباني شوند خدماتي و در سطح ملي و بين - آموزشي، تجاري - هاي علمي افراد يا سازمان

 ماهيت وب به گونه اي است كه مدام در حال تغيير و دگرگوني و در بيشتر موارد در حال گسترش و افزايش
 همين . ي برآن وجود نداشته باشد نظارت خاص حجم وسيع و غيرقابل كنترل آن سبب مي شود كه عملا . مي باشد
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 چرا كه نبود نظارت و سادگي انتشار انواع و اقسام . كنندگان وب خطرناك باشد تواند براي استفاده مي مسأله
 اي كه اگر كاربر توان به گونه . تواند سردرگمي عجيبي براي كاربران بوجود آورد مطالب درست و غلط، مي

 شته باشد و سايت خوب را از بد تشخيص ندهد، چه بسا ضرر شديدي تشخيص مطالب درست و نادرست را ندا
 . متوجه او شود

 البته در اين مورد نيز . ها پيش مي آيد سايت وب اينجاست كه بحث مهم ارزيابي از جنبه هاي گوناگون روي
 را از جنبه سايت وب گيرد و يك استاندارد مشخصي براي ارزيابي وجود ندارد و هركس معيارهايي را در نظر مي

 . سنجد اي خاص مي
 وب با توجه به گستردگي و تنوعي كه دارد، مي تواند فرصت هاي بسياري را پيش روي كاربران خود قرار

 مثلا سازمان ها براي پيشبرد . ي داشته باشد مؤثر ها، بايستي تعامل و رابط كاربري براي عرضه اين فرصت . دهد
 خدمات الكترونيكي تحت وب، علاوه بر تسريع و افزايش كيفيت در ارايه توانند با ارايه اهداف سازمان خود مي

 خدمت، تعداد بيشتري از مراجعان را با وقت و هزينه كمتري تحت پوشش قرار دهند و از حضور فيزيكي آنها به
 ). ۲ ص ، ۱۳۸۹ كاشفي و ديگران، ( سازمان تا حد زيادي بكاهند

 بالاتر باشد و شيوه هاي اطلاع رساني متنوع سايت وب منطقي است كه هرچه كيفيت اطلاعات ارايه شده در
 ها نقطه اتصال بين سايت وب از آنجايي كه . گيرد مي تر، انجام ارايه خدمات اطلاع رساني بهتر و سريع تر صورت

 ند با استفاده از اين پديده نوين، جاي ا لاش كاربران با اطلاعات الكترونيكي هستند، سازمان ها و شركت ها درت
 خود قرار سايت وب اگر سازمان ها جديدترين اطلاعات خود را در صفحات . خود را در دنياي مجازي بازكنند

 دهند و روزبه روز تعداد خدمات تحت وب خود را افزايش دهند، مسلما در كوتاه مدت جايگاه مناسبي در حوزه
 وب با اين ديد، ). ۱۱۴ ، ص ۱۳۸۸ نوكاريزي، دانش و سهيلي، ( تر جلوه مي كنند مؤثر كاري خود خواهند يافت و

 هاي موضوعي و تخصصي روز به روز بيشتر مي شوند و شناسايي، رتبه بندي و ارزيابي آنها براي محققان و سايت
 ). ۹۰ ، ص ۱۳۸۷ سهيلي و عصاره، ( كاربران آن حوزه ها، اهميت خاص خود را دارد

 ها به عنوان سايت وب بنابراين . كتابداري و اطلاع رساني، اطلاعات و دانش مضبوط است خميرمايه علوم
 . كند مي دربردارنده بخش مهمي از اطلاعات در زمينه هاي مختلف، حوزه كاري وسيعي را براي كتابداران باز

 ده و به كاربران عادي ها و صحت و سقم محتواي آنها را ارزيابي نمو سايت وب آنها بايستي با روش هاي مختلف،
 . ها، در ميان انبوه اطلاعات براي آنها سهل شود سايت وب نشان دهند تا بدينوسيله كار انتخاب و استفاده از

 فولاد به عنوان محرك پيشرفت . از سوي ديگر، اهميت صنعت فولاد در جهان امروز بركسي پوشيده نيست
 توليد و مصرف فولاد از شاخص . حيات جوامع و افراد دارد مهمي بر جنبه هاي تأثير تجاري، - صنعتي - اقتصادي

 ترديد توجه به وضعيت اطلاعات و تحولات اين صنعت، بدون بي . هاي مهم توسعه كشورها به حساب مي آيد
 هايي كه خدمات الكترونيكي سايت وب نياز به وجود . هاي قوي و به روز، ميسر نخواهد بود سايت وب استفاده از

 به بهترين نحو عرضه كنند و راه تجارت الكترونيكي و اطلاع رساني دقيق به كاربران را هموار مختلف خود را
. ماندگي در اين راه توجه و اقدام فوري نياز است شود و براي جلوگيري از عقب نمايند، بيش از پيش احساس مي



۳ 

 مسأله بيان - ۲ - ۱
 جامعه اطلاعاتي، مولود عصر اطلاعات و اصولاً . کنيم، عصر اطلاعات نام دارد عصري که در آن زندگي مي

 از آن به ١ گيري جوامع صنعتي است؛ آنچه که بِل هاي بعد از شکل سال و در فن آوري تحولات اساسي در زمينه
 است که طبق ديدگاه بِل، جامعه بعد از "٣ جامعه اطلاعاتي " درحقيقت همان ، برد نام مي "٢ جامعه فراصنعتي " عنوان

 شود که در آن عنصر اطلاعات، عنصر صنعت را تحت نفوذ و سيطره خود قرار داده است مي لمداد عصر صنعت ق
 ). ١٣٨٨ حسن زاده، ( چربد و بر آن مي

 يکي از اين مجاري، شبکه اينترنت و وب . شوند هاي مختلفي بر افراد جوياي آن عرضه مي اطلاعات از کانال
 ايجاد . ها قرار گرفته است اطلاعاتي مناسب مورد توجه افراد و سازمان گستر است، که به عنوان يك محمل جهان

 همين . صفحات وب و قرار دادن اطلاعات در آن، کاري آسان است و تقريبا هر شخصي توانايي انجام آن را دارد
 سبب شده که تشخيص درستي و نادرستي اطلاعات با سختي همراه شود و آلودگي اطلاعات را در پي مسأله

 توانند آنچه را که درصد موارد، افراد نمي ٦٠ در اين زمينه، تحقيقات نشان داده است که در . شته باشد دا
 ها، اي از بازديدهاي سايت شود که تعداد قابل ملاحظه اين امر موجب مي . ها پيدا کنند سايت وب خواهند در مي

 از سوي ديگر اغلب کاربران . شود مي و انرژي کاربر ناخواسته و تکراري باشد که اين امر موجب اتلاف زمان
 بيشتر کاربران در پاسخ . دانند و قادر به تشخيص سره از ناسره نيستند اطلاعات بازيابي شده از اينترنت را معتبر مي

 ا جستجو دهند که آن ر مي ايد و آيا اين منبع معتبر است يا خير؟ پاسخ که چرا به اين منبع استناد کرده سؤال به اين
 در اين پاسخ جايي براي ارزيابي منتقدانه اطلاعات بازيابي شده گذاشته . کنم ام و از آن استفاده مي و بازيابي کرده

 ، ٤ ويليامز ( نشده است و اتکاي صرف به مطالب بازيابي شده و ارزيابي نشده، به طور وحشتناکي نمايان است
٢٠٠٥ .( 

 ها سايت وب . شوند اي است، در محيط وب ارايه مي رسانه اطلاعات در قالب صفحات وب که سندي چند
 هاي مختلف بکه جهاني وب هستند که ممکن است توسط افراد يا سازمان ش اي از صفحات موجود در مجموعه

 ها همواره در حال توسعه سايت بيشتر وب . تجاري، علمي، موضوعي، ملي و بين المللي ايجاد و پشتيباني شوند
 اين اطلاعات و خدمات محدوده وسيعي از . گيرند بيشتري از اطلاعات و خدمات را در برمي هستند و مجموعه

 هاي بسياري را براي بازرگانان کاربردها از مديريت بازرگاني تا خريد و تفريحات را شامل خواهد شد که فرصت
 . کند و خدمات زيادي را براي کاربران فراهم مي

 براي ورود به دنياي تجارت الكترونيكي و تعامل بيشتر با كاربران و مشتريان و جذب مشتريان جديد طراحي
 سايت، تواند علاوه بر ايجاد ارتباط و معرفي دارنده وب سايت تجاري مي يك وب . ي كارآمد لازم است سايت وب
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