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 چکیدُ:
«  وٍٛـ ٞب٢ ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ وبـآفف٣ٙ٤ تٛو١ٝ ٘فش»  ٠ٙٛاٖ تطت ٘فض٣ تٛو١ٝ، زٟبـْ ثف٘بٔٝ لبٖ٘ٛ ثفاوبن

 وٙؽ زٟبـْ ٔطٛـ ؼـ اوت ؾوف ٌب٤بٖ. ٌففت لفاـ وبـ ؼوتٛـ ؼـ اوت، ٌففتٝ ٘بْ«   وبـاؼ»  اغتّبـ ثٝ وٝ

 اغتّبَ ٠ب٣ِ آٔٛقي ٘ٝبْ ؼـ وبـآفف٣ٙ٤ تٛو١ٝ ثٝ ا٣ِّ، ٠ٙب٤ٚٗ اق ٤ى٣ ٥٘ك وٍٛـ وبِٝ 20 ا٘ؽاق زٍٓ

اوت.ثٙبثفا٤ٗ  ٠ب٣ِ آٔٛقي ٠٢فِٝ ؼـ وبـآفف٣ٙ٤ تأث٥فٌؿاـ ٚ اـقٌٕٙؽ خب٤ٍبٜ اق ضبو٣ أف ا٤ٗ. اوت ٤بفتٝ

 ٞب٤ٚ٢م٣ٌ  ثف ٥ٞدب٣٘ ٞٛي ٘مً ثب تٛخٝ ثٝ خب٤ٍبٜ ٚ ا٥ٕٞت وبـآفف٣ٙ٤، ٞؽف ا٤ٗ تطم٥ك ثفـو٣

 خب١ٔٝ آٔبـ٢ پمًٚٞ ـا و٥ّٝ غفة تٟفاٖ اوت. ٘ٛـ پ٥بْ تى٣ّ٥ٕ ؼاٍٍ٘بٜ تط٥ّلات ؼاٍ٘د٤ٛبٖ وبـآفف٤ٙب٘ٝ

ٞب٢ تط٥ُّؼـ ا٤ٗ تطم٥ك اق ؼٞٙؽ.تٍى٥ُ ٣ٔ غفة تٟفاٖ ٘ٛـ پ٥بْ ؼاٍٍ٘بٜ اـٌؽ وبـٌٙب٣ٌ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ

 ٌؽٜاوتفبؼٜ  SPSS18اق ٘فْ افكاـ  ٞب٢ تطم٥كثفا٢ ت٥ِٛف ؼاؼٜت٥ِٛف٣ ٚ اوتٙجب٣٘ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت . 

ـٌفو٥ٖٛ ٚ تط٥ُّ ٔى٥ف  ٞب٢،اق ـٚي ٚـ٢ ٌؽٜ اق ٘ف٤ك پفوٍٙبٔٝآ خٕٟ ٞب٢ؼاؼٜ تط٥ُّ ثفا٢ تدك٤ٝ ٚٚ 

٘تب٤ح تطم٥ك ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٌؽٜ اوت.اوتفبؼٜ Lisrel 8.54 ١ٔبؼلات وبغتبـ٢  ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ افكاـ 

ٞب٢ وبـآفف٤ٙب٘ٝ تبث٥ف ؼاـ٘ؽٚ ٞب٢ اـتجب٣٘ ثف ٤ٚم٣ٌغٛؼآٌب٣ٞ، غٛؼت٣ٕ٥ٝٙ، غٛؼا٥ٍ٘ك٣ٌ ٚ ٟٔبـت

ٞب٢ وبـآفف٤ٙب٘ٝ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ تط٥ّلات ٤ٚم٥ٞ٣ٌدب٣٘ ثف  ٥ٌٛٞبـ٢ اختٕب٣٠ تبث٥ف٢ ٘ؽاـؼ. ٕٞس٥ٙٗ ٞٛي

 ؼـِؽ تبث٥ف ؼاـؼ. 96تى٣ّ٥ٕ ؼاٍٍ٘بٜ پ٥بْ ٘ٛـ تٟفاٖ غفة  ثٝ ٥ٔكاٖ 

 

 وبـآفف٤ٙب٘ٝ ٞب٤ٚ٢م٣ٌ، ٥ٞدب٣٘ ٞٛي، ٞٛيٚالٌبٖ و٥ّؽ٢: 
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 76                                                                      ٔتغ٥ف ٚاثىتٝ )٤ٚم٥ٌٟب٢ وبـآفف٤ٙب٘ٝ( پفوٍٙبٔٝ 3-2

 78                                                                       ٞب٢ تطم٥كپب٤ب٣٤ پفوٍٙبٔٝ 2-2

 80 ٘تب٤ح ضبُِ اق آقٖٔٛ وٌّٕٛفٚف او٥ٕف٘ٛف ؼـ ـاثٙٝ ثب ٘فٔبَ ثٛؼٖ تٛق٤ٟ ٔتغ٥فٞب 3-3 

  فصل چْارم: تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا

 86                                تٛق٤ٟ ففاٚا٣٘ ا٠ٕب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـ٢ ثف ضىت خٙى٥ت                          4-1

 87                                                           تٛق٤ٟ ففاٚا٣٘ ا٠ٕب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـ٢ ثف ضىت تأُٞ 4-2

 وٗتٛق٤ٟ ففاٚا٣٘ ا٠ٕب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـ٢ ثف ضىت  4-3
88 

 89 تٛق٤ٟ ت٥ِٛف٣ ٔتغ٥فٞب٢ تطم٥ك                                                                                 4-4

 89 تٛق٤ٟ ت٥ِٛف٣ ٔتغ٥فٞب٢ تطم٥ك                                                                                 4-4

 90                                                                          ٠لائٓ اغتّبـ٢ ٞف ٔتغ٥ف 4-5

 91                                                                          ٠لائٓ اغتّبـ٢ ٞف ٔتغ٥ف 4-5

 ٘تب٤ح آقٖٔٛ پ٥فوٖٛ 4-6

 

 

 

97 



 

 

 فْزست جداٍل 

 

 صفحِ              ػٌَاى جدٍل

 103 تبئ٥ؽ ٤ب ـؼ فف٥ٔبت فف٣٠ تطم٥ك  ثفاوبن ٔؽَ ١ٔبؼلات وبغتبـ٢ 4-7

 105 ٞب٢ ت٥ِٛف٣ آٔبـٜ 4-8

 105 ٞب تٛوٗ آقٖٔٛ ِٖٛثفـو٣ ففْ ثفاثف٢ ٚاـ٤ب٘ه 4-9

 106 ٔىتمُ ٣ت آقٖٔٛثفـو٣  4-10

 107 ٞب٢ ت٥ِٛف٣آٔبـٜ 4-11

 107 ٞب تٛوٗ آقٖٔٛ ِٖٛثفـو٣ ففْ ثفاثف٢ ٚاـ٤ب٘ه 4-12

 108 ٣ ٔىتمُت آقٖٔٛثفـو٣  4-13

 108 ٞب٢ ت٥ِٛف٣ آٔبـٜ 4-14

 109 آقٖٔٛ ِٖٛ ٞب تٛوٗثفـو٣ ففْ ثفاثف٢ ٚاـ٤ب٘ه 4-15

 109 ٣ ٔىتمُت آقٖٔٛثفـو٣  4-16

 110 ٞب٢ ت٥ِٛف٣آٔبـٜ 4-17

 111 ٞب تٛوٗ آقٖٔٛ ِٖٛثفـو٣ ففْ ثفاثف٢ ٚاـ٤ب٘ه 4-18

 111 ٣ ٔىتمُت آقٖٔٛثفـو٣  4-19

 112 ٞب٢ ت٥ِٛف٣ آٔبـ4-20ٜ

 112 ٞب تٛوٗ آقٖٔٛ ِٖٛثفـو٣ ففْ ثفاثف٢ ٚاـ٤ب٘ه 4-21

 113 ٣ُ ٔىتمت آقٖٔٛثفـو٣  4-22

 113 ٞب٢ ت٥ِٛف٣آٔبـٜ 4-23

 114 ٞب تٛوٗ آقٖٔٛ ِٖٛثفـو٣ ففْ ثفاثف٢ ٚاـ٤ب٘ه4-24

 114 ٣ ٔىتمُت آقٖٔٛثفـو٣  4-25

 ٞب٢ ت٥ِٛف٣ آٔبـٜ 4-26

 

115 



 

 

 

 

 فْزست جداٍل

 صفحِ              ػٌَاى جدٍل

 116 ٞب تٛوٗ آقٖٔٛ ِٖٛثفـو٣ ففْ ثفاثف٢ ٚاـ٤ب٘ه 4-27

 116 ٣ ٔىتمُت آقٖٔٛثفـو٣ 4-28

  فصل پٌجن: ًتیجِ گیزی

 122 : ٔٙب١ِٝ تٙج٥م٣ تطم٥مبت ؼاغ٣ّ ثب فف٥ٔبت فف٣٠ تطم٥ك5-1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

   

  ًوَدارّافْزست 

 صفحِ              ًوَدارػٌَاى 

  فصل چْارم: تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا

 86 ٕ٘ٛؼاـ ففاٚا٣٘ ا٠ٕب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـ٢ ثف ضىت خٙى٥ت 4-1
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     3-3 

أررفٚقٜ ٠ّررٓ ثررٝ لررؽـت ٚ ٘فررٛؾ ٥ٞدبٟ٘ررب٢ ا٘ىررب٣٘ پرر٣ ثررفؼٜ ٚ ؼـ ضرربَ وٍررف ٚ تج٥رر٥ٗ خب٤ٍرربٜ   

٥ٞدبٖ ٞرب ٚ اضىربن ٞرب ؼـ ف١ب٥ِرت ٞرب، ـفتبـٞب،ضفورت ٞرب ٚ ٌػّر٥ت ا٘ىرب٣٘ اورت.ؼـ ضرٛقٜ            

٥٘ك ور٥ف ٔٙب١ِرٝ ٞرب اق ٞرٛي ٔٙٙمر٣ )ورٝ ثفپب٤رٝ ٌرٙبغت اورتٛاـ اورت( ثرٝ ورٕت             ٔٙب١ِٝ ٞٛي 

ٞٛي ٥ٞدرب٣٘ ور٣١ ؼـ تٍرف٤ص ٚ تفىر٥ف خب٤ٍربٜ  ٥ٞدربٖ ٞرب ٚ        ٞٛي ٥ٞدرب٣٘ ضفورت ٔر٣ وٙرؽ.    

 (41:1384،ٔػتبـ٢ پٛـاضىبن ٞب ؼـ تٛإ٘ٙؽ٤ٟب٢ ا٘ىب٣٘ ؼاـؼ) 

ثىرر٥بـ٢ اق ٤ٛ٘ىررٙؽٌبٖ ـاخررٟ ثررٝ تٛا٘ب٥٤ٟررب٢ ثرربِمٜٛ ٞررٛي ٥ٞدررب٣٘ ٚ آثرربـ آٖ ثررف ق٘ررؽ٣ٌ ٠رربؼ٢ ٚ 

ٌرؽٜ ا٤رٗ ثربٚـ    ورٝ ثرٝ ٞرف ضربَ ا٤رٗ ثطرا ٞرب ثب٠را          ،ـٚقٔفٜ ٢ ا٘ىربٖ لّرٓ ففورب٣٤ ورفؼٜ ا٘رؽ     

ثرٝ زربًِ وٍر٥ؽٜ ٌرٛؼ      ،لؽ٣ٕ٤ وٝ ٔب٥ٞت ا٘ىبٖ ـا ؼـ ت١ربـْ ٔرؽاْٚ ثر٥ٗ لّرت ٚ ٔغرك ٔر٣ ؼا٘رؽ       

ٚ ؼـٔٛـؼ ؼـوت٣ آٖ اثٟبْ ثٛخٛؼ آ٤رؽ. افركٖٚ ثرف آٖ ورجت ٌرؽٜ ترب ٔرفؼْ ثرٝ ا٤رٗ ثربٚـ ثفورٙؽ ورٝ             

 ،ٔٛفم٥ررت ،ثفٚت،ـفبٜ ٚ آوررب٤ً ٠ٕرر٣ٔٛ،ٞررٛي ٥ٞدررب٣٘ ٔرر٣ تٛا٘ررؽ ثب٠ررا افرركا٤ً ٥ٔرركاٖ وررلأت٣

ٍك ٚ ٌربؼ٢ ؼـ فرفؼ ٌرٛؼ ٚ و٥ّرؽ ٔٛفم٥رت ٚ اثفثػٍر٣ ؼـ ثىر٥بـ٢ اق أرٛـ ٌفٚٞر٣ ٚ وربقٔب٣٘           ٠

ٞرٛي  ، ا٤دربؼ ـٚض٥رٝ ٢ وبـآفف٤ٙب٘رٝ ٚ افركا٤ً ا٥ٍ٘ركٜ ٞرب٢ وربـ٢        ،ٕٞب٘ٙؽ ٔؽ٤ف٤ت اثف ثػرً ترف   

٥ٞدب٣٘ اوت. أب ثٝ ؼ٥ِرُ ٜٟ٘ٛرٛـ ثرٛؼٖ ٔجبضرا ٔفثرٖٛ ثرٝ ٞرٛي ٥ٞدرب٣٘ ؼـ ٔرٛـؼ ا٤رٗ اؼ٠بٞرب            

ـق٤بث٥ٟررب٢ ؼل٥ررك ٚ ٠ّٕرر٣ ا٘درربْ ٌررٛؼ تررب ؼـوررت٣ ٚ ٘بؼـوررت٣ آٟ٘ررب ٍٔررػُ       لاقْ اوررت تررب ا 

 (11:1387، ٌٛؼ)ـل٥ج٣

ترربوٖٙٛ ؼـثرربـٜ ٢ وررٙدً ٞررٛي ٥ٞدررب٣٘ ٚ اث١رربؼ آٖ ٚ اـتجرربٖ آٖ ثررب ؼ٤ٍررف ٔتغ٥فٞررب تطم٥ررك ٞررب٢     

ق٤رربؼ٢ ا٘درربْ ٌررؽٜ اوررت أررب ؼـ ـاثٙررٝ ثررب ثفـورر٣ ٥ٔرركاٖ ورربـآفف٣ٙ٤ ٚ ـاثٙررٝ ٤ررب تفى٥رره آٖ اق ٞررٛي 

زرٝ اق ؼ٤رؽٌبٜ   وٝ ٠فِٝ ٔٙب١ِربت٣ خؽ٤رؽ ٚ ٔٛٔر٣٠ٛ ٘ر٤ٛٗ زرٝ اق ٔٙٝرف ٞرٛي ٥ٞدرب٣٘ ٚ          ، ٥ٞدب٣٘

ورربـ آفف٤ٙرر٣ اوررت، ٔٙب١ِررٝ ٞررب ٚ تطم٥مرربت ا٘ررؽو٣ ا٘درربْ ٌررؽٜ اوررت. اق ا٤ررٗ ـ٢ٚ ؼـ ا٤ررٗ پررمًٚٞ   

تلاي ٌؽٜ تب ثٝ اوتٍبف خٙجرٝ ٞرب٣٤ اق ضم٥مرت پفؼاغترٝ ٚ ا٤رٗ ٔٛٔرٛٞ ثفـور٣ ٌرٛؼ ورٝ آ٤رب اِرٛلا            

٤ٚم٥ٌٟرب٢ وربـ آفف٤ٙب٘رٝ ـاثٙرٝ ا٢ ٚخرٛؼ ؼاـؼ گ ٚ اٌرف اـتجرب٣٘ ٚخرٛؼ ؼاـؼ آ٤رب          ث٥ٗ ٞرٛي ٥ٞدرب٣٘ ٚ   
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افررفاؼ ؼـ وررٙٛش ٔػتّررف ٚ ٞررٛي ٥ٞدررب٣٘ ٚاث١رربؼ آٖ تفرربٚت ١ٔٙرربؼاـ٢ ٚخررٛؼ ورربـآفف٣ٙ٤ ثرر٥ٗ ٥ٔرركاٖ

 ؼاـؼ ٤ب ٘ٝگ

 هسألِ تیاى 3-2

ٞب  ا٤ٗ ٔٛٔٛٞ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜٞب ٚاـؼ ٌؽٜ اوت . تٛخٝ ثٝ  ٞب٢ ٔػتّف وبقٔبٖ ٜ ثطا وبـآفف٣ٙ٤ ؼـ ضٛقٜ أفٚق

تأث٥فٌؿاـ ؼـ تٛو١ٝ خٛأٟ ٞىتٙؽ ، ٔفٚـت٣ اختٙبة ٘بپؿ٤ف اوت . ٚـٚؼ وبـآفف٣ٙ٤ ثٝ  ، وٝ ٟ٘بؼٞب٣٤ ثى٥بـ

٤ى٣ اق ٔجبضا ثى٥بـ ٟٔٓ ٚ تمف٤جب خؽ٤ؽ ؼـ تطم٥مبت « وبـآفف٣ٙ٤ ؼاٍٍ٘ب٣ٞ» ضٛقٜ ؼاٍٍ٘بٜ ثب ٘بْ 

 ثفا٢ اختٕب٣٠ ١ِٙت٣ ٚ اوتٍبفبت ٣ّٕ٠ ٚ  ٜٟٛـ ٥ٙٗز ٞٓ ٚ تطٛلات ٚ تغ٥٥فات  ؼاٍٍ٘ب٣ٞ اوت . ٌتبة

 ١ِٙت٣ التّبؼ٢ ٚ اوت. ٌفا٤ٗ آٚـؼٜ ـا ثفا٢ اوثف وٍٛـٞب پؽ٤ؽ تأ٣ّٔ خٟبٖ ٌفا٤ٗ لبثُ وٍٛـٞب٢

 .ّ٘جؽ ٣ٔ ـا ٔتفبٚت٣ خؽ٤ؽ ٚ ٞب٢ ضُ  ـاٜ تٍٙٙبٞب، ٚ ٍٔىلات ضُ وٝ اوت ا٢  ٌٛ٘ٝ ثٝ وٍٛـٔبٖ أفٚق٢

 ٌغ٣ّ ٞب٢ ففِت ا٤دبؼ ٔفٚـت وبـ، ٥٘ف٢ٚ خؿة ؼـ ت٥ِٛؽ٢ ٞب٢ ثػً ٘بتٛا٣٘ خ٥١ٕت٣ وٍٛـ، تفو٥ت

 خؽ٢ ثٝ ٘ٛـ ٍٔىُ ا٤ٗ ضُ وٍٛـ خٟت ـ٤كاٖ ثف٘بٔٝ ٚ ٌؿاـاٖ و٥بوت ٌٛؼ ٣ٔ ٔٛخت وٝ ٞىتٙؽ ؼلا٣ّ٤

 ٠ٙٛاٖ ثٝ وبـآفف٣ٙ٤ وٝ زفا ، ٥٘ىت وبـآفف٣ٙ٤ خك ٔمِٛٝ ز٥ك٢ ـاٞىبـ ا٤ٗ ٚ ؼ٘جبَ ـاٞىبـ خؽ٤ؽ٢ ثبٌٙؽ ثٝ

 ثٝ ٌفا٤ً اوتفاتم٢ ٚخٛؼ اوت ٔفٚـت ٌؽٜ ٌٙبغتٝ ضبٔف ؼـ ٠ّف وٍٛـٞب التّبؼ٢ تٛو١ٝ ٔٛتٛـ

 ٚ وٙت٣، ٔؽ٤ف٤ت ٞب٢ ٥ٌٜٛ ثٝ ا٠تٕبؼ٢ ث٣ خؽ٤ؽ، ضه ـلجب٢ افكا٤ً ٣ٙ١٤ اوبو٣ ٥٘بق وٝ اق وبـآفف٣ٙ٤

 ٌىتفي ٥ٔبٖ، ا٤ٗ ؼـ ٚ اوت ٌففتٝ ٍ٘أت ٔىتمُ ثٝ وبـآفف٣ٙ٤ ٞب آٖ الؽاْ ٚ وبـ٢ ٥٘فٚٞب٢ ثٟتف٤ٗ غفٚج

 (.2001، 1) وٛـاتىٛ ٚ ٞٛؼٌته اوت ؼاٌتٝ ز٥ٍٍٕف٢ افكا٤ً اـتجب٣٘ پ٥ٍففتٝ، ٚ ا٘لا٠بت٣ ٞب٢ فٙبٚـ٢

ْ  ثف٘بٔٝ ؼـ وٝ ٌفؼ٤ؽٜ ٔٛخت اغ٥ف وبِٟب٢ ؼـ وٍٛـ فف٣ٍٙٞ ٚ و٥بو٣ اختٕب٣٠، التّبؼ٢، ٌفا٤ٗ  ورٛ

ٖ  پفٚـي ٚ آٔٛقي ٚ پم٣ٍٞٚ اث١بؼ ؼـ غِّٛبً وبـآفف٣ٙ٤، ثٝ تٛو١ٝ، ٚ زٟبـْ ٝ  وبـآفف٤ٙرب ٚ  ٌرٛؼ  تٛخر

ٟ  آٖ ثرف  ٠رلاٜٚ . ٌفؼؼ ث٣ٙ٥ پ٥ً ـاوتب ا٤ٗ ؼـ ٥٘ك ا٠تجبـات٣ ٝ  پرمًٚٞ،  ثرفا٢  ا٠تجربـ٢  ٔٙربث ً  اٌرب٠  ففٞٙر

ٖ  اخفا٣٤ ؼوتٍبٟٞب٢ تٛوٗ وبـآفف٤ٙبٖ اق ضٕب٤ت ٚ ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝ ٥٘ك وبـآفف٣ٙ٤ ٚ ٝ  ٘ٝرف  ؼـ ٌٛ٘ربٌٛ  ٌففتر

ٖ  ثفاوربن «  وٍٛـ ٞب٢ ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ وبـآفف٣ٙ٤ تٛو١ٝ ٘فش»  وٝ .اوت ٌؽٜ ٝ  لرب٘ٛ ْ  ثف٘بٔر  تٛور١ٝ،  زٟربـ

 ـ ؼـ اوت ؾوف ٌب٤بٖ. ٌففت لفاـ وبـ ؼوتٛـ ؼـ اوت، ٌففتٝ ٠ٙٛاٖ ٘بْ تطت ٘فض٣ ْ  ٔطرٛ »  ورٙؽ  زٟربـ

ٗ  اق ٤ى٣ ٥٘ك وٍٛـ وبِٝ 20 ا٘ؽاق اغتّبـ زٍٓ ثٝ«  وبـاؼ ٝ  اِر٣ّ،  ٠ٙرب٤ٚ ٝ  ثر ْ  ؼـ وربـآفف٣ٙ٤  تٛور١  ٘ٝرب

                                                             
1 Kuratko, & Hodgetts 
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ٝ  ؼـ وربـآفف٣ٙ٤  تأث٥فٌؿاـ ٚ اـقٌٕٙؽ خب٤ٍبٜ اق ضبو٣ أف ا٤ٗ. اوت اغتّبَ ٤بفتٝ ٠ب٣ِ آٔٛقي  ٠٢فِر

 (.1387)٘ؽ٤فغبّ٘ٛ،  اوت ٠ب٣ِ آٔٛقي

 ٘ررٛٞ ٞررف (. ثررٝ ٠جرربـت1،2004٣اوت)آٌررٛٔف ٞرر٥ر اق ز٥ررك ٤رره غّررك تٛا٘ررب٣٤ ٠ٕررُ ؼـ ورربـآفف٣ٙ٤

 غٛؼاٌررتغب٣ِ، آ٥ٔررك ٕٞسررٖٛ ٔػررب٘فٜ خؽ٤ررؽ ٞررب٢ ف١ب٥ِررت ٤ررب خؽ٤ررؽ وىررت ٚورربـ ا٤درربؼ ؼـ وٌٛررً

ٝ  ٤رب  ٚ خؽ٤ؽ وبقٔبٖ ٤ه ا٤دبؼ  وربقٔب٣٘  ٤رب  ٚ ٌرفٜٚ  ٤ره  ٤ره فرفؼ،   اق اورتفبؼٜ  ثرب  وربقٔب٣٘،  ٢ تٛور١

 (.2003، 2ٌٛؼ)و٣ًٔٙ٥ّ٥ ٘ب٥ٔؽٜ وبـآفف٣ٙ٤ ٌؽٜ، تبو٥ه لجُ اق وٝ

ٌػّرر٥ت٣  ٤ٚم٥ٌٟررب٢ ٔمِٛررٝ ثررٝ ورربـآفف٣ٙ٤ ؼـثرربـٜ ٌررؽٜ ا٘درربْ تطم٥مرربت اق ا٠ٕٝرر٣ ثػررً

ق٥ٔٙررٝ  ؼـ ـا پررمًٚٞ 32 ٌىررتفؼٜ، ٢ أٙب١ِررٝ ٘رر٣ ؼـ ٌرربـتٙف. اوررت ٤بفتررٝ اغتّرربَ وبـآفف٤ٙرربٖ

 ثررب ٌػّرر٥ت٣، ٌفزررٝ ٤ٚم٥ٌٟررب٢ ٤ررب ِررفبت ـ٤ٚىررفؼ. وررفؼ ثفـورر٣ وبـآفف٤ٙرربٖ، ٌػّرر٥ت٣ ٤ٚم٥ٌٟررب٢

 ثررٝ ـ٤ٚىررفؼ ـفترربـ٢ ٔب٘ٙررؽ ث١ررؽ٢، ـ٤ٚىفؼٞررب٢ ؼـ وٕبورربٖ ِٚرر٣ ٌففررت، ٌررىُ ٘بؼـوررت٣ ٔففٚٔرربت

ثررٝ  ٍٔػّررٝ ورربـآفف٣ٙ٤ ِررفبت ـ٤ٚىررفؼ آ٘سررٝ ضرربَ ٞررف ثررٝ. ورربغت ٕ٘ب٤رربٖ ـا غررٛؼ ؼ٤ٍررف٢ ٌررىُ

ُ  ؼـوت٣ ٗ  ؼاؼ تٍرػ٥ ٝ  ثرٛؼ  ا٤ر ٝ  ٞىرتٙؽ  ٌػّر٥ت٣  ٤ٚم٥ٌٟرب٢  ور ٖ  ور ٖ  غ٥رف  ـا اق وبـآفف٤ٙرب  وبـآفف٤ٙرب

 ـفتبـٞررب٢ ٔب٘ٙررؽ وررب٤ف ٥٘ررك ٌػّرر٥ت٣ ٤ٚمٌرر٣ ا٤ررٗ وررٝ ؼاٌررت تٛخررٝ ثب٤ررؽ أررب. ورربق٘ؽ ٔرر٣ ٔتٕررب٤ك

ُ  وربـ،  ٚ وىرت  ا٘رؽاق٢  ـاٜ ٚ ا٤دربؼ  ٘طرٜٛ  لج٥ُ اق وبـآفف٤ٙب٘ٝ، ٗ  اق. اورت  ٤ربؼ٥ٌف٢ ٚ  آٔرٛقي  لبثر  ا٤ر

َ  ثٝ ـٚ،  ـ وربـآفف٣ٙ٤  ؼـاورف،  پ٥ترف  لرٛ ْ  ٘رٝ ثرف   ٚ تئرٛـ٢،  ثرف  ٔجتٙر٣  ٚ اورت  ـفترب اٌرفاق)قا٣ِ ٚ   ٚ اِٟرب

 (.1386ٕٞىبـاٖ، 

٘مررً  ثررفٚق ورربـآفف٣ٙ٤  ٚ ا٤درربؼ ؼـ ٌػّرر٥ت ؼٞررؽ ٔرر٣ ٍ٘رربٖ وررٝ اوررت ؼوررت ؼـ ٌررٛاٞؽ٢

 ٞررٛي ٢ثرربِمٜٛ ٞررب٢تٛا٘ررب٣٤ ثررٝ ـاخررٟ ٤ٛ٘ىررٙؽٌبٖ اق (. ثىرر٥بـ2007٢ٚ ٕٞىرربـاٖ،  3ؼاـؼ)ففا٘رره

 ـ ٚ ٥ٞدب٣٘ ٖ  ٢ـٚقٔرفٜ  ٚ ق٘رؽ٣ٌ ٠ربؼ٢   ثرف  آٖ آثرب ٓ  ا٘ىرب ٝ  ا٘رؽ، ورفؼٜ  ففورب٣٤  لّر ٝ  ور َ  ثر ٗ  ٞفضرب  ا٤ر

ٗ  ٌرؽٜ  ثب٠ا ٞبثطا ٝ  ثربٚـ لرؽ٣ٕ٤   ا٤ر ٖ  ٔب٥ٞرت  ور ْ  ؼـ ـا ا٘ىرب ْ  ت١ربـ ٗ  ٔرؽاٚ  ٔر٣  ٔغرك  ٚ لّرت  ثر٥

ٚ  و٥ٍؽٜ زبًِ ثٝ ؼا٘ؽ، ْ  آٖ ؼـورت٣  ٔرٛـؼ  ؼـ ٌرٛؼ  ٝ  اثٟرب ٖ . آ٤رؽ  ٚخرٛؼ  ثر ٗ  افركٚ  ترب  ٌرؽٜ  ورجت  ثرفا٤

                                                             
1 Ashomre 
2 Seeling 
3 Frank 
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ٝ  ثبٚـ ا٤ٗ ثٝ ٔفؼْ ً  ثب٠را  تٛا٘رؽ ٔر٣  ٥ٞدرب٣٘  ٞرٛي  ثفوٙؽ ور ٖ  افركا٤ ً  ٚ ـفربٜ  ورلأت٣،  ٥ٔركا  آورب٤

 اق ثىرر٥بـ٢ ؼـ اثفثػٍرر٣ ٚ ٔٛفم٥ررت و٥ّررؽ ٚ ٌررٛؼ فررفؼ ؼـ ٌرربؼ٢ ٚ ٠ٍررك ثررفٚت، ٔٛفم٥ررت، ٠ٕرر٣ٔٛ،

 افرركا٤ً ٚ وبـآفف٤ٙب٘ررٝ ٢ـٚض٥ررٝ ا٤درربؼ تررف،ثػررً اثررف ٔررؽ٤ف٤ت ٕٞب٘ٙررؽ ورربقٔب٣٘ ٌفٚٞرر٣ ٚ أررٛـ

 (.1387اوت)ـل٥ج٣، ٥ٞدب٣٘ ٞٛي ٞب٢ وبـ٢،ا٥ٍ٘كٜ

 ـ ث٥ٙر٣  پ٥ً ٔىبِٝ ؼـ     ٝ  ـفترب ٗ  ؼـ فرفؼ٢  وبـآفف٤ٙب٘ر ٝ  ٘ىرجت  ٞرٛي ٥ٞدرب٣٘   وربقٔبٖ،  ٔطر٥  ـ ثر  ٥١ٔرب

 غ٥ّّررٝ آ٤ررب وررٝ ا٤ررٗ ت٥١رر٥ٗ ثررفا٢ ا٘ررؽو٣ ٞررب٢ ترربوٖٙٛ تررلاي. اوررت و٥ّررؽ٢ ٔك٤ترر٣ ؼاـا٢ تٛا٘ررب٣٤

ٝ  ففآ٤ٙرؽ  ؼـ ٥ٞدرب٣٘، ٘مٍر٣   ٞٛي ْ  غ٥رف،  ٤رب  وٙرؽ  ٔر٣  ثربق٢  وبـآفف٤ٙب٘ر ٝ  .اورت  ٌرؽٜ  ا٘درب  ٞرب٢  ٤بفتر

 ثررف ثبٌررؽ، ٌررؽٜ ؼـن تٛوررٗ وبـوٙبٍ٘رربٖ وررٝ ٔررؽ٤فاٖ ٠ٛا٘ررف وررٝ ؼٞررؽ ٔرر٣ ٍ٘رربٖ خؽ٤ررؽ تطم٥مرربت

 (.  1391)٘مبث٣ ٚ ثٟبؼـ٢،  ٌؿاـؼ ٣ٔ اثف وبـآفف٤ٙب٘ٝ ٠ُٕ وفؼٖ ثٝ وبـوٙبٖ تٕب٤ُ

 تررب اوررت لاقْ اؼ٠بٞررب ا٤ررٗ ؼـ ٔررٛـؼ ٥ٞدررب٣٘ ٞررٛي ثررب ٔررفتجٗ ٔجبضررا ثررٛؼٖ ٜٟ٘ٛررٛـ ؼ٥ِررُ ثررٝ

ْ  ٠ّٕر٣  ٚ ؼل٥رك  ٞرب٢  اـق٤ربث٣  ٖ  ٚ ؼـورت٣  ترب  ٌرٛؼ  ا٘درب ُ  ٞرب ٘بؼـورت٣ آ ٝ  ٌرٛؼ. ثرب   ٍٔرػ ٝ  تٛخر  ثر

ٝ  ٚ ترأث٥ف آٖ ثرف ٤ٚمٌر٣    ٥ٞدرب٣٘  ورٝ ؼـ ق٥ٔٙرٝ ٞرٛي    آ٘درب٣٤  اق ٚ ٌرؽٜ  ؾورف  ىربت ٘  ٞرب٢ وبـآفف٤ٙب٘ر

ٗ  ،تطم٥مبت ا٘رؽو٣ ِرٛـت ٌففترٝ اورت     ٝ  ٔر٣  ثٙٝرف  ٔرفٚـ٢  ثٙربثفا٤  ٞرٛي  زٍر٣ٍ٘ٛ ترأث٥ف   ـورؽ ور

ٝ   ٥ٞدب٣٘ ثف ٤ٚم٣ٌ ٝ  ، ٥٘رك ٞرب٢ وبـآفف٤ٙب٘ر ً  ثٛتر١  ثر ٝ  آقٔرب٤ . ثرب تٛخرٝ ثرٝ ٍٔرىلات٣ ورٝ      ٌرٛؼ  ٌؿاٌرت

     ٖ ؼاـؼ ٚ تربث٥ف ٞرٛي ٥ٞدرب٣٘ ثرٝ ٠ٙرٛاٖ ٔتغ٥رف        غرفة  وبـآفف٣ٙ٤ ؼـ ٔطر٥ٗ ؼاٍ٘رٍب٣ٞ پ٥ربْ ٘رٛـ تٟرفا

درب٣٘ ثرف ثٟجرٛؼ ٤ٚمٌر٣ ٞرب٢      ٔٛثف ثف ا٤ٗ ٤ٚم٣ٌ ٞب، تطم٥ك ضبٔرف ثرٝ ؼ٘جربَ ثفـور٣ تربث٥ف ٞرٛي ٥ٞ      

 ـ     غرفة ٔر٣ ثبٌرؽ ورٝ ثتٛا٘رؽ       تٟفاٖوبـآفف٣ٙ٤ ؼـ ث٥ٗ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ تطّر٥لات تى٥ّٕر٣ ؼاٍ٘رٍبٜ پ٥ربْ ٘رٛ

 ثب تٛخٝ ثٝ وبـثفؼ٢ ثٛؼٖ ٔب٥ٞت تطم٥ك ؼـ خٟت ـفٟ آٖ الؽأبت ّٔٙٛة ـا ث١ُٕ آٚـؼ.

  ضشٍست اًجام پظٍّص:ساتمِ ٍ 1-

 وررٝ ٞرر٥ر ضررب٣ِ ؼـ ٞىررتٙؽ، پ٥س٥ررؽٜ ٢ ـفترربـ ؼاـا٢ آفف٤ٙرربٖ ورربـ وررٝ وٙٙررؽ ٔرر٣ اٌرربـٜ ٠ّٕرر٣ ٔٙرربثٟ

 ٟٕٔتررف٤ٗ ٘ٝف٤ررٝ ٚ اِٚرر٥ٗ ٌررب٤ؽ. وٙررؽ تٍررف٤ص ـا ٞررب آٖ ـفترربـ وبٔررُ ثررٝ ٘ررٛـ ٘تٛا٘ىررتٝ ٞٙررٛق ا٢٘ٝف٤ررٝ
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ٝ  ٔفثٖٛ ٝ  ثر ٗ  ـآفف٤ٙربٖ،  ورب  ـٚا٘ر٣  ٞرب٢  ق٥ٔٙر ٝ  ؼـ 1وّّٙرؽ  ٔره  ؼ٤ٛ٤رؽ  تٛور . ٌرؽ  ٔٙرفش  1960 ٢ ؼٞر

ٖ  ؼاـؼ٣ٔ ث٥بٖ وّّٙؽ ٔه ٝ  ٞىرتٙؽ  افرفاؼ٢  وبـآفف٤ٙرب ٝ  ففاٚا٘ر٣  ٥٘ربق  ور  ٞرب٢ ٔػرب٘فٜ  ٚ ٔٛفم٥رت ؼاـ٘رؽ   ثر

ٗ  خؽ٤رؽ  ٌرٛاٞؽ  أرفٚقٜ  ـ٢ٚ، ٞرف  پؿ٤ف٘ؽ. ثٝ ٣ٔ ـا ثبلا٣٤ ٝ  ا٤ر ٖ  ـا ٘ىتر ٝ  ؼاـ٘رؽ ٔر٣  ث٥رب  ٚ ٌػّر٥ت  ور

 ؼـ ٥ٔ3ررف زٙرر٥ٗ (. ٞرر2007ٓ، 2وٙٙررؽ)ٞفٔبٖ ٔرر٣ ا٤فررب ورربـآفف٣ٙ٤ ٍٔٙررب ؼـ ٟٕٔرر٣ ٘مررً ٥ٞدررب٣٘ ٞررٛي

ٝ  وفؼٜ تٍف٤ص تدفث٣ تطم٥م٣  ـ ٚ ٞرب اضىربن  ٘ٝربـت ثرف   ؼـ ٔرؽ٤ف  تٛا٘رب٣٤  ور  ثرف  ٔثجتر٣  اثرف  غرٛؼ  افىرب

 (.  2005وٙؽ)٥ٔف،  ٣ٔ ا٤دبؼ وبقٔب٣٘ ؼـٖٚ ـآفف٣ٙ٤ وب ـفتبـ

ٝ  اق ٤ىر٣  ـوؽ٣ٔ ٘ٝف ثٝ  ـ ؼـ اِر٣ّ  ٞرب٢  ِٔٛفر ٖ  ثربـٚ ٖ  ؼـ وربـآفف٣ٙ٤  ٌرؽ ٝ  افرفاؼ  ٥ٔرب ٞرٛي   ٔمِٛر

 ٔتغ٥ررف ثررف آٖ ٌررؿاـ٢ اثررف ٥ٔرركاٖ ٕٞسٙرر٥ٗ ٚ ٥ٞدررب٣٘ ٞررٛي ؼـثرربـٜ ثٙرربثفا٤ٗ تطم٥ررك .اوررت ٥ٞدررب٣٘

 .ؼاـؼ وبـآفف٣ٙ٤ ٔفٚـت

 تحمیك ّای فشضیِ

ٞرب٢ ا٤رٗ تطم٥رك ؼـ لبِرت ٤ره ففٔر٥ٝ اِر٣ّ ٚ پرٙح ففٔر٥ٝ فف٠ر٣ ثرٝ ٌرفش ق٤رف ترؽ٤ٚٗ               فف٥ٔٝ

 ٌٛؼ.٣ٔ

 فشضیِ اصلی: 4-3-

    ٞرب٢ وبـآفف٤ٙب٘رٝ ؼاٍ٘رد٤ٛبٖ تطّر٥لات تى٥ّٕر٣ ؼاٍ٘رٍبٜ پ٥ربْ ٘رٛـ         ٞٛي ٥ٞدرب٣٘ ثرف ٤ٚمٌر٣

 تأث٥ف ٔثجت ؼاـؼ. غفة تٟفاٖ

 فشضیِ فشعی: 4-2-

 تطّرر٥لات تى٥ّٕرر٣ ؼاٍ٘ررٍبٜ پ٥رربْ ٘ررٛـ  ٞررب٢ وبـآفف٤ٙب٘ررٝ ؼاٍ٘ررد٤ٛبٖآٌررب٣ٞ ثررف ٤ٚمٌرر٣ غررٛؼ

 تأث٥ف ٔثجت ؼاـؼ. تٟفاٖ غفة

 تطّرر٥لات تى٥ّٕرر٣ ؼاٍ٘ررٍبٜ پ٥رربْ ٘ررٛـ   ٞررب٢ وبـآفف٤ٙب٘ررٝ ؼاٍ٘ررد٤ٛبٖغررٛؼت٣ٕ٥ٝٙ ثررف ٤ٚمٌرر٣

 تأث٥ف ٔثجت ؼاـؼ. تٟفاٖ غفة

                                                             
1 David McClelland 
2 Hermann 
3 Mair 
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 تطّرر٥لات تى٥ّٕرر٣ ؼاٍ٘ررٍبٜ پ٥رربْ ٘ررٛـ  ٞررب٢ وبـآفف٤ٙب٘ررٝ ؼاٍ٘ررد٤ٛبٖغٛؼا٥ٍ٘كٌرر٣ ثررف ٤ٚمٌرر٣

 تأث٥ف ٔثجت ؼاـؼ. تٟفاٖ غفة

   ٕٞؽ٣ِ ثرف ٤ٚمٌر٣   ٖ تطّر٥لات تى٥ّٕر٣ ؼاٍ٘رٍبٜ پ٥ربْ ٘رٛـ تٟرفاٖ        ٞرب٢ وبـآفف٤ٙب٘رٝ ؼاٍ٘رد٤ٛب

 تأث٥ف ٔثجت ؼاـؼ. غفة

 تطّرر٥لات تى٥ّٕرر٣ ؼاٍ٘ررٍبٜ  ٖٞررب٢ وبـآفف٤ٙب٘ررٝ ؼاٍ٘ررد٤ٛبثررف ٤ٚمٌرر٣ اـتجررب٣٘ ٞررب٢ ٟٔرربـت

 تأث٥ف ٔثجت ؼاـؼ. پ٥بْ ٘ٛـ تٟفاٖ غفة

  ّا: ّذف5-

 ٞب٢ ا٤ٗ تطم٥ك ؼـ لبِت ٤ه ٞؽف و٣ّ ٚ پٙح ٞؽف فف٣٠ ثٝ ٌفش ق٤ف تؽ٤ٚٗ ٥ٍٔٛؼ.ٞؽف 

ّذف کلی: 5-3-

   ٞررب٢ وبـآفف٤ٙب٘ررٝ ؼاٍ٘ررد٤ٛبٖ تطّرر٥لات تى٥ّٕرر٣   ت٥١رر٥ٗ تررأث٥ف ٞررٛي ٥ٞدررب٣٘ ثررف ٤ٚمٌرر٣

 .غفة تٟفاٖؼاٍٍ٘بٜ پ٥بْ ٘ٛـ 

 اّذاف فشعی 5-2-

 ٗٞرب٢ وبـآفف٤ٙب٘رٝ ؼاٍ٘رد٤ٛبٖ تطّر٥لات تى٥ّٕر٣ ؼاٍ٘رٍبٜ       آٌرب٣ٞ ثرف ٤ٚمٌر٣    غرٛؼ  تأث٥ف ت٥٥١

 .غفة پ٥بْ ٘ٛـ تٟفاٖ

 ٗٞرب٢ وبـآفف٤ٙب٘رٝ ؼاٍ٘رد٤ٛبٖ تطّر٥لات تى٥ّٕر٣ ؼاٍ٘رٍبٜ       غرٛؼت٣ٕ٥ٝٙ ثرف ٤ٚمٌر٣    ترأث٥ف  ت٥٥١

 .غفة پ٥بْ ٘ٛـ تٟفاٖ

 ٗٞررب٢ وبـآفف٤ٙب٘ررٝ ؼاٍ٘ررد٤ٛبٖ تطّرر٥لات تى٥ّٕرر٣    ٤ٚمٌرر٣غٛؼا٥ٍ٘كٌرر٣ ثررف   تررأث٥ف ت٥١رر٥

 .غفة  ؼاٍٍ٘بٜ پ٥بْ ٘ٛـ تٟفاٖ

 ٗٞرب٢ وبـآفف٤ٙب٘رٝ ؼاٍ٘رد٤ٛبٖ تطّر٥لات تى٥ّٕر٣ ؼاٍ٘رٍبٜ پ٥ربْ        ٕٞرؽ٣ِ ثرف ٤ٚمٌر٣    تأث٥ف ت٥٥١

 .غفة ٘ٛـ تٟفاٖ

 ٗ٤ٚمٌرر٣ثررف  اـتجررب٣٘ ٞررب٢ ٟٔرربـت تررأث٥ف ت٥١رر٥ ٖ تطّرر٥لات  ٞررب٢ وبـآفف٤ٙب٘ررٝ ؼاٍ٘ررد٤ٛب

 غفة. ٍبٜ پ٥بْ ٘ٛـ تٟفاٖتى٣ّ٥ٕ ؼاٍ٘

 


