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 هاي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس ) رساله ( آيين نامة چاپ پايان نامه
 هاي تحصيلي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس، مبـين ) رساله ( نظر به اينكه چاپ و انتشار پايان نامه

 پژوهشي دانـشگاه اسـت بنـابراين بـه منظـور آگـاهي و رعايـت حقـوق – بخشي از فعاليتهاي علمي
 : آموختگان اين دانشگاه نسبت به رعايت موارد ذيل متعهد مي شوند دانشگاه، دانش

 دفتـر « ي خود، مراتب را قبلاً به طور كتبي به دفتر ) رساله ( در صورت اقدام به چاپ پايان نامه : ۱ ماده
 . دانشگاه اطلاع دهد » نشر آثار علمي

 : ، عبارت ذيل را چاپ كند ) پس از برگ شناسنامه ( در صفحة سوم كتاب : ۲ ماده
 مـديريت صـنعتي نگارنده در رشـته رساله دكتري / پايان نامه كارشناسي ارشد كتاب حاضر، حاصل «

 آقـاي دكتـر دانشگاه تربيت مـدرس بـه راهنمـايي علوم انساني در دانشكده ۱۳۸۸ است كه در سال
 . » از آن دفاع شده است اصغرفاني دكتر علي آقاي مشاورة و احمدعلي خائف الهي

 در ( جبران بخشي از هزينه هاي انتشارات دانشگاه، تعداد يك درصد شمارگان كتاب به منظور : ۳ ماده
 دانشگاه مي تواند مازاد نياز خود را بـه . دانشگاه اهدا كند » دفتر نشر آثار علمي « را به ) هر نوبت چاپ

 . نفع مركز نشر در معرض فروش قرار دهد
 چـاپ شـده را بـه عنـوان خـسارت بـه بهاي شـمارگان % ۵۰ ، ۳ در صورت عدم رعايت ماده : ۴ ماده

 . دانشگاه تربيت مدرس، تادية كند
 دانشجو تعهد و قبول مي كنـد در صـورت خـودداري از پرداخـت بهـاي خـسارت، دانـشگاه : ۵ ماده
 تواند خسارت مذكور را از طريق مراجع قضايي مطالبه و وصول كند؛ به عـلاوه بـه دانـشگاه حـق مي
 را از محـل ۴ خود، از طريق دادگـاه، معـادل وجـه مـذكور در مـادة دهد به منظور استيفاي حقوق مي

 . توقيف كتابهاي عرضه شده نگارنده براي فروش، تأمين نمايد
 تعهد فوق كارشناسي ارشد مقطع مديريت صنعتي دانشجوي رشته مهديه نصرالهي اينجانب : ۶ ماده

 . و ضمانت اجرايي آن را قبول كرده، به آن ملتزم مي شوم

 مهديه نصرالهي : ام خانوادگي نام و ن
: تاريخ و امضاء



 حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشهاي علمي آيين نامه
 دانشگاه تربيت مدرس

 دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسانها و فناوري با عنايت به سياستهاي پژوهشي : مقدمه
 وق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم كه لازمه شكوفايي علمي و فني است و رعايت حق

 دانشجويان، دانش آموختگان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايح است اعضاي هيات علمي،
 پژوهشهاي علمي كه تحت عناوين پايان نامه، رساله و طرحهاي تحقيقاتي با هماهنگي دانشگاه انجام

 : شده است، موارد ذيل را رعايت نمايند
 باشد مي متعلق به دانشگاه و درآمدهاي حاصل از آنها رساله / پايان نامه نشر و تكثير حقق ‐ ۱ ماده

 . ولي حقوق معنوي پديد آورندگان محفوظ خواهد بود
 رساله به صورت چاپ در نشريات علمي و يا ارائه در / مستخرج از پايان نامه ت انتشار مقالا ‐ ۲ ماده

 اصلي، يكي از اساتيد راهنما، مشاور و ي استاد راهنما با تاييد و مجامع علمي بايد به نام دانشگاه بوده
 ولي مسئوليت علمي مقاله مستخرج از پايان نامه و رساله به . يا دانشجوي مسئول مكاتبات مقاله باشد

 . باشد عهده اساتيد راهنما و دانشجو مي
 ديد و نتايج حاصل از در مقالاتي كه پس از دانش آموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات ج : تبصره

 . رساله منتشر مي شود نيز نام دانشگاه درج شود / پايان نامه
 رساله و تمامي طرحهاي / حاصل از نتايج پايان نامه و يا نرم افزار و يا آثار ويژه انتشار كتاب ‐ ۳ ماده

 علم و ها، پارك ها، مراكز تحقيقاتي، پژوهشكده اعم از دانشكده دانشگاه كليه واحدهاي تحقيقاتي
 بايد با مجوز كتبي صادره از حوزه پژوهشي دانشگاه و براساس آئين نامه هاي فناوري و ديگر واحدها

 . مصوب انجام شود
 اي و هاي ملي، منطقه در جشنواره ها يافته ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه ‐ ۴ ماده
 تمامي طرحهاي تحقيقاتي دانشگاه بايد با رساله و / االمللي كه حاصل نتايج مستخرج از پايان نامه بين

 . هماهنگي استاد راهنما يا مجري طرح حوزه پژوهشي دانشگاه انجام گيرد
 ۸۷ / ۴ / ۲۳ و در تاريخ در شوراي پژوهشي ۸۷ / ۴ / ۱ ماده و يك تبصره ۵ اين دستورالعمل در ‐ ۵ ماده

 تصويب رسيده انشگاه به شوراي د ۸۷ / ۷ / ۱۵ در هيات رئيسه دانشگاه به تاييد رسيد و در جلسه مورخ
. لازم الاجرا است در شوراي دانشگاه و از تاريخ تصويب



 : كه هستيد اي در هر حرفه

 بي حاصل آزرده شويد و نه بگذاريد كه بعضي لحظات تاسف بـار كـه هاي اجازه دهيد كه به بدبيني ، نه

 در آرامـش حـاكم بـر آزمايـشگاهها و . شما را به ياس و نااميـدي بكـشاند ، آيد مي يش براي هر ملتي پ

 : از خود بپرسيد ، نخست . كتابخانه هايتان زندگي كنيد

 : رويد بپرسيد مي همچنانكه پيش ، ؟ سپس ام براي يادگيري و خود آموزي چه كرده

 بـه ايـن احـساس شـادي بخـش و ؟ اين پرسش را آنقدر ادامه دهيـد تـا ام من براي كشورم چه كرده

 هر پاداشي كه ، اما . سهم كوچكي در پيشرفت و اعتلاي بشريت داشته ايد ، هيجان انگيز برسيد كه شما

 هر كدام از ، شويم مي هنگامي كه به پايان تلاش هايمان نزديك ، زندگي به تلاش هايمان بدهد يا ندهد

 : م ما بايد حق آن را داشته باشيم كه با صداي بلند بگويي

 . انجام داده ام ام آنچه در توان داشته ، من
لويي پاستور



 : تقديم به

 مهربانم آرشيداي و همسر ، پدر

 و

روح پاك مادر عزيزم



 : سپاسگزاري

 . هيجان يك پايان و يك آغاز ديگر ، دلهره آغاز كردن داشتيم و امروز ، يك روز
 لـذتها را تجربـه خـواهيم كـرد و م تما ، انديشيديم كه اگر به پايان برسيم ، مي يك روز

 . مطمئن هستيم كه روزهاي خوب دانشجو بودن را به آساني از دست داديم ، امروز
 يك روز، آرزوي رسيدن به روز پاياني، آرزوي اصليمان بود و امـروز، آرزوي برگـشتن بـه

 . آرزوي دست نيافتنيمان ، همان روز اول
 . همراهمان هستند ، خاطرات يك دوره با شكوه زندگي : و امروز

 مفيدي كسب كنـيم هاي توانستيم تجربه ، خاطره دوستاني كه در كنار آنها ، تا هميشه
 دوران دانشجويي را بچشيم و اساتيدي كه شوق فراوانمان را به يـادگيري بـي هاي و شيريني

 د پاسخ نگذاشتند و هر روز، همراه و همگام با ما ياريگر ما براي رسيدن به آرزوهايمان بودن
 . را پاس خواهيم داشت

 از تمام اساتيد و دوستاني كه در تمامي مراحل و بخصوص در انجام پايان نامه يـار و
 : آورم مي كمال تشكر را بجا ، ياورم بودند

 جناب آقاي دكتر ، جناب آقاي دكتر احمد علي خائف الهي ، اساتيد گرامي ام ، بخصوص
 . را و راهنمايم بودند علي اصغر فاني كه با صبر و حوصله به گرمي پذي

 گـام كـوچكي ، درخور و شايـسته اي تلاش و سعي من براي ارائه پايان نامه ، اميدوارم
. و اعتلاي كشور عزيزم به حساب آيد براي حركت در مسير رشد



 : چكيده
 . منابع انـساني در اثربخـشي سـازمان پـرداختيم استراتژيك برنامه ريزي تأثير دراين تحقيق به بررسي

 استانداري مازنـدران كـه تعـداد آنهـا كليه كاركنان . اثبات موضوع از چهار فرضيه استفاده كرديم براي
 . بودند ياري مان كردند نفر ) ۱۶۳ ( عبارتند از

 ) مديران و كارشناسـان ( نمونه گيري به روش طبقه بندي مي باشد كه ابتدا كليه كارمندان به دو طبقه
 در . هاي لازم محاسبه شـد طبقه تعداد نمونه ازهر ) جم جامعه احتساب ح ( سپس با روش اند تقسيم شده

 در . گرفـت صـورت به روش پرسشنامه جمع آوري شدند و تجزيه و تحليـل آمـاري ها اين پژوهش داده
 . بخش آمار توصيفي از جداول دو بعدي و محاسبه شاخص هاي آماري و رسم نمودارها استفاده كرديم

 ميـانگين جامعـه بـا يـك عـدد بـراي آزمـون برابـري ها نبودن داده در بخش تحليلي با توجه به نرمال
 مشخص از آزمون ميانه معادل ناپارامتري آن استفاده شده است و برابري ميـانگين هـاي دو جامعـه از

 و در نهايت بجاي آناليز واريانس از آزمون ناپـارامتري كروسـكال والـيس u man– whitny test آزمون
 ست آمده،هر چهار فرضيه مورد قبول واقـع شـدواثربخش بـودن د وجه به نتايج ب استفاده شده است با ت

 . شد تأييد برنامه ريزي استراتژيك منابع انساني در سازمان
 برنامه ريزي استراتژيك منابع انساني، اثر بخشي، فرهنگ، نقل و انتقال كاركنان، كيفيت : ها كليد واژه

محصول، نرخ بازدهي
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 مقدمه - ۱ - ۱
 . تازنـد بسيار سـريع و پرشـتاب بـه پـيش مـي ي اجتماع تحولات ، م ي كم هست ي ست و ي در قرن ب نك كه ي ا

 روند كه تصور و تصوير تغييرات آينـده بـيش از پـيش بـه جلو مي نمايند و به اي رخ مي گونه تغييرات به

 پويـاي اجتمـاعي هـاي عنـوان بخـشي از نظـام هاي اجتماعي به سازمان . نقش خيال نزديك شده است

 تـر و هاي مجـدد و بـا فواصـل زمـاني كوتـاه سازماندهي . اند شدت در معرض اين تغييرات قرار گرفته به

 هاي توليدي و خدماتي همه و همـه در خـدمت تغييـر و درپـي هاي نوين اداره فعاليت بكارگيري روش

 . شوند خدمت گرفته مي تغيير به

 و كارهايي براي بررسي و ارزيـابي محـيط و ساز با ، را جاري خود هاي سازمانها بستر برنامه است ي ضرور

 . ايـن اولـين گـام در انجـام يـك حركـت اسـتراتژيك اسـت . كامل كنند استراتژيك هاي كشف فرصت

 و اين امر پيوند جداناپذيري را بـين رد ي گ مي شكل استراتژيك در بستر محيط كسب و كار هاي حركت

 عامل مهـم در بـالا بـردن ا، در سازمانه . ازد س مي اثربخشي استراتژي و شرايط محيط كسب وكار برقرار

 ق بـا يـ ن تحق يـ در ا . رد ت سازمان قـرار دا ي هدا است كه در مصدر ي است وبخش ي انسان ي رو ي ن ، ي ش اثربخ

 ن يـ ت ا يـ تـوان بـه اهم مـي سـازمان ي در اثربخـش ي استراتژيك منـابع انـسان ي ز ي ر برنامه ر ي ث ا ت ي بررس

. پرداخت استراتژي



۳ 

 : له ا ت مس ي ان واهم ي ب - ۲ - ۱
 . مهم توجه داشـته باشـد ي د به عوامل ي بالا با ي دن به عملكرد مطلوب وداشتن اثربخش ي رس ي مان برا ساز

 بـا ي م ي باشـد كـه رابطـه مـستق ي انسان ع ك مناب ي استراتژ ي ز ي تواند برنامه ر مي ن عوامل ي از مهمتر ي ك ي

 كاركنـان ح ي نش وآموزش صح ي درست وانتخاب وگز ي ز ي بابرنامه ر . انسان دارد ي عن ي سازمان ي مهره اصل

 استراتژيك ترين عامـل بهـره وري در سـازمانها و . افت ي عتر به اهداف سازمان دست ي توان هرچه سر مي

 متـداول هـاي انتخـاب واژه منـابع انـساني بجـاي واژه . باشد مي منابع انساني ، توسعه اقتصادي كشورها

 بعنوان يـك نيـرو و يـا ، سان باشد كه ان مي در واقع تاكيدي بر اين مساله ، قديمي تر مثل نيروي انساني

 باشد كه جـان و روح اصـلي سـازمان را تـشكيل مي بلكه منبعي نامتناهي ، ابزار كار به حساب نمي آيد

 بعنوان مهمترين عامـل پويـايي ، منبع انساني ماهر و خودكفا ، امروزه ) ۱۳۷۵،۵ - ن ي د جواد ي س ( . دهد مي

 ) ۱۳۷۸،۱۳۵ - ي جزن ( . شناخته شده است ، اجتماعي

 بتوان ميزان تحقق اهـداف و ماموريـت هـر سـازماني را سـنجيد و نقـش عوامـل موفقيـت و آنكه براي

 هـاي اي جـز تعيـين معيارهـا و شـاخص اي انديشيد، چاره را شناسايي نمود و براي آن چاره شكست آن

 مـديريت و . هـا وجـود نـدارد هـا و شكـست معتبر براي سـنجش سـهم هريـك از عوامـل در موفقيـت

 تـرين عامـل عنـوان مهـم انساني، كـه موضـوع اصـلي ايـن تحقيقنـد، بـه منابع ت الخصوص، مديري علي

 مناسب بتـوان نقـش ي ها روش ها نيز نيازمند چنين سنجشي هستند تا با اتكاء به ها و شكست موفقيت

 نقل وانتقـال ، فرهنـگ سـازمان ( ر يـ ن امـر از چهـار متغ ي ا ي برا . كرد آنان را در عملكرد سازمان ارزيابي

 ي ز يـ كـرد كـه برنامـه ر ي استفاده شده است تـا بتـوان بررسـ ) ت محصول ي ف ي وك ي بازده ، ي ن انسا ي رو ي ن

 تـوان برنامـه مـي ج بـالا ي روبا توجه به نتا ي خ ا ي باشد مي ر گذار ي ن عوامل تاث ي برا ي منابع انسان ك ي استراتژ

. سازمان موثر دانست ي را در اثربخش ي ك منابع انسان ي استراتژ ي ز ي ر



۴ 

 هدف تحقيق - ۳ - ۱
 بررسـي تـاثير برنامـه ريـزي اسـتراتژيك منـابع انـساني در اثربخـشي ، يه از انجام اين تحقيق هدف اول

 . باشد مي سازمان

 . باشد مي بررسي عوامل موثر بر برنامه ريزي استراتژيك سازمان ، هدف ثانويه

 ف واصطلاحات ي تعار - ۴ - ۱
 ي فعلـ ي ازهـا ي د ن ك ونظـام منـ ي ستمات يـ ل س يـ ه وتحل يـ تجز برنامه ريزي استراتژيك منابع انساني

 ي ونگهـدار ، توسـعه ، اسـتفاده ، اكتـساب ي وبرنامه برا ها طرح ها، ي م استراتژ ي وتنظ ي منابع انسان نده ي وآ

 ) ۱۹۸۸ واكر،سال ( . دن به اهداف سازمان است ي افتن ورس ي دست ي از برا ي كاركنان مورد ن

 ي شاخص اساسـ . ف شده است ي سازد تعر مي ك سازمان مححق ي كه ي ا حد ي زان ي به عنوان م ، ي اثربخش

 اهـداف سـازمان ي اب ي به منظور تحقق ي ت مشتر ي ا ارائه خدمات وجلب رضا ي ت محصول ي ف ي ك ي اثربخش

 ) ۴۸ - ۱۹۹۸ نز، ي راب ( . باشد مي

 بـه اي منطقـه / ز انتقال كـه در آن كارمنـد از اداره ي در سازمان ون يي ،جابجا ي انسان ي رو ي نقل وانتقال ن

 عملكـرد، ي اب يـ ه ارز يـ هـستند كـه بـر پا ي رات پرسـنل ييـ شود از جملـه تغ مي گر منتقل ي منطقه د / اداره

 ) ۱۳۸۰ - ۳۷۶ ، ي رسپاس ي م ( . باشد مي مورد نظر . . . ا درخواست فرد و ي و ي آموزش هاي گذراندن دوره

 . د شـده باشـد ي نه ممكن تول ي ك محصول در برآوردن هدف مورد نظر كه با حداقل هز ي يي توانا ، ت ي ف ي ك

 ) ۱۹۸۵ سال ، گنام ي فا (

 ا به عبـارت ي هنجارها و ها ارزش ، از مفروضات ي منحصر به فرد ي ت از الگو ،عبارت اس فرهنگ سازمان

 ) ۱۳۸۵ - ۳۸۱ نز، ي راب ( . باشد مي ت سازمان ي ل دهنده شخص ي توان گفت كه فرهنگ تشك مي گر ي د

. نامنـد مـي ي را نـرخ بـازده ي انـسان ي رو ي ،ارزش افزوده حاصل از عملكرد ن ي منابع انسان ي نرخ بازده



۵ 

 ) ۱۳۸۵ - ۲۱۸ ، ي رسپاس ي م (

 پرسش تحقيق - ۵ - ۱
 : شود مي در اين تحقيق به سوالات زير پاسخ داده

 اثربخـشي موجب افـزايش ، منابع انساني در سازمان ك ي استراتژ برنامه ريزي آيا سرمايه گذاري روي - ۱

 : عبارتنداز سوالات فرعي شود ؟ مي سازمان

 با كاهش نقل و انتقـالات منابع انساني ك ي استراتژ سرمايه گذاري روي برنامه ريزي افزايش زان ي م ۱ - ۱

 منابع انساني رابطه دارد؟

 افـزايش كيفيـت منـابع انـساني بـا ك ي اسـتراتژ سرمايه گذاري روي برنامه ريـزي ش ي افزا ميزان ۱ - ۲

 رابطه دارد؟ محصولات

 افـزايش اسـتحكام منـابع انـساني بـا ك ي اسـتراتژ سرمايه گذاري روي برنامه ريزي ش ي افزا ميزان ۱ - ۳

 بطه دارد؟ را فرهنگ سازماني

 افـزايش نـرخ بـازدهي منابع انساني با ك ي استراتژ سرمايه گذاري روي برنامه ريزي ش ي افزا ميزان ۱ - ۴

 منابع انساني رابطه دارد؟

فرضيات تحقيق - ۶ - ۱
 : فرضيه اصلي

 . شود مي موجب افزايش اثربخشي سازمان ، منابع انساني ك ي استراتژ سرمايه گذاري روي برنامه ريزي - ۱

 : ي عبارتنداز فرضيات فرع

 منابع انساني باعـث كـاهش نقـل و انتقـالات ك ي استراتژ سرمايه گذاري روي برنامه ريزي افزايش ۱ - ۱

. شود مي منابع انساني


