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ملکوتی معمار کبیر ، روح » عجل االله تعالی فرجه الشریف « تقدیم به پیشگاه منورحضرت مهدي صاحب الزمان 

 انقلاب اسلامی و شهیدانی که بر بام آن سرود ایمان و شجاعت سر دادند .

 و

 دو بال پروازم ، پدر و مادر عزیزم که افروختگی شعله عشق به آموختن را مدیون آنها هستم 

 و

د  اهداف علمی د و مریم که سنگ صبورم در تحمل مشکلات و مشوقم در پیشبر؛ فاطمه ، محم فرزندانمهمسر و 

 بودند .
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با تشکر از استاد گرانقدر جناب آقاي دکتر عباداله احمدي که با راهنماییهاي ارزنده و دلسوزانه ، و حمایتهاي بی 

 دریغ خود در تمامی طول مسیر مرا پشتیبانی و همراهی نمودند . 

زحمت مشاوره و نظارت این پایان نامه را بر عهده  با سپاس از استاد گرانقدر جناب آقاي عبدالمحمد طاهري که

 گرفتند .

با سپاس و تشکر فراوان از استاد گرانقدر جناب آقاي محمد احمدي ده قطب الدینی ، که با کمکهاي بی دریغ  

ردم ایشان ، به پایان رساندن این کار بر من سهل و آسان گردید و از راهنمائیهاي خردمندانه اش بهره هاي فراوان ب

. 

و با تشکر از همکاري آموزش و پرورش شهرستان انار و افرادي که ذکري از نامشان نشد و به هر نحوي در مراحل 

 مختلف اجراي این پژوهش ما را یاري نمودند . 
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 چکیده 

ICTاز میان شیوه هاي آموزش مبتنی بر  ترش ، فن آوري هاي اینترنتی ، با سرعت چشمگیري درحال گس 

است و پدیده آموزشی با تکیه برفناوري هاي اینترنتی اکنون موضوع توجه و رقابت فزاینده بیشتر دانشکده 

ها و مدارس دنیا قرار گرفته است. استفاده از فناوري هاي جدید اطلاعاتی، توان بالقوه نوینی را در آموزش 

بسیار موثر است. این   یادگیري –فرایند یاددهی مبتنی برفناوري به وجود آورده اند که بهره گیري از آنها در 

. کار گرفته شود  فناوري ها همچنین سبب شده اند تا یادگیري مادام العمر به صورت گسترده و عمیق به

که از زمان ورود این نشان داده است  در زمینه اثر فناوري اطلاعات در یادگیريانجام گرفته  مطالعات

ین پژوهش نیز با هدف بررسی رابطه ا یزه افراد در فراگیري افزایش یافته است.فناوري به حوزه آموزش, انگ

بین ادراك پیچیدگی اینترنت بر سهولت کاربرد و سودمندي دریافتی اینترنت در بین مدیران مدارس 

همبستگی استفاده شد. جامعه آماري این مطالعه  پژوهش شهرستان انار انجام گرفت. بدین منظور از روش

نفر از آنها به روش نمونه گیري تصادفی ساده به  149نفر از مدیران مدارس شهرستان انار بودند، که  210

TAM 1عنوان نمونه آماري انتخاب شدند و داده هاي مورد نیاز با استفاده از پرسشنامه  پوالد رز که  توسط  

تهیه شده بود جمع ) 2004() و گاردنر و آموروسو 2002)، سنج و پاتن (2004) هآنگ و دیگران (2004(

آوري گردید و با استفاده از روش آماري همبستگی و تحلیل مسیر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند . نتایج 

نشان داد که رابطه پیچیدگی ادراك شده اینترنت بر کاربرد واقعی اینترنت و سهولت کاربرد ادراك شده 

مندي ادراك شده اینترنت معنادار نمی باشد. همچنین نتایج اینترنت منفی و معنادار می باشد، اما بر سود

دیگر نشان داد که سهولت کاربرد ادراك شده اینترنت با سودمندي ادراك شده اینترنت و نگرش نسبت به 

کاربرد اینترنت رابطه مثبت و معنادار دارد. سودمندي ادراك شده اینترنت با نگرش نسبت به کاربرد اینترنت 

ي کاربرد اینترنت رابطه مثبت و معنادار دارد. نگرش نسبت به کاربرد اینترنت با نیت رفتاري و نیت رفتار

کاربرد اینترنت رابطه مثبت و معنادار دارد و نیت رفتاري کاربرد اینترنت با کاربرد واقعی اینترنت رابطه مثبت 

 و معنادار دارد. 

ده اینترنت ، سهولت کاربرد ادراك شده مدل پذیرش فناوري ، پیچیدگی ادراك ش واژگان کلیدي :

 اینترنت ، سودمندي ادراك شده اینترنت ، مدیران مدارس .

 

 

 

 

                                                
١ - technology acceptance model 
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 فصل اول : کلیات پژوهش

 

 

 

 مقدمه -1-1

م بـه  علم و فناوري هر دو سازنده تمدن بشر است توسعه هر کدام بدون دیگـري ممکـن نیسـت. علـ    

معنی شناخت عالم هستی و یافتن قوانین حاکم بر طبیعت است. در صورتی که منظور ازفناوري کاربرد علـوم  

و یافته هاي علمی در عمل با استفاده از رویه ها و مطالعات مـنظم و جهـت دار بـراي ارضـاي خواسـته هـاي       

است. فناوري دانسـتن چگـونگی انجـام     مادي است و غالباً با اختراعات و کاربرد وسایل و تجهیزات در ارتباط

کار و فرایند اخلاقی است که درآن ابزار منابع و نظام ها براي حل مسأله بکار گرفته میشوند تا کنترل انسـان  

 )8,ص1985را در محیط طبیعی افزایش دهند و شرایط زندگی انسان را بهتر سازند . (یونسکو,

انقلاب علمی و تکنولوژیکی تعبیر شده اسـت و از سـی    فنی که به، امروزه براثر پیشرفت هاي علمی 

سال حجم انتشارات علمی دو برابر افزایش یافته این شناخت اهمیـت بسـزایی یافتـه     7یا  5سال پیش از هر 

ش محور قرار دادن دانـ و   ICT). در همین راستا از دستاوردهاي آموزش نوین مبتنی بر 1369است (امیري، 

تغییر نقش معلمان به عنوان مربی، راهنما و تسـهیل کننـده مـی باشـد کـه       نظر است.آموز به جاي معلم مد 

خود محور قراردادن دانش آموز به جاي معلم و تغییر نقش معلم موجب می شود کـه انگیـزه هـاي یـادگیري     

و علاقـه او بـه کسـب اطلاعـات و دانـش        یابد و دانش آموز، عنصري فعال، خلاق و موثر شـود. میـل   افزایش

 )66، ص 1383آموزش در مسیر عملی و واقعی قرارگیرد .(عبادي،   افزایش یابد و به طور طبیعی محتواي

فن آوري هاي اینترنتی ، بـا سـرعت چشـمگیري درحـال     ،  ICTاز میان شیوه هاي آموزش مبتنی بر   

و رقابـت فزاینـده بیشـتر    گسترش است و پدیده آموزشی با تکیه برفناوري هاي اینترنتی اکنون موضوع توجه 

دانشکده ها و مدارس دنیا قرار گرفته است. استفاده از فناوري هاي جدید اطلاعاتی، توان بـالقوه نـوینی را در   
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بسـیار مـوثر     یـادگیري  –آموزش مبتنی برفناوري به وجود آورده اند که بهره گیري از آنها در فرایند یاددهی 

کـار    اند تا یادگیري مادام العمر بـه صـورت گسـترده و عمیـق بـه     است. این فناوري ها همچنین سبب شده 

تـأثیر   21واقعیت ها نشان می دهند که استفاده از فناوري هاي نـوین در قـرن    .)1380(چاریانی، گرفته شود

انسان خواهد داشت و یقینـاً آمـوزش و پـرورش نیـز از ایـن تغییـرات مسـتثنی          عمیقی در زندگی اجتماعی

در آموزش، بیان کننده این مطلب اند، که فن آوري اطلاعـات بـه صـورت عمـده اي در      وهشهاپژنخواهد بود. 

 ).22، ص 1380، ترجمه افتخارزاده، 1نظام آموزش منظم مورد استفاده قرار گرفته است (دالوز

با بهره گیري از فناوري اطلاعات , آموزش گیرندگان خواهند توانست اطلاعات بیشـتري را در مـدت   

وتاه تري جذب کنند . پروژه هاي مطالعاتی در زمینه اثر فناوري اطلاعـات در یـادگیري, بیـان کننـده     زمان ک

این اقعیت است که از زمان ورود این فناوري به حوزه آموزش, انگیزه افراد در فراگیري افـزایش یافتـه اسـت .    

یادگیري داشته اند , این معنا مـی  در برخی زمینه ها و براي افرادي که قبلاْ به طور مستمر تجربه شکست در 

تواند باب جدیدي بگشاید . پژوهشها نشـان مـی دهـد کـه بـا ورود فنـاوري اطلاعـات در مجمـوع , آمـوزش          

 ). 2004،  2گیرندگان می توانند بار آورتر, چالش پذیرتر و مطمئن تر از قبل باشند (لیاو

بر کاربرد فناوري در محـیط هـاي    سه دهه است که تلاشهایی در جهت شناخت عوامل موثربیش از 

سازمانی و آموزشی صورت گرفته است که به شناخت مدلهایی درباره عوامل اثرگذاري بـر کـاربرد فناوریهـاي    

 مختلف در محیط هاي سازمانی و آموزشی منجر شده است . 

 

 

 

 

 

 

                                                
1-Dalouz 
2-Liaw 
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 بیان مساله  -1-2

 ایـن  از برخـی  . اسـت  گرفته قرار هاستفاد مورد متفاوتی مدلهاي اطلاعات ، تکنولوژي استقرار براي

 حاصـل  تجـارب  و مشاهدات ادبیات ، بررسی از مستقیم صورت به دیگر برخی و مبناي تئوریک دارند مدلها

 بنـا  رفتـاري  هـاي  نظریه کلی طور به یا تغییر هاي نظریه پایه بر غالبا مبناي تئوریک با مدلهایی . اند شده

 انهایت یا و رفتاري، قصد یک یا نگرش، یک از ناشی را جدید اطلاعاتی تکنولوژي یک استقرار و پذیرش شده ،

بمنظور تعیین عوامل موثر بر کاربرد فناوري در یک  . دانند می شود می تغییر پذیرش به منجر که رفتار یک

 ، 2، مدل تئوري عمل استدلال شده  1سازمان مدلهاي مختلفی وجود داردکه عبارتند از مدل پذیرش فناوري

، نظریـه   5تئوري اشاعهء نوآوري،  4، مدل تئوري رفتار برنامه ریزي شده 3مدل استفاده از رایانه هاي شخصی

 تئوریک مبناي با مدلهاي گروه در است ، اما 7و تئوري پذیرش سیستمهاي فنی اجتماعی 6شناخت اجتماعی

 .است یکی از معروفترین مدلهاي مورد استفاده (TAM)تکنولوژي  پذیرش مدل ،

، براي مدل سـازي موضـوع   »تئوري عمل مستدل«بر اسا س 1989در سال 8» دیویس «این مدل را 

�الھء پذیرش فناوري اطلاعات توسط کاربران ، در  ،  9) و(بیگزي 1989(دیویس ، دکترایش معرفی کرده است رس

1989(. 

یوتر و فنـاوري  فراهم کردن یک توصیف از پارامترهاي پـذیرش کـامپ  » مدل پذیرش فناوري « هدف 

هاي اطلاعاتی است که عمومی بوده ، قابلیـت توصـیف رفتـار کـاربران از یـک دامنـه وسـیع از تکنولوژیهـاي         

محاسباتی را داشته و کاربران آن از انواع مختلف می باشد. مدل علاوه بر جنبه پیش بینـی رویکـرد توصـیفی    

چرا یـک سیسـتم خـاص ممکـن اسـت مـورد        هم دارد. بنابراین محققان و مدیران می توانند تشخیص دهند

 "مـدل پـذیرش فنـاوري     "پذیرش واقع نشود تا گامهاي اصلاح مناسب را دنبال کنند . یـک هـدف کلیـدي    

                                                
  1-Technology Acceptance Model(TAM)  

2-Theory of Reasoned Action (TRA) 
3-Model Of PC Utilization 
4-Theory of Planned Behavior (TPB)  
5-Innovation Diffusion Theory (IDT) 
6-Social Cognitive Theory (SCT) 
7-Sociotechnical Systems Theory of Acceptance 
8-.Davis  

9 - Bagozzi 
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 فراهم کردن مبنایی براي پیگیري اثر عوامل خارجی بر باورهاي داخلی ، طرز تلقی ها و تمایلات است .

 شده ؛ ایـن  بنا تئوري یک پایه بر که دارد را مزیت این خود از پیش توصیفی مدلهاي به نسبت دیویس مدل

 تئـوري  ) . این2000، 1دارد ( لوکاس و اسپایلتر نهفته خود در را پیشین پژوهشهاي از بسیاري عناصر مدل ،

 بـر  . انجامـد  استفاده و کاربرد واقعی از فناوري اطلاعات مـی  به نگرشها و باورها که چگونه دهد می توضیح

 پیامـدهاي  درباره وي باورهاي از ترکیبی خاص عمل یک انجام به نسبت فرد یک نگرش ئوري،ت این مبناي

  . پیامدها است این از وي ارزیابی و عمل آن انجام

مدل پذیرش فناوري از دو دسته سازه تشکیل شده است ، یک دسته سازه هاي درونـی همچـون سـودمندي    

، نیـت و قصـد    4،  نگرش نسبت به کاربرد فنـاوري  3فناوري ، سهولت ادراك شده کاربرد 2ادراك شده فناوري

. و دسته دیگر آن سازه هاي بیرونی که با نام متغیرهـاي بیرونـی    6، استفاده واقعی از سیستم 5رفتاري کاربرد

عوامـل سـازمانی ، عوامـل     فنـاوري ،  -شناخته می شوند همچون حمایت مدیران سازمان ، تناسـب تکلیـف   

پیچیـدگی ،   هاي سیستمهاي رایانه اي مانند نوع سخت افزار و نـرم افـزار ، نحـوه آمـوزش ،    اجتماعی ، ویژگی

و کمکهاي افراد دیگر در استفاده از سیستمهاي رایانه اي باشند که بـر روي   تجربه ، داوطلبی بودن ، جنسیت

ذارند (دیـویس ، بیگـزي   برداشتهاي ذهنی افراد از مفید بودن و آسانی استفاده از فناوري اطلاعات تأثیر می گ

 . ) 1989، 7و وارشاو

» سـهولت کـاربرد ادراك شـده فنـاوري    «و» سودمندي دریافتی فنـاوري «اساس این مدل را که عامل

بر نگرش افراد نسبت به استفاده از یک فناوري تأثیر گذاشته ، موجـب تصـمیم گیـري     که تشکیل  می دهند

هایت عمل استفاده صورت می گیرد. همچنین ، برداشـت ذهنـی   براي استفاده از این فناوري می شوند، و در ن

کـاربر نیازمنـد    از آسانی استفاده ، چنانکه در مدل دیده میشوند ، بر برداشت ذهنی از مفید بودن تأثیر دارد .

یـا   یا اینکه آنها بدون اینکه بدانند، اسـتفاده از سیسـتم چقـدر سـخت       این است که سیستم را سودمند ببیند

                                                
1- Lucas &Spilter  
2- Perceived Usefulness  
3- Perceived Ease Of Use 
4-Attitude Toward Using 
5-Behavioral Intention to Use 
6-Actual System Use 
7-Warshaw 
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ي آسان، اهمیت کمتـري دارد چـرا   است، تلاش نخواهند کرد از آن استفاده کنند. با این وجود، استفادهآسان 

توان بر دشواري استفاده از سیستم غلبه  که اگر کاربر فکرکند استفاده از سیستم برایشان مفید خواهد بود می

  کند.  ن مییا تغییرپذیري را تعیی درصد از کل اختلاف 47کرد. بطور کلی این مدل 

یـک   درجه اي از اعتقـادات افـراد اسـت مبنـی براینکـه اسـتفاده از      " PEOU(1سهولت کاربرد ادراك شده  (

و چنانکـه در مـدل مشـاهده مـی شـود بـر       2)1996(چاو  "سیستم ویژه نیاز به تلاش جسمانی و روانی ندارد

ي تـأثیر دارد . دیـویس و   و نگرش نسبت بـه اسـتفاده از یـک سیسـتم فنـاور      PU(3( سودمندي ادراك شده

یـا غیـر مسـتقیم برسـودمندي      بطورمسـتقیم  ) PEOUکاربرد ادراکی ( سهولت) معتقدندکه 1989همکاران(

بـه   " )PU(گـذارد.  سـودمندي ادراك شـده     میتـأثیر ) و نگرش کاربرنسبت بـه اسـتفاده    PUادراك شده (

، متمرکـز   "سیستم ، مفید و سودمند می باشداعتقادات افراد در فرآیند تصمیم گیري و اینکه استفاده از یک 

و چنانکه در مدل نشان داده شده است بر نگرش نسبت به فنـاوري و نیـت و   4)1975است (فیشبین و آجزن 

یافتنـد کـه سـودمندي     ) به این نتیجـه دسـت  2001( 5قصد رفتاري استفاده از فناوري تأثیر دارد . چاو و هیو

همی جهت نگرش و به همان میزان بـراي هـدف رفتـاري اسـت. نگـرش      ) عامل تعیین کننده مPUدریافتی (

و انجـام رفتارهـاي    فنـاوري یا منفی شخص درخصوص استفاده از  احساسات مثبت  "نسبت به کاربرد فناوري 

 که بـر نیـت و قصـد رفتـاري اسـتفاده از فنـاوري تـأثیر دارد .        )1989باشد (دیویس و همکاران ،  می" 6هدف

ه این نتیجه رسید که ساختار نگرش از نظر آماري براي تبیین هدف استفاده کردن معتبر ) ب1991ماتیسون (

مـی   "اندازه گیري شدت و قدرت هدف فرد در انجام دادن رفتار خاص "است.  هدف و نیت رفتاري به عنوان 

واقعـی از یـک    ) و چنانکه در مدل نشان داده شده است منجر به استفاده1995،  7باشد ( ایگباریا و همکاران

می شود  . سان گزارش داده که هدف رفتاري پیش بینی کننده خوبی در استفاده واقعی از فـن آوري   فناوري

کنـد را ذکـر نمـوده اسـت      یافته حمایـت مـی    تجربی را که از این پژوهشهاياست و براي این نکته تعدادي از

                                                
 Perceived Ease of Use-1  

2- Chau 
Perceived Usefulness-3 

4-Ajzen &Fishbein  
5-Chau & Hu 
6 -Target behavior 
7-Igbaria et al  
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) . استفاده واقعی را بعنوان  مقـدار   2000س () ونکاتش و دیوی 1995)، تیلر و تاد( 1989دیویس وهمکاران (

کنـیم همچنـین تکـرار ایـن اسـتفاده  تعریـف        زمانی که ما با تکنولوژي در تعامل هستیم و از آن استفاده می

 ).1989کنند (دیویس و همکاران  می

 از جمله متغیرهاي بیرونی که بر این مدل تأثیر دارند ، پیچیـدگی دریـافتی اسـت کـه از متغیرهـاي     

یا میزان نسـبتاً   درجه "شود  اینگونه تعریف میPC(1اصلی این مدل نام برده شده است ، پیچیدگی دریافتی (

؛ و چنانکه در ) 1989) و (دیویس ، 1971 2(راجرز و شوماکر "یا استفاده از فن آوري کامپیوتر  سخت در فهم

و استفاده واقعی از یک سیستم تـأثیر  مدل دیده می شود بر سهولت کاربرد اینترنت و سودمندي ادراك شده 

) و PCیافتنـد کـه ارتبـاط نیرومنـدي بـین پیچیـدگی دریـافتی (        ) 1995. ایگباریا و همکارانش (می گذارد 

) و همچنـین اسـتفاده واقعـی از سیسـتم وجـود دارد .      PEOUبا سهولت کاربرد ( ) PUسودمندي دریافتی(

) 2001). چـآو و هیـو (  1989یلـی نزدیـک انـد (دیـویس     راز با سهولت کاربرد است و بهـم خ تدگی همیپیچ

گزارش دادند که فن آوري پیچیده تر، تجربه مربوط به موضوع کمتر و در نتیجه ارتباط کمتر بین سـودمندي  

مـدل اولیـه    1 -1نمـودار   شـود .  دریافتی و سهولت کاربرد در استفاده کردن واقعی از سیستم را موجـب مـی  

 در آن به جاي متغیرهاي بیرو نی ، عامل پیچیدگی قرار داده ایم .  دیویس را نشان می دهد که

   

 

 

 

 

 

 )1989، دیویس و همکاران) (TAMدیویس، بیگزي و وارشاو یا مدل پذیرش تکنولوژي ( اولیه : مدل 1 -1نمودار

 

                                                
1- Perceived Complexity 
2 - Rogers /Shoemaker 
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 اهمیت و ضرورت  - 1-3

هـاي اخیـر    هاي اطلاعـات در دهـه   سیستم مرتبط با پژوهشهايپذیرش فناوري یکی از عناوین اصلی 

هاي متنوعی در خصوص فهم عوامل مؤثر بر تصمیم کاربران براي پذیرش فناوري اطلاعـات   بوده است. دیدگاه

ها وجـود دارد در ایـن نکتـه نهفتـه اسـت کـه موفقیـت یـا بـازده           وجود دارد. منطقی که در پشت این دیدگاه

هـا بسـتگی    کاربردن و استفاده از سیسـتم  یزان گرایش کاربران براي بهگذاري در فناوري اطلاعات به م سرمایه

ها در ایجاد بسترهاي فناوري براي انجام امـور، بحـث میـزان اسـتقبال      گذاري سازمان دارد. با توجه به سرمایه

مـدیران  گیرد، حائز اهمیت اسـت و   هاي نوینی که در اختیار آنها قرا می کاربران و استفاده کاربردي از فناوري

هاي جدید را بشناسند و با مدیریت و کنتـرل   ها لازم است عوامل تأثیرگذار بر نحوه استفاده از فناوري سازمان

 آنها بتوانند به اهداف مورد نظر دست پیدا کنند.

 دهـد،  مـی  نشـان  هـم  توسـعه  حـال  در کشـورهاي  به تکنولوژي انتقال تاریخی تجربه و است مسلم چه آن

 بخـش  که دارد وجود غربی کشورهاي و ها کشور این بین جدید تکنولوژیهاي پذیرش در یتفاوتهاي بنیادین

 .)1370د (فرهنگی ،شو می داده اسناد فرهنگی به تفاوتهاي آن از اي عمده

 به این کشورها مردم که شد مشاهده عربی کشورهاي به تکنولوژي اطلاعات انتقال روي مطالعه در 

). ایرانیان نیـز بـه سـبکهاي ارتبـاط سـنتی از      1998،  1دارند( هیل و همکاران گرایش چهره به چهره ارتباط

 می نظر به ترتیب این به . )493 ، ص1379  محسنی، فرقانی، (جمله گفتگو با دیگران علاقه نشان می دهند 

 گیري کار به براي فرهنگی غربی، شرایط در نسبی کارآمدي و سادگی رغم علی تکنولوژي پذیرش مدل رسد

  . دارد اصلاحاتی به نیاز ما شرایط در

یکی از مباحث اصلی که بیشتر محققین حوزه فن آوري ارتباطات و اطلاعات بدان اشـاره مـی کننـد    

زیرساختها و بسترهاي گوناگون فرهنگی، حقوقی، فنی، مـدیریتی و... مـی باشـند کـه آنهـا را پـیش شـرط و        

با توجه به اثر قابل لت و نهادهاي تحت پوشش آن می دانند. مقدمه ورود فن آوري ارتباطات و اطلاعات به دو

                                                
1- Hill et al 
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توجه اینترنت در فعالیتهاي آموزشی و اهمیت گروههاي سنی جوان بررسی عوامل اثر گذار بر استفاده از ایـن  

فناوري داراي اهمیت است . با توجه به کمبود پژوهشهاي انجام گرفته در ایران لزوم انجام مطالعات به منظور 

ن میزان کاربرد و استفاده از مدل پذیرش فناوري در ایران لازم و ضروري می باشد تا به مدیران آموزشی تعیی

 در جهت پیشبرد اهداف و مقاصد آموزشی یاري رساند . 

 اهداف پژوهش -1-4

  هدف کلی: ·

رنـت ،  هدف کلی این پژوهش بررسی رابطه بین پیچیدگی ادراك شده اینترنت با سودمندي ادراك شـده اینت 

سهولت کاربرد ادراك شده اینترنت ، نگرش نسبت به کاربرد اینترنت ، نیت رفتاري کاربرد اینترنـت و کـاربرد   

 واقعی اینترنت می باشد . 

 هدفهاي جزئی: ·

بررسی رابطه بین پیچیدگی ادراك شده اینترنت با سهولت کاربرد ادراك شـده اینترنـت ، سـودمندي ادراك     )1

 اقعی اینترنتشده اینترنت و کاربرد و

بررسی رابطه بین سهولت کاربرد ادراك شده اینترنت با سودمندي ادراك شده اینترنـت و نگـرش نسـبت بـه      )2

 کاربرد  

 بررسی رابطه بین سودمندي ادراك شده با نگرش نسبت به کاربرد اینترنت و نیت رفتاري کاربرد اینترنت  )3

 رفتاري کاربرد اینترنت  بررسی رابطه بین نگرش نسبت به کاربرد اینترنت با نیت )4

 بررسی رابطه بین نیت رفتاري کاربرد اینترنت با کاربرد واقعی اینترنت )5

بررسی تفاوت بین مدیران در متغیرهاي (پیچیدگی ، سهولت ، سودمندي ، نگرش ، نیت و کاربرد ) بر حسـب   )6

 جنسیت 

رش ، نیت و کاربرد ) بر حسـب  بررسی تفاوت بین مدیران در متغیرهاي (پیچیدگی ، سهولت ، سودمندي ، نگ )7

 سن
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مدیران در متغیرهاي (پیچیدگی ، سهولت ، سودمندي ، نگرش ، نیت و کاربرد ) بر حسـب   بررسی تفاوت بین )8

 سطح تحصیلات

بررسی تفاوت بین مدیران در متغیرهاي (پیچیدگی ، سهولت ، سودمندي ، نگرش ، نیت و کاربرد ) بر حسـب   )9

 مقطع مدیریتی

 هش  : فرضیات پژو -1-5

 فرضیات اصلی

پیچیدگی ادراك شده اینترنت پیش بینی کننـده منفـی سـودمندي ادراك شـده اینترنـت ، سـهولت کـاربرد         )1

 ادراك شده اینترنت و کاربرد واقعی اینترنت می باشد .  

سهولت کاربرد ادراك شده اینترنت پیش بینی کننده مثبت سودمندي ادراك شده اینترنت با نگـرش نسـبت    )2

 رد اینترنت می باشد .  به کارب

سودمندي ادراك شده اینترنت پیش بینی کننده مثبت نگـرش نسـبت بـه اسـتفاده و نیـت رفتـاري کـاربرد         )3

 اینترنت می باشد .   

 نگرش نسبت به استفاده پیش بینی کننده مثبت نیت رفتاري اینترنت می باشد . )4

 قعی اینترنت می باشد .نیت رفتاري کاربرد اینترنت پیش بینی کننده مثبت کاربرد وا )5

  فرضیات فرعی 

ی ، سهولت ، سودمندي ، نگرش ، نیت و کاربرد فناوري ) بر حسـب  ن متغیرهاي پژوهش (پیچیدگبی .1

 جنسیت تفاوت معناداري وجود دارد . 

ی ، سهولت ، سودمندي ، نگرش ، نیت و کاربرد فناوري ) بر حسـب  بین متغیرهاي پژوهش (پیچیدگ .2

 اري وجود دارد .سن تفاوت معناد

ی ، سهولت ، سودمندي ، نگرش ، نیت و کاربرد فناوري ) بر حسـب  گبین متغیرهاي پژوهش (پیچید .3

 سطح تحصیلات تفاوت معناداري وجود دارد .
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ی ، سهولت ، سودمندي ، نگرش ، نیت و کاربرد فناوري ) بر حسـب  بین متغیرهاي پژوهش (پیچیدگ .4

 دارد .مقطع مدیریتی تفاوت معناداري وجود 

 تعاریف مفاهیم و اصطلاحات   -1-6

،  انتقـال  تولیـد،  در آنهـا  از اسـتفاده  مهـارت  و روش و دانش و ماشینها ابزارها، مجموعه : اطلاعات آوري فن

 پیشرفته تا اولیترین از و ترین پیچیده تا ترین ساده از ؛ اطلاعات مصرف و سازي آماده و پردازش و جابجائی

 ) .1387( بهرامیان ،  اطلاعاتی ترین مراحل

یـا میـزان نسـبتاً سـخت در      درجه "شود  ) اینگونه تعریف میPCپیچیدگی دریافتی (پیچیدگی ادراك شده : 

 .)1989) و (دیویس ، 1971(راجرز و شوماکر  "یا استفاده از فن آوري کامپیوتر  فهم

اسـتفاده از   پیچیـدگی ز سوالات منظور پژوهشگر نمره اي است که اپیچیدگی ادراك شده( تعریف عملیاتی ): 

 3درجه اي و  7آورده اند که نمره با توجه به طیف لیکرت فناوري در پرسشنامه مدل پذیرش فناوري بدست 

 بود .   21سوال مطرح شده 

یک سیستم ویژه نیاز بـه   ) درجه اي از اعتقادات افراد است مبنی براینکه استفاده ازPEOUسهولت کاربرد : (

 .) 1989، (دیویسروانی ندارد  و تلاش جسمانی

سهولت کاربرد(تعریف عملیاتی ): منظور پژوهشگر نمره اي است که از سوالات سهولت استفاده از فنـاوري در  

سـوال   5درجـه اي و   7آورده اند که نمره با توجه بـه طیـف لیکـرت    پرسشنامه مدل پذیرش فناوري بدست 

 د .  بو 35مطرح شده 

برداشت ذهنی یک کاربر در خصوص اینکه استفاده از یک سیستم کـاربردي خـاص    ):(puدریافتیسودمندي 

 . )1989شود(دیویس و همکاران،  می در آینده باعث افزایش عملکرد شغلی او در یک عرصه یا زمینۀ سازمانی 

سـودمندي کـاربرد   منظور پژوهشگر نمره اي است کـه از سـوالات   سودمندي ادراك شده (تعریف عملیاتی ) : 

 6درجـه اي و   7آورده اند که نمره با توجه به طیف لیکرت در پرسشنامه مدل پذیرش فناوري بدست فناوري 

 د .  بو 42سوال مطرح شده 

باشـد   یـا منفـی شـخص درخصـوص انجـام رفتارهـاي هـدف مـی          نگرش نسبت به استفاده : احساسات مثبت


