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  چکیده

در . کارآفرینی است رقابتی هاي خلق مزیتترین مکانیزمنوین یکی از اساسی هايدر اقتصاد  

دیدگاهی نسبتاً جدید، کارآفرینی انعکاسی ازکسب، ترکیب و استفاده از دانش در سازمان 

هاي دانشی مطابق با این دیدگاه سرمایه فکري نیز به عنوان یکی از دارایی. معرفی شده است

ها در عرصه از سوي دیگر موفقیت سازمان. بایست بر کارآفرینی سازمانی موثر باشدسازمان می

در این راستا استفاده از . رقابت امروز منوط به مدیریت و رهبري صحیح این مفاهیم است

گرین لیف این . پارادایمی جدید در رهبري که مناسب با شرایط جدید باشد ضروري است

از این رو هدف این تحقیق بررسی تاثیر سرمایه . نامدمی گزارپارادایم جدید را رهبري خدمت

روش تحقیق در این . باشدبر ارتقاء کارآفرینی سازمانی می گزاروسبک رهبري خدمتفکري 

 150به تعداد  کارکنان اداره تعاون استانهمبستگی و جامعه آماري  شامل  –پژوهش توصیفی 

نفر به عنوان نمونه آماري  108اي که با استفاده از روش نمونه گیري تصادفی طبقه استنفر

ها پرسشنامه بود که پایایی آن با استفاده از ضریب آلفاي ابزار گردآوري داده .انتخاب شدند

رگرسیون چندگانه، آزمون فریدمن  ها از ضریب همبستگی،جهت تحلیل داده.کرونباخ تایید شد

نتایج تحقیق نشان داد که هر سه متغیر تحقیق با هم داراي . یکطرفه استفاده شد tو آزمون 

سرمایه فکري و  هر دو متغیرهمچنین مشخص شد که  .هستنداداري مثبت و معنارتباط 

اما سهم سرمایه فکري بیشتر  ،هستند بینی کارآفرینی سازمانقادر به پیش گزاررهبري خدمت

  .است

  

  

  



 أ 
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کلیات   فصل اول:
 

١ 
 

     مقدمه   

به . امروزه در مطالعات سازمانی، مفهوم کارآفرینی تحقیقات بیشاري را به خود اختصاص داده است  

 ها به ویژه عملکرداعتقاد بسیاري از صاحب نظران، کارآفرینی به طور مستقیمی با عملکرد سازمان

  .ها، در ارتباط استمالی و کسب سهم بازار توسط آن

هاي محیطی در صحنه بین المللی شدن رقابت ، توانایی خلق نوین یکی از ارزش هايدر اقتصاد  

هاي هاي خلق مزیت رقابتی استفاده از سیستمترین مکانیزمیکی از اساسی. باشدمزیت رقابتی می

توجه به کارآفرینی سازمانی میسر  دستیابی به آن از طریقبهبود و نوآوري در محصولات بوده که 

  .خواهد شد

شود که سازمان نسبت به موقعیت هاي بازار سریع تر عکس العمل باعث می سازمانی کارآفرینی  

شناسایی عوامل موثر بر کارآفرینی، ایجاد و تقویت آنها جهت از این رو  .نشان دهد و نوآورتر شود

  . هاي امروزي اهمیت بسزایی داردبراي سازمان بقاي در عرصه رقابت

، حمایت مدیران و رهبران ...فی، استراتژي و ، منابع کانار سایر عوامل چون ساختار مناسبدر ک  

هاي دارایی. سازمان از کارآفرینی همواره از عوامل اساسی توسعه کارآفرینی در سازمان بوده است

نیز در دیدگاهی جدید از جمله عوامل موثر بر کارآفرینی دانشی سازمان از جمله سرمایه فکري 

  .معرفی شده اند
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  :یان مسالهب -1-1

به . امروزه در مطالعات سازمانی، مفهوم کارآفرینی تحقیقات بیشماري را به خود اختصاص داده است  

به ویژه عملکرد  هااعتقاد بسیاري از صاحب نظران، کارآفرینی به طور مستقیمی با عملکرد سازمان

از این رو ). (Zahra& Covin,1995,P;45مالی، تجاري و کسب سهم بازار توسط آنها، در ارتباط است

ها شناسایی، ایجاد و تقویت عوامل موثر بر  کارآفرینی می تواند نقش بسزایی در موفقیت سازمان

  . داشته باشد

در ادبیات حوزه کارآفرینی عوامل مختلفی چون ساختار، استراتژي، فرهنگ، عملکرد گذشته ،منابع   

اما در دیدگاهی نسبتاً جدید . به عنوان عوامل موثر بر کارآفرینی سازمان ها معرفی شده اند... و 

ی انعکاسی از در این دیدگاه کارآفرینی سازمان. شودکارآفرینی سازمانی از حوزه دیگري بررسی می

  . (Floyd & Wooldridge, 1999)است کسب، ترکیب و استفاده از دانش توسط اعضاي سازمان

هاي دانشی توان انتظار داشت که سرمایه فکري به عنوان یکی از داراییمطابق با این دیدگاه می  

کارآفرینی سازمانی  سرمایه فکري مانند. سازمان داراي تاثیر قابل توجهی بر کارآفرینی سازمانی باشد

ها در عرصه رقابت ها است و موفقیت سازمانیکی از عوامل اساسی در خلق مزیت رقابتی براي سازمان

  .امروز منوط به مدیریت و رهبري صحیح این مفاهیم است

پیتر . هاي امروز نباشندهاي رهبري گذشته پاسخگوي نیازسازماندر این راستا شاید سبک  

هاي ترین ویژگی آنها اتکا به داراییکه مهم 21هاي قرن معتقد است که در سازمان) 2001(دراکر

دانشی است، اعتماد به کارکنان براي ایجاد و توسعه دانش، پارادایم جدیدي را در رهبري می طلبد 

این پارادایم جدید را سبک رهبري ) 1970(لیفگرین.سازي پیروان باشدکه تمرکز اصلی آن بر توانمند

از لحاظ ترجمه واژه رهبري خدمت صحیح می باشد اما همانطور که در فصل دوم اشاره (1گزارخدمت

خواهد شد بدلیل وجود مصادیق بومی براي این سبک رهبري، به جاي خدمت از واژه خدمتگزار 

ینی از این رو در این تحقیق علاوه بر بررسی تاثیر سرمایه فکري بر کارآفر. نامدمی) استفاده می شود

                                                             
1 servant leadership 
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را در افزایش کارآفرینی سازمانی هم به طور مستقیم و هم غیر  گزارسازمانی نقش رهبري خدمت

با توجه به اهمیت گسترش کارآفرینی . مستقیم از طریق ارتباط با سرمایه فکري بررسی خواهیم نمود

تعاون که  در سازمانهاي دولتی، اداره تعاون استان تهران به عنوان یکی از زیرمجموعه هاي وزارت

 .باشد جهت اجراي تحقیق انتخاب شدمی نیز توسعه امر کارآفرینی در کشور عهده دار

  :ضرورت تحقیق -2-1

در واقع . ها به لزوم به کارگیري کارآفرینی در سازمان خود پی برده اند امروزه بسیاري از سازمان  

که بر شرکت ها تحمیل گردیده گرایش در استراتژي، در پاسخ به سه نیازي است این گونه تغییر 

   :است

 افزایش سریع رقباي جدید )1

 هاایجاد حس بی اعتمادي نسبت به شیوه هاي مدیریت سنتی در شرکت )2

 ها و اقدام آنها به کارآفرینی مستقل خروج بهترین نیروهاي کار از شرکت )3

گرفته تمامی  در خصوص مورد اول باید گفت که رقابت با شتابی که در اسال هاي اخیر به خود  

فته فعالیت دارند نیز امروزه با پیشر هايفناوريکه درها را به ستوه آورده و حتی صنایعی را شرکت

سرعت نوآوري و ارائه محصولات جدید به قدري افزایش یافته است . قباي بسیاري مواجه نموده استر

از این رو شرکت . تبدیل شده استتغییرات، ابتکارات و بهبودها به امري عادي در ابزارهاي فروش که 

  .که محکوم به فنا شوندها یا باید به نوآوري بپردازند یا این

دومین عامل با توجه به حرکت سریع محیط به سوي پیچیدگی بیشتر و عدم پایداري در شرایط   

گونه چرخش هاي شدید در محیطی و بازار، شیوه هاي سنتی مدیریت نمی تواند پاسخگوي این

هاي جدید، نوعی بی بوده و عدم تطبیق سریع آن با شرایط تصمیم گیري در چنین محیط محیط

  .هاي مدیریت سنتی ایجاد نموده استاعتمادي را نسبت به سبک


