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Δ ΋॥�� �
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|�Z]� �Y{�Ây�]��É�´��Y�³ÊeZ�Ô�Y� ºf�Ì�� ®Ë� ½YÂÀ�� Ä]� Ê·Z»�,�½Á�]��Zz�Y� �^À»� ¾Ë�f¼Æ»�
]�Á�Ê¿Z»�Z�Ä�ÄËZ»���Á�½Y�Y|»ZÆ��Ã�ËÁd�Y��ZÌ¿�{�Â»�cZ�Ô�Y�Ä]�Ê��f�{�Á�Ê]ZÌf�{�ÉY�]�½Y�Y~³��

�Ã�¼i�¾Ë�f¼Æ»�Ê·Z»�ÉZÆe�Â�ËYºf�Ì��¾Ê»�½Z»�Z���Y�½Á�Ì]�{Y�§Y�Ä]�|�Z]����
�¥Y|ÅY�¾Ë�f¼Æ»��Y�Ê°ËÉ�Y|]Z�u��{�É�´��Y�³�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�ÉZÅ|uYÁ�ÉY�]�É�YÁ{Y�¶°��Ä]�{Â��

É�ZneÊ»�|�Z]� ��Ê¿Z^»Ã�Y|¿YÉ�Ì³�ÊÀ Ë�É�Y|]Z�u�Ê�Z�Y�¶�Y�Á{��ÌiPe�dve�É�Y|]Z�u��{�{Â��
ve� ¶�Y� Á� Ã|�� ¹Z¼e� ÉZÆ]� ¶�Y¬{�Y{� �Y�«� ª� �Z¯��Á�]� Ä]� �nÀ»� É�Y|]Z�u� �{� µÂ�Y� ¾ËY� {�]�

d�Y�Ã|��É�Ì³�ºÌ¼�e�|�Z¬»�ÉY�]�É�Y|]Z�u�ÉZÆ��Y�³�½{Â]��z]�ÄnÌf¿�ÄÀÌ»���{�ÊËZÆ¿Y�v]���

�Ä]�Ê¿Z»��{Â��,µM�Ã|ËY�d·Zu��{�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Ä¯�|��|ÅYÂy��nÀ»�É�Zne�|uYÁ�{�°¸¼��lËZf¿�ªÌ«{�
YÁ�ÉZÅ{Y|ËÁ��Á�cÔ»Z »�Ä]��Â]�»�É|¬¿�ÉZÅ|»ZÌaÉ�Zne�|u,|�Z]�Ã�Á{�®Ë��{���Äy�q�ÊÀ Ë�ÉZÅ

ÄËZ»���Á�ÊeZÌ¸¼�|À�Z]�ÃZeÂ¯��ZÌ�]�É�Zne�|uYÁ�É�Y~³���É|¬¿�ÉZÅ�d§ZË�{��·Zy�d·Zu�¾ËY��{
Ê»�½Z�¿� Y��É�Zne�|uYÁ�{�°¸¼��lËZf¿�,¶»Z¯�ÉZ°eY�dÌ¸]Z«�Z]|Å{��ZÆf§ZË�{�,Ê «YÁ�ÉZÌ¿{��{�Z»Y�Á�

Ã�Á{��{�É|¬¿�ÉZÆfyY{�aÊ»�©Z¨eY�ÊËZÅÁ�½Z»�� Z]�Ä¯�|Àf§Y½M�|mÂ»�ÉZÅ{Y|ËÁ��Á�cÔ»Z »��Â«�ZÅ
d�Y�cÁZ¨f»� �d�Ì¿�É|¬¿�ÉZÆf§ZË�{��·Zy�ÉÁZ�»� 0Ze�Á���{Â�� ,d·Zu�¾ËY� �{� ���ËY���¾ËY� �{
��Y� Ã{Z¨f�YÉ|Æ e�¹Ô«Y�ÉY�]�É�Ì³� Ã�Y|¿Y��Y��fÆ]�É�Zne�|uYÁ�{�°¸¼��lËZf¿�É�Ì³� Ã�Y|¿Y��·Zy�

{Â]�|ÅÂy�É|¬¿�ÉZÆf§ZË�{��»�Z»Y��Ä¯�d�Y�¾ËY�Ä·PÉ|Æ e�¹Ô«YÄm�{�Z]�É|¬¿�¹Ô«Y�¥Ôy��]�Y��Y�É
½{Â]� ÊÀÅ}�� ÃY�¼Å�d�YÉZ°eY� dÌ¸]Z«� �ÅZ¯� h�Z]� Ä¯��Ê»� ZÆ¿M�{Â�� ��¹Z«�Y� ½{Â]� ÊÀÅ}� ¾ËY

]��Y�É�Y|]Z�uÊ»�Ê�Z¿�ÊeM�É|¬¿�ÉZÆ¿ZË�m�{�ÁM��ÉÂÆ��Á�É|¼��cZÅZ^f�Y�Á�Z�y�¹�¸f�»�Ä¯�{Â�
��{Ã�Y|¿YÉ�Ì³d�Y�¹Ô«Y�¾ËY���d�Y��Ë��d¸��Á{��Y�Ê�Z¿��»Y�¾ËY��´Ë{�½ZÌ]�Ä]���

                                                
1
�subjectivity 

2
�Reliability 
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¦·Y���Y�Êy�]�É|Æ e�¹Ô«Y�Ä]�Ê§Z¯�ÉZ°eY�dÌ¸]Z«�¾f�Y|¿�d¸��Ä]�Z»Y�,|Àf�Å�É|¬¿�½ZË�m�Ä]��Â]�»�
Ê¼¿�ÊËZ�ZÀ��É�Y|]Z�u�µÂ�Y�Ä¸Ì�Á|¿Â����

[���Y�É�ZÌ�]�É|Æ e�¹Ô«Y�É�Y|]Z�u�µÂ�Y�µÂ�v»�Ä¯�Ê�Z�Y�Ê·Z»�ÉZÆe�Â���{�Ã|����Y�³�
Å{Y|ËÁ�� Á�cÔ»Z »� �Y� ¶�Zu�ÊeM�É{Z�f«Y� �§ZÀ»� |Àf�ÅÊ»���Y�³� Z�y� Z]� Y��É�Zm� Ã�Á{�ÉZ�

|ÀÀ¯��½Â�{�ZrË��Á�cZ°�Y�������

����Ä·P�»�½ZÌ]�Á�tË��e��
É|Æ e� ¹Ô«YÃ|�� ÄfyZÀ�� {Â�� �Y� Ê�z]� ½YÂÀ�� Ä]� �Z]�Ë{� �Y�d�Y�Ä]� d^�¿� É�f¼¯� É�Y|ËZa� Ä¯�

{�Y{�É|¬¿�cZ¿ZË�m�YÂ¸�Y½������½{Â]�¾ÌËZa�É�Y|ËZa�É|Æ e�¹Ô«Y\¸£Y��ÊÀÅ}�ÉZÅ{�ÁM�]�Ä]�Äf�]YÁ�
É|Æ e�¹Ô«Yd�Y���½Y�Z°¼Å�Á�½Â�{�ZrË���������

�½Â¸�Y�������Ê»�½ZÌ]��Y�¼f�Y�Ä]��nÀ»�|Àf�Å�Ê¼¯�LZ°eY�dÌ¸]Z«�ÉY�Y{�Ä¯�cY|Æ e��Y�Ê»Ô«Y�|À¯
��f¼¯�Ê»�{Â|¿Â������f¼¯��Y�¼f�Y��Z�f¿Y�½Y�Y~³�ÄËZ»���Ê¸¯��Â�]�Ä°Ì·Zu��{|¿�Y|¿�Y��{Â���

ÊËZÀ�M�¹|��¾ËY�]ZÀ]d¼Ì«�¹|��Ä]��nÀ»�Ä·Â¬»�¾ËY�Z]�tÌv��É�Y~³¹ZÆ��Ê»�{Â����Ä¯�d§�³�ÄnÌf¿�ÁY
ÄÀË�Å�Ê·Z»�ÉZÆe�Â���{�{ÂmÂ»��^f »��Ì£�cZ�Ô�Y�ÊËZ�ZÀ�� Z]�ÊÅZ³M�¹|��¾ËY��Y�Ê�Z¿�{ZË��ÉZÅ

{�Y{��Z^e�Y� �«��Y�{Â��É|Æ e�LY�mY�Ä¯�{Y{�½Z�¿�ÁY�Ä¯�ÊËZn¿M��Y�Á�Ä]�d^�¿�É�f¼¯��Y�¼f�Y�dÌ¸]Z
d�Y��Y{�Ây�]�½M�É|¬¿�L�m� ��ÄÀË�Å�¶¼ve��Y�É�Ì³Â¸m�ÉY�]�{Â��É|Æ e�Á�É|¬¿�LY�mY�Ê���]

ÓZ]�ÉZÅ��ÂeÊ»���¿�Ä]�É�Á���½Y�Y~³�ÄËZ»����|����Ê»�¾ËY�]ZÀ]�¹Ô«Y��Y�ºÆ»�Ä^Àm�®Ë�d¨³�½YÂe
»�ZÆ¿M�½{Â]�ÊÀÅ}��Zv·�Ä]�Ä¯�d�Y�¹Ô«Y�¾ËY�É�Y|ËZa�É|Æ e�L�m�Ä]�d^�¿�É�f¼¯�É�Y|ËZa� 0ÓÂ¼ 

|¿�Y{�{Â��É|¬¿���
�¾ÌÀr¼ÅY�Ä¯�ÊËZn¿M��Y�É�Y|]Z�u�cZÌ]{Y�,�Z]�Ë{��É|Æ e�¹Ô«Y��{�ÄËZ»����{�cY�ÌÌ¤e�½YÂÀ��Ä]�Y��
��{�³É�Ì³� Ã�Y|¿YÃ{�¯�,�¾ËY�]ZÀ]�Ê»Ã|ÀËZ¼¿�½YÂÀ��Ä]�É|Æ e�¹Ô«Y�Ä¯�d¨³�½YÂe�Á�|���ÉY�]�ÉY
ÄËZ»��»�[Â�v»�d¯���É�Y~³ÊÄËZ»���|ËZ]�{Ây�ÉZ�{Y�dv��ÉY�]�Ä¯�{Â���{�ÄËZ»����{�É�Y~³

�Z]��{�³d¯���|���Z]��^e�»�É�Zne�ÉZÆfÌ·Z §��ËZ�,Å�¼|�Z]�Äf�Y{�Ê´f�^���¾f§�³�d»|y�Ä]�|À¿Z»
ÄËZ»���Á�|Ë|m�¹ZÆ��ZË�Á�Ä��«�©Y�ÁY��Z�f¿Y�,|Ë|m�½ZÀ¯�Z¯d]Zi�ÊËY�Y{��{�É�Y~³��ÄËZ»���É�Y~³

��{�³��{�ÄËZ»����{ÄËZ»���ÉZÆfÌ·Z §�lËZf¿� Z]�¾ÌÀr¼Åd¯���É�Y~³�|À¿Z»Á�|Ì·Âe��Ê «YÁ��Á�§�
d¯���|�Z]�Äf�Y{�Ê´f�^¼Å�|ËZ]��Ì¿���

��
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�½YÂ¸�Y��������É�Y|ËZa�hv^»�Á�Ìa�É| ]�cZ ·Z�»��Y�É�ZÌ�]�ÁÉ|Æ e�¹Ô«YÊ»�µÓ|f�Y�,�Ä¯�|ÀÀ¯
ÄËZ»���f¿Y�Ä¯�Ê¿Z»��½Y�Y~³Ê»�¶°�� ZÆf¯��� {Â���Y� Y��½Z�eY�Z|ÀÅ{�É�Y|ËZa� Ze�|¿�Y{�¶ËZ¼e��¹Ô«Y
É|Æ e|ÀÀ¯�Ê]ZË��Y��«YÁ��Y��f¼¯�Y��É|¬¿�cZ¿ZË�m��{�É�Y|ËZa�Á�|ÀÀ¯�Ê]ZË��Y��«YÁ��Y��Ì]�Y������{

�Ä¯�ÊËZÆf¯����{�ÄnÌf¿É|Æ e�¹Ô«Yd�Y�Z�f¿Y�{�Â»�ÉZÅ�Ã{�Z]��Y��f¼¯�Ê «YÁ�ÉZÅ�Ã{�Z]�|¿�Y{�ÊËÓZ]��
Ê»�½Y�Y|»ZÆ��Êf¨´��h�Z]�Ä¯{Â���Y�]ZÀ]Ê»�ÄnÌf¿�ZÆ¿M�¾Ë�É|Æ e�¹Ô«Y�¾ÌËZa�ÉZ°eY�dÌ¸]Z«�Ä¯�|¿�Ì³

Ä�]Y��®Ë�{ÂmÁ�\^���Ì¿�½M�Á�É|Æ e�¹Ô«Y�º¯�É�Y|ËZa�\^��¹ZÆ��Ã{�Z]�Z]�É|Æ e�¹Ô«Y�¾Ì]�Ê¨À»�É
Ê»�ÊeM{Â�� ��]Y��¾ËY�{ZnËY�¶Ì·{� ZÆ¿M�Á�d�Y�¹Â��»�Ã|�Z«�¥Ôy�É|Æ e�¹Ô«Y�Ä]� Ä¯�Y��Ê¨À»�É

ÄËZ»���{ÂmÁ]�½Y�Y~³ÊÊ»��Y�Z]��{�Ä]�neZ¿�É|Æ e�¹Ô«Y�É�Y|ËZa��Ìz�e��{�Ä¯�|À¿Y{|À¿YÂe���

�Á�|¸Ì§�Ì§½Y�´Ë{�������É|Æ e�¹Ô«Y�c|»�ÃZeÂ¯�ÊeZÌ¸¼��ÉZÅ�ÊËY�Y{��·Zy��{�|���½YÂÀ��Ä]�Y��
�Ä¯�|¿{�¯�µÓ|f�Y�Á�|Àf§�³���¿��{�¥Ôy�|���®Ë��Y�Ê�Zy�{�Â»�®Ë�Ã|�Z«�¥Ôy�É|Æ e�¹Ô«Y

Y� Ê·ÁY|f»� Ã|�Z«ZË��ÅZ¯� ZË� Á� Ä¿Y�Z¯� Ä�§Zv»�É�Y|]Z�u�ÉZÆ�Á�� �Y� Ã{�f�³� Ã{Z¨f�Y� Ä¯�d��¾f§
Ã{�Z]ÄËZ»���ÉY�]�ÊËZÆ¿�ÉZÅ�|Ë|m�É�Y~³Ã|��Ã|�Z«�¥Ôy�É|Æ e�¹Ô«Y�{ZnËY�\^�d�Y���

�¾ÌÀr¼Å�½Âq�É{Y�§Y¾¼fÌe������É�,�������aÂ¯�Á�������,Ä�]Y��Ê���]�Ä]�{Ây�cZ¬Ì¬ve��{�É
ÄËZ»���¾Ì]Z]�Á�É�Y~³|¿Y�ÄfyY{�a�ÊeM�¹ZÆ��Ã{����ZÆ¿M�cZ¬Ì¬ve�Ê»�½Z�¿ÄËZ»���¾Ì]�Ä¯�|Å{�É�Y~³

Ä�]Y��¹ZÆ��ÊeM�Ã{�Z]�Á�d¯����{{�Y{�{ÂmÁ�Ê¨À»�É�Ä�]Y��¾ËY�¶Ì·{�ZÆ¿M��Ê¨À»�É�Y�ÄËZ»��É�Y~³�

�|Ë|m�ÉZÅÄ¯�|À¿Y{�Ê»�¾ÌËZa�dÌ¨Ì¯�Á�º¯�Ã{�Z]�Z]�Ä¸¼m��Y�{Â��{ZnËY�,d�Y�¾°¼»�Ê¨¸fz»�¶¸��Ä]�
ÀËYÄ�¸�� ½Y�Ë|»� Ä°Ã�Á�a� �{�¾ËY�]ZÀ]� ,|¿�Y{� Y�� {Ây� ��¿�dve� |uYÁ�Ê³{�f�³� Ä]� ¶ËZ¼e� �³�ÊËZÅ

ÄËZ»��Ê»�É�Y~³|¿�Y{�Ê¼¯��ZÌ�]�ZË�Á�Ê¨À»�ÉZÅ�Ã{�Z]�Ä¯�|ÀÀ¯���°��Ä°ÀËY�ZË�Á��«YÁ��Y��Ì]�¶¼ ·Y
ÄËZ»��ÄËZ»���{�Â»��{�½Y�Y~³Ä�]Y��¾ËY�{ZnËY�\mÂ»�|Ë|m�É�Y~³Ê»�Ê¨À»�É{Â���Á�Ä¯�ÊËZn¿M��Y�

É|Æ e� ¹Ô«YÄËZ»��� cZ�Ô�Y� ,Ê»� ¶»Z�� Y�� �{�³� �{� ÄËZ»��� �{� ,É�Y~³{Â�� �Ê»�Ä^Àm� �Y� ½YÂe
ÄËZ»��Ä�]Y���Ì¿�É|Æ e�¹Ô«Y�É�Y~³{Â¼¿�¾ÌÌ^e�ÊeM�Ã{�Z]�Z]�Y��É|Æ e�¹Ô«Y�¾Ì]�Ê¨À»�É���

É|Æ e�¹Ô«Y�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�ÄÀÌ»��¾ËY��{�½Y��¿�\uZ��¾Ì]��{�Ê�Z¼mY�Ä¯�|Àq�Å�Z]�Ê¨À»�c�Â��Ä]�
�^e�»�ÊeM�¹ZÆ��Ã{�Z]�d�Y��Ê´¼Å�Á|¿�Y{���¿�©Z¨eYÄËZ»���{ÂmÁ�Ä¯�Ê]�½Y�Y~³Y�h�Z]�Ä]�neË�{Zn

Ä�]Y��¾ËYd�Y�Ã|����Ì�¨e�Ê·Á�{�Y{�{ÂmÁ�ÄÀÌ»��¾ËY��{�É�ZÌ�]��Ì´¿Y�]�hv]�ÉZÅ��Ä^Àm�¹Y|¯�Ä°ÀËY�
�,É|Æ e�¹Ô«YÄËZ»���É�Y|ËZa�ZË�Á�É�Y~³É|Æ e�¹Ô«YÔ«Y�,�Ã|�Z«�¥Ôy�É|Æ e�¹Ê»�¾ÌÌ^e��fÆ]�Y��

|À¯,� Y�Ë��ÄËZ»��É�Y~³�É�Y|ËZa�Á�É|Æ e�¹Ô«Y�Ìa�Ä]Z�»�ÊÀÌ]É�¾Ì]��Z^e�Y�ÉY�]�É|Æ e�¹Ô«Y�Á�
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|¿�Y{�¹ZÆ��ÊeM�ÉZÅ�Ã{�Z]���{�Ä]�|ÅYÂ���YÊ¼¿��Ì¿�Äf�~³�cZ¬Ì¬ve��Y�Ã|»M�d��]�Y��¶»Z��®Ë�½YÂe
�tÌm�e�É�´Ë{{Y{���²¿Y��������

�¾ÌÀr¼Å�YÄËZ»���Ä]��Â]�»�cZ�Ô�É�Y|ËZa�Á�É�Y~³É|Æ e�¹Ô«Yf¯���É�Zne�µ|»�Ä]�Äf�]YÁ� ,ZÆ�
d�Y���ËZÀ��Ê� ]��{��³Y
ZÆf¯��,�É|Æ e�¹Ô«Y�Z]�ÊËÂ«�Ê´f�^¼Å�Ê³�ËÁ,d¯���|���ÉZÅ�Äf�Y{�

��a� |�Z]É|Æ e� ¹Ô«YÄËZ»���cZ�Ô�Y� É�f�Ì]� µZ¼fuY� Z]� �Ì¿�É�Y~³�ÊÀÅ}�ÉZÅ{�ÁM�]� Z]� �^e�»�
ÊËY�Y{�{�Y��ÉZÅ�ÊÅ|]�Á�ZÅ��ZÌfyY�Ê»{�Ì³�,É|Ì·Âe��ËZÀ���{�µZj»�ÉY�]���¹Ô«Y�Ã|ÀÅ{�¶Ì°�e�ÉY�mY

ÄËZ»���Á�|���Ê³�ËÁ� Z]�É|Æ e�d¯���É�Y~³d�Y{�|ÀÅYÂy�É�eÓZ]��Z^e�Y� ���ËZÀ���{�¶]Z¬»��{
Ê¼¿�É|Æ e�¹Ô«Y�Ã|ÀÅ{�¶Ì°�e�ÉY�mY�0ÓÂ¼ »�½{Z »�ZË�Á�ÊeZ»|y�ÉY�]�ÊvÌv���ZÌ »�|À¿YÂe�Á�|��

ÄËZ»��|¿�Ì´]��Y�«�d¯���É�Y~³��Ê»�¾ËY�]ZÀ],d¨³�½YÂe��ª^���]ÄËZ»���hv^»�É�Y~³É|Æ e�¹Ô«Y�

¥Ôy�Ã|�Z«�ËZÀ��ÉY�]
�Ä¯�ÊËZÆf¯��É|Æ e�¹Ô«Y�Z]�ÊËÂ«�Ê´f�^¼Å�Ê³�ËÁ�|���ÉZÅd¯���{�Y{,�
Ê»� �eÓZ]|�Z]��� É�Y|ËZa� �³Y� �Â�� ¾Ì¼ÅÉ|Æ e� ¹Ô«Y]� ÄmÂe� Z]� ZË�d À���Z�Y�]��É�Zne� µ|»� Ä

{Â��Ê���]�d¯����É�Y|ËZa�hv^»�É|Æ e�¹Ô«Y,�É|Æ e�¹Ô«YÃ|�Z«�¥Ôy��É]ÊËÓZ��ÊËÂ«��ÉY�]�Y�
d¯���Á�d À��É�Y|ËZa�Z]�ÊËZÅÉ|Æ e�¹Ô«YÊ»�{ZÆÀ�Ìa�¾ÌËZa�|À¯���

ÄËZ»��ÄËZ»��� �{� É�Y~³� É�Y|ËZa� Á� �{�³�{É|Æ e� ¹Ô«Y�Ìa� ¾ÌÀr¼Å�ÊÀÌ]¨f»� ÉZÅ�ÉY�]� ÊeÁZ
eM�ÉZÅ{Â�Ê»�{ZÆÀ�Ìa�Ê|À¯���³Y�É|Æ e�¹Ô«YÄËZ»���cZ�Ô�Y�d¯���É�Y~³��ZÌfyY��{�Y��ZÅ�Äf�Y{

�Z]�ÊËZÆf¯����a�|�Z]É|Æ e�¹Ô«Y|À�Z]�Äf�Y{�Ã|ÀËM��{�É�eÓZ]�ÉZÅ{Â��|ËZ]�ÓZ]��Á���d^j»��Z^e�Y
��¾Ì]�Á�ZÅ{Â��|�É|Æ e�¹Ô«YÉÂ«�|ËZ]��Ä¯�Ê¿Z»��|�Z]��eÉ|Æ e�¹Ô«YËÓZ]�µZ¼fuY�Z]��cZ�Ô�Y�Ê
ÄËZ»���{� Y�� É�Y~³�{�Y{� �ZÌfyY��hv^»� �´Ë{�¥��� �Y� É�Y|ËZa�É|Æ e� ¹Ô«YÊ»� {ZÆÀ�Ìa��Ä¯� |À¯

�Z]�ÊËZÆf¯��É|Æ e�¹Ô«Y��¾Ì]�Ê¨À»��Z^e�Y�Á�|À�Z]�Äf�Y{�ÊÀÌËZa�ÊeM�ÉZÅ{Â��|ËZ]�ÓZ]��Á�ZÅ{Â��|�
É|Æ e�¹Ô«Y��É�Y|ËZa�Ä¯�Ê¿Z»�É|Æ e�¹Ô«Yd�Y�É|¬¿�cZ¿ZË�m��Y��f¼¯�,�ÉÂ«�|ËZ]|�Z]��e���
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