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 تلاش اندكي

 تقديم به خانواده عزيزم

 هميشگي من هستند و همراه كه مشوق

 و
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 . اساتيد بزرگوارم ، پيامبران زندگيم



 

 : تشكر و قدرداني

 

 «كز كار خلق يك گره بسته وا كُند                 فرشته بوسه بر آن دست مي زنندصد ها » 

 

كه در مقام  سركار خانم دكتر زهرا برومند با سپاس فراوان از استاد فرزانه و بزرگوارم ، 

با  زحمات و حمايت هاي بي دريغ، بردباري و راهنمايي هاي مستمر و ارزشمند   استاد راهنما ،

 . در انجام اين پژوهش ياري نمودند خود مرا 
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دانش آموخته  مطعهک راناناسهي اناهد ناتهوسهت  اه  اهنانو دان هجویي                                         ندا صلاحي سنندجاینجانب 

 42/11/1738ر  دن تانیخ مدیریت اجرایيدن نات   00807330088

 : از تایان نام  خود تحت عنوان 

 " سنجي استطران مدیریت دانش دن مؤسس  آموزش عالي رانامكان " 

 : اا رسب ننرو                  و دنج                 دفاع ننودو ام ادینوسهل  متعهد مي اوم

این تایان نام  حاصل تحطهق و تژوهش انجام ادو توسه  اینجانهب اهودو و دن مهواند  ره  از       -1

استفادو ننهودو ام ، معهااق   ...( اعم از تایان نام  ،رتاب ،مطال  و)دستاوندها  علني و تژوه ي دیگران 

ضواا  و نوی  ها  موجود ، نام منبک موند استفادو و سایر م خصها  آن نا دن فهرسهت ررهر و دنج    

 .رردو ام

دن سهایر  (هم سعح ،تایهن تهر یها اها تر    )این تایان نام  قبلاً ارا  دنیافت ههچ مدنک تحصهلي  -4

 .موسسا  آموزش عالي انائ  ن دو استدان گاهها و 

چنانچ  اعد از فراغت ازتحصهل ، قصد استفادو و هر گون  اهرو اردان  اعم از چاپ رتاب، ثبهت   -7

از این تایان نام  داات  ااام ، از حوزو معاونت تژوه ي واحد مجوزها  مراوط  نا اخه   .... اختراع و 

 .ننایم

وق ثاات اود ، عواقب نااي از آن نا اپه یرم و واحهد   چنانچ  دن هر مطعک زماني خلاف مواند ف -2

دان گاهي مجاز است اا اینجانب معااق ضواا  و مطرنا  نفتان ننهودو و دن صهون  ااعهاد مهدنک     

 .تحصهلي ام ههچگون  ادعایي نخواهم داات
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 .مورد تصویب قرار گرفت 
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 بسمه تعالي

 دانشكده مدیریت دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی

*********************************************************** 
 (يده به منظور چاپ در پژوهش نامه دانشگاه تهيه شده استکاين چ)

 10111112981011 :نامه  كد شناسايي پايان 101: كد واحد     تهران مركزي   : حد دانشگاهي نام وا

 امکان سنجي استقرار مديريت دانش در مؤسسه آموزش عالي كار  :عنوان پايان نامه 

 ندا صلاحي سنندج: نام ونام خانوادگي دانشجو

 99097339900 :شماره دانشجوئي 

 مديريت اجرايي :رشته تحصيلي 

 10/1/1780: تاريخ شروع پايان نامه 

 11/11/1780: تاريخ اتمام پايان نامه 

 زهرا برومند سركار خانم دكتر: استادان راهنما /استاد 

 جناب آقاي دكتر منوچهر نيکنام: استادان مشاور /استاد

 77727732: تلفن   1واحد  – 12پلاك  –كوچه پورزند  –خيابان رودكي  –تهران : آدرس و شماره تلفن 

 ( : به دست آمدههاي اجرا و نتايج  شامل خلاصه، اهداف، روش)چکيده پايان نامه 

پيشرفت فن آوري اطلاعااتي و ارتبااطي و   . د به عصر دانايي ، سير تغيير و تکامل بعدهاي سازماني جنبه تازه اي يافته است وبا ور

اهميت يافتن دانش به عنوان يک عامل تعيين كننده در رقابت پذيري و بهره وري سازماني ، الازام هااي خاصاي را باراي ساازمان      

ادراكات سنتّي بر عواملي تأكيد دارند كه در مواجهه سازمان با پيچيدگي ها و الزام هاي محيطي جدياد باا چالشاي    .ند ايجاب مي ك

در چنين شرايطي ، سازمان هاي پيشرو ، تغييرات گسترده اي را در ساختار و فرآيندهاي خود انجاام داده  . اساسي روبرو مي شوند 

بر اين اساس مديريت دانش وظيفه اصلي آن ها محساوب خواهاد   . انش محور تبديل شوند اند و تلاش مي كنند به سازمان هاي د

در اين پژوهش سعي شده تا با برداشتن اولين قدم و سنجش آمادگي يک سازمان آموزشي ، راهکارهايي باراي اساتقرار نظاام    . شد 

 .مديريت دانش در آن ارائه گردد

جامعاه ماورد   . در اين پژوهش امکان سنجي استقرار مديريت دانش در مؤسسه آموزش عالي كار واحد قزوين  اسات   هدف اصلي

حجام نموناه از طريا     . ماي باشاد    1780نفر در ساا    71مطالعه در اين پژوهش اعضاء هيأت علمي و كاركنان رده بالا به تعداد 

 ساؤالي متناساب باا    73در اين تحقي  از پرسشنامه محقا  سااخته   . ده است نفر انتخاب ش 22به تعداد  "مورگان"جدو  استاندارد

برابر با  SPSSها و متغيير هاي اصلي پژوهش استفاده شد كه روايي آن از طري  ضريب آلفاي كرونباخ در محيط نرم افزاري  مؤلفه

حاصال    0732 "گااتمن "سي شد كه ضاريب  همچنين پايائي پرسشنامه از آزمون دو نيمه كردن پرسشنامه برر. به دست آمد  07931

داده هاي جمع آوري شده ، با بهره گيري از روش هاي آمار توصيفي شامل فراواناي و درصاد و از آماار اساتنباطي از جملاه      .شد 

: دو دامنه مورد تجزياه و تحليال قارار گرفات و نتاايج پاژوهش نشاان داد         Tو آزمون  "فريدمن "آزمون تحليل واريانس ، آزمون

سااختار ساازماني ، فان     فرهنگ سازماني ،)مؤلفه در نظر گرفته شده در اين پژوهش ، براي استقرار مديريت دانش شامل  3عيتوض

در مؤسساه آماوزش عاالي كاار واحاد قازوين       ( به كارگيري دانش و نگهداري دانش  تبديل دانش، كسب دانش ،  آوري اطلاعات ،

 .  مناسب است

به  تبديل دانش ،  ت دانش، ساختار سازماني ، فرهنگ سازماني ، فن آوري اطلاعات ، كسب دانش ،دانش ، مديري: كلمات كليدي 

 .     كارگيري دانش و نگهداري دانش 

 : تاريخ و امضاء     مناسب استنظر استاد راهنما براي چاپ در پژوهش نامه دانشگاه   

 مناسب نيست                                                                   



 أ

 

 فهرست مطالب

  صفحه                                                                                        عنوان
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  39................................................................................................... مقایسه اطلاعات ودانش :  1-2جدول شماره 

  45.................................................................... نخستین تلاش ها در راستاي مدیریت دانش :  2-2جدول شماره 

  47.. ...................................................................................سه انقلاب و تغییر اساسي دانش :  3-2جدول شماره 

 51..................................................................................... مجموعه تعاریف مدیریت دانش :  4-2جدول شماره 

  22.... .............................................................تبدیل دانش بین شكل هاي نهان و آشكار آن :  5-2جدول شماره 

  77........................................................................................... ممیزي وضع فرهنگ موجود :  2-2جدول شماره 

 111.................. .....................................................................متغیر هاي فرضیه هاي تحقیق :  1-3جدول شماره 

 111....................................................................................... سطح تحصیلات جامعه آماري :  2-3جدول شماره 

 113........ ي ي سنجش بعد زیر ساخت هاي سازمانبراپرسشنامه  هاي نحوه تخصیص سؤال:  3-3جدول شماره 

 113............. .پرسشنامه براي سنجش بعد فرآیند مدیریت دانش  هاي نحوه تخصیص سؤال:  4-3شماره جدول 

 115......................................................................... تعیین روایي مؤلفه هاي اصلي پژوهش  :  5-3جدول شماره 

 121..................................................................... جنس پاسخ دهندگان  آماره هاي توصیفي :  1-4جدول شماره 

 121..................................................... آماره هاي توصیفي مدرك تحصیلي پاسخ دهندگان  :  2-4جدول شماره 

 122......................................................... پاسخ دهندگان  آماره هاي توصیفي سابقه خدمت :  3-4جدول شماره 

 124..................................................   1توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  4-4جدول شماره 

 124..................................................   2ه توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گوی:  5-4جدول شماره 
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 125..................................................   3توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  2-4جدول شماره 

 125......... ..........................................  4توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  7-4جدول شماره 

 122...................................................   5توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  2-4جدول شماره 

 122..................................... ..............  2توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  9-4جدول شماره 

 127.................................................   7توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  11-4جدول شماره 

 127..................... ............................  2توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  11-4جدول شماره 

 122.................................................   9توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  12-4جدول شماره 

 122.... ...........................................  11توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  13-4جدول شماره 

 129...............................................   11توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  14-4جدول شماره 

 129...............................................   12توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  15-4جدول شماره 

 131...............................................   13توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  12-4شماره جدول 

 131...............................................   14توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  17-4جدول شماره 

 131...............................................   15فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه  توزیع:  12-4جدول شماره 

 131...............................................   12توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  19-4جدول شماره 

 132...............................................   17سخ گویان در مورد گویه توزیع فراواني و درصد پا:  21-4جدول شماره 

 132...............................................   12توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  21-4جدول شماره 

 133...............................................   19ویه توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گ:  22-4جدول شماره 

 133...............................................   21توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  23-4جدول شماره 

 134..................................... ..........  21توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  24-4جدول شماره 

 134...............................................   22توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  25-4جدول شماره 

 135...............................................   23توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  22-4جدول شماره 

 135...............................................   24توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  27-4جدول شماره 
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 132...............................................   25توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  22-4جدول شماره 

 132...............................................   22توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  29-4جدول شماره 

 137...............................................   27توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  31-4جدول شماره 

 137...............................................   22توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  31-4جدول شماره 

 132...............................................   29توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  32-4جدول شماره 

 132...............................................   31توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  33-4جدول شماره 

 139...............................................   31صد پاسخ گویان در مورد گویه توزیع فراواني و در:  34-4جدول شماره 

 139...............................................   32توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  35-4جدول شماره 

 141...............................................   33ورد گویه توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در م:  32-4جدول شماره 

 141...............................................   34توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  37-4جدول شماره 

 141.......................................... .....  35توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  32-4جدول شماره 

 141...............................................   32توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  39-4جدول شماره 

 142...............................................   37توزیع فراواني و درصد پاسخ گویان در مورد گویه :  41-4جدول شماره 

 143...................................................... مؤلفه فرهنگ سازماني    توصیف آماري گویه هاي:  41-4جدول شماره 

 143.................................................. مؤلفه فن آوري اطلاعات    توصیف آماري گویه هاي : 42-4جدول شماره 

 144......................................................... توصیف آماري گویه هاي مؤلفه ساختار سازماني :  43-4جدول شماره 

 144............................................................ ه هاي مؤلفه کسب دانش   توصیف آماري گوی:  44-4جدول شماره 

 145............................................................ مؤلفه تبدیل دانش    توصیف آماري گویه هاي:  45-4جدول شماره 

 145...................................................... به کارگیري دانش مؤلفه  توصیف آماري گویه هاي:  42-4جدول شماره 

 142....................................................... مؤلفه نگهداري دانش    توصیف آماري گویه هاي:  47-4جدول شماره 

 147........................................................... ..محاسبه اندازه بعد زیر ساخت هاي سازماني   :  42-4جدول شماره 

 147................................................................... محاسبه اندازه بعد فرآیند مدیریت دانش   :  49-4جدول شماره 
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 142.............. ..................................................................آنالیز واریانس فرضیه اصلي اول   :  51-4جدول شماره 

 149........... ..عد زیر ساخت هاي سازماني  براي رتبه بندي مؤلفه هاي ب "فریدمن"آزمون :  51-4جدول شماره 

 151....................... ..........................................................آنالیز واریانس فرضیه اصلي دوم  :  52-4جدول شماره 

 151......... ............ند مدیریت دانش  براي رتبه بندي مؤلفه هاي بعد فرآی"فریدمن "آزمون :  53-4جدول شماره 

 152............. .....استقرار مدیریت دانش مؤلفه مؤثر در  7براي رتبه بندي  "دمنفری"آزمون :  54-4جدول شماره 

 154.................................................... انحراف استاندارد و میانگین مؤلفه فرهنگ سازماني  :  55-4جدول شماره 

 154...... ...............................................................  فرعي اولفرضیه  براي بررسي Tآزمون :  52-4جدول شماره 

 155.... ............................................انحراف استاندارد و میانگین مؤلفه فن آوري اطلاعات  :  57-4جدول شماره 

 155........... ..........................................................  دومبراي بررسي فرضیه فرعي  Tآزمون :  52-4جدول شماره 

 152.................................................... انحراف استاندارد و میانگین مؤلفه ساختار سازماني  :  59-4جدول شماره 

 152.................................................................... براي بررسي فرضیه فرعي سوم   Tآزمون :  21-4جدول شماره 

 157........................................................... انحراف استاندارد و میانگین مؤلفه کسب دانش  : 21-4جدول شماره 

 157................................................................. بررسي فرضیه فرعي چهارم  براي  Tآزمون :  22-4جدول شماره 

 152........................................................... انحراف استاندارد و میانگین مؤلفه تبدیل دانش  :  23-4جدول شماره 

 152.................................................................... ي فرضیه فرعي پنجم براي بررس Tآزمون :  24-4جدول شماره 

 159................................................. انحراف استاندارد و میانگین مؤلفه به کارگیري دانش  :  25-4جدول شماره 

 159................................................................... فرعي ششم براي بررسي فرضیه  Tآزمون :  22-4جدول شماره 

 121.................................................... انحراف استاندارد و میانگین مؤلفه نگهداري دانش  :  27-4جدول شماره 

 121.................................................................... براي بررسي فرضیه فرعي هفتم  Tآزمون :  22-4جدول شماره 

 121.......................... خلاصه بررسي فرضیه هاي اصلي با استفاده از آزمون تحلیل واریانس: 29-4جدول شماره 

 121................................ دودامنه  Tاستفاده از آزمون  خلاصه بررسي فرضیه هاي فرعي با:  71-4جدول شماره 
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 فهرست نمودار ها

  صفحه                                                                                       عنوان

 121................................. « جنس پاسخ دهندگان»نمودار هیستوگرام توزیع فراواني و درصد :  1-4نمودار شماره 

 121.................. « مدرك تحصیلي پاسخ دهندگان»نمودار هیستوگرام توزیع فراواني و درصد :  2-4نمودار شماره 

 122...................... « سابقه خدمت پاسخ دهندگان»نمودار هیستوگرام توزیع فراواني و درصد :  3-4نمودار شماره 

 149... ......................میانگین رتبه مؤلفه هاي زیر ساخت سازماني در استقرار مدیریت دانش :  4-4نمودار شماره 

 151.... ...................میانگین رتبه مؤلفه هاي فرآیند مدیریت دانش در استقرار مدیریت دانش :  5-4نمودار شماره 

  153.... .............................................ثر در استقرار مدیریت دانش ؤمؤلفه هاي ممیانگین رتبه :  2-4نمودار شماره 

 

 

 

 

 

  


