
 أ 
 

  
  دانشگاه اصفهان

  دانشکده علوم اداري و اقتصاد
  گروه مدیریت

  

 پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازرگانی 

 گرایش مدیریت تحول
  

 کارکنانذهنی  -عاطفیاستعداد بر درگیري  مدیریت ثیر استراتژيأتعیین ت
 شهرداري شهر اصفهان

  
  استاد راهنما

  دکتر علی شائمی
 

  
  استاد مشاور

  سید محسن علامهدکتر 
 

  

  پژوهشگر
  محبوبه عسکري باجگرانی

 
 
  1390مهرماه 

  
  



 ب 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  کلیه حقوق مادي مترتب برنتایج مطالعات، ابتکارات و
  این پایان نامه موضوع نوآوري هاي ناشی از تحقیق

  .است متعلق به دانشگاه اصفهان
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ج 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 

  .تسا هدیسر ماجنا هب ناهفصا رهش يرادرهش تیامح تحت شهوژپ نیا
  

  
  
  
  
  
  
 
  
  
 
 
 
  



 د 
 

  
 اصفهان دانشگاه

 اقتصاد و اداري علوم دانشکده

 مدیریت گروه

 
 

 مدیریت گرایش بازرگانی مدیریت رشته ارشد کارشناسی ي نامه پایان

 عنوان تحت محبوبه عسکري باجگرانی خانم تحول

 
ذهنی کارکنان  -تعیین تأثیر استراتژي مدیریت استعداد بر درگیري عاطفی

  شهرداري شهر اصفهان
 

 .رسید نهایی تصویب به عالی درجه با و بررسی زیر داوران هیأت توسط 27/7/1390در تاریخ 

  امضا                            استادیار علمی ي مرتبه با شائمی دکترعلی نامه پایان راهنماي استاد - 1

  امضا                       استادیار علمی ي مرتبه باید محسن علامه دکترس نامه پایان مشاور استاد - 2

  امضا                       استادیار علمی ي مرتبه بارجایی پور سعید  دکتر گروه از خارج داور استاد - 3

 امضا                                     استادیار علمی مرتبه با نصر علی دکتر گروه داخل داور استاد  - 4

 
  

  گروه مدیر امضاي
 



 ه 
 

  ণپاس

                                    భ شـان ࣺ భ یଽو দـ ون  ࡞ـ ঙࢠ ش را  িـ ا ॥ـت ଒ د ه ای ا ૚঺ـ ජ ໑ وص ୁرگ  ઍ ࡙ख़ ھـاد و৩ ی  ਗـ صـدف جـان آد

ود ৶ࢤ ن  ಻൓ग़ ل  উ و ৔ ඟ و  ৎفࢁ لاش،  ت ඟو  ໋  భ آن را  ଘ ی ਟ یا ංඋ ی . د ਟـ تـا మه ای از భیـای  േঙ ی  ਟـ ود  ࣤـ ਹग़ حال ଘ ଒ یـاری 

ه ا ૛भــ ه ام ره یا ૞়ുــ ود  ओـ م భ و ع࢙ــ ن  ඟا ࢌ ໊ـ শ ی গ    ଒ــدا ਩ رورا ໆــ ت  ࢴـ ࡛ख़ ੪ॸــف و  وده ا৯ــد భ یــاد و ॥ـت،  রـ ه ام  ૙ীــ ඟ ا৯د ໋ـ

॥ت نده ا শ نده و پا ঻ ห مජ ໍ   ...ঁذا . خا

م  ৤ــ ی ୀ ଒ا ਖ৸ ر شــا න඿ــ نــاب آ༚ی د প ࢌ  ඇඓ ســا ি ســاس و ا ࣹ م، ا ع࢙ــ تــای  േঙ ی  ਟــ ه ی  ૡــ೷ࣼ رم  از  ا ච ســࢂ پا ণ     ൊــ ت૟ ی ਘ ه گــا

ند ං ඌ঒ ی  ਜพ ࣂ ൕঙ ن و  ಺ ൕ഍ॡ.  

 ّ ع ر  න඿ ناب آ༚ی د প رم از  ا ච سࢂ پا ণوده و র مان  ৷ م، ادب و ا ع࢙ ند از  േॷ ی ارز ਚب േॶ  ଒ ଓلا    

॥ت  م ا ع࢙ مات روزگار  ৷ لا م ฬ ل م ೺ূ  ඟ ໋ ل  ࣱੀ ङ় م  ৤ شان ୀا ী ୓ ت ࢴ ࡛ख़.  

॥ت ش ا ज़ ඼ و آرا ෙय़ ر  ໆ را ໆ م  ৤ ودش ୀا ओ ی ଒ و ਣঃ ؤ ड़ م  ৣ رکار خا ໆ ඼بان،  ෙय़ ه  ૙ࣂ ൕঙ ඼اه  ෻ঙ رم از   ا ච سࢂ پا ণ.  



 و 
 

ری  ا ච ໋ پاس  ণ  

رم  න ෥ख़ ولان  ࣩ ੆ज़  ଡرا ඵ෬ی স ࢌ ୓ی صادଡ༚ و  শ ما ॐ ون  ও ජ ໑ ر  ණ ود ا୉ حا ओ ॥ت ଒ و ه ا ૛ീী ه شا ૛ൊن ن  ଌ ඟ ا ໊ ذ

ری  ا ඼د ෙ७د॰ی با ਗ ھان  ऻબ ඼ ا ෙ७. نان ංඖ ࢋ ا ঺اජ ໑ م  ৣ ا ی د ਗ ود لازم  ऒ  ୀ ا م  ঁذ ৤ ৎقد ش را  ী و ऒ ی  ਩ ا و दدرد

ش ا৯د ী تا ণ ق  ৘ وده و لا র نده  ঻ ห ش ঒ ر ୑و ඵ ේज़  ୀ ඟ อࢂ ত ی رو ਒اඟ ໖ ون  ࡞ ঙࢠ ودشان  ओ م  ଒ و ৤ ما ৶ ی  ਩ را ا و দ   . ୁر

ش  ঒ ر ୑و ඵ ේज़ ب  م඘ൎࢨ ૗ه ୓ی  ॺࡗ نده ی  ঘ ن د ಻ سൢ ় ودشان  ओ ش و ज़ ی ، ଒ آرا ਖ࣓ঘ ندس اୀا ੀय़ ناب آ༚ی  প

ود র.  

شان  ী ୓ ی ਩ ඼با ෙय़ وزی ୓ و  ॼ࡬ ق ୏س ଒ د ऑ م  ৣ رکار خا ໆود র ජم  ໍ ش خا মࡑ نان  ඇ ൕં   .ا

 ّ ور ॠد ઒अ  ଒ رع م زا ৣ رکار خا ໆ ودو  র ش  ঒ ل ୑و उ ජا ໑ نده  අ౶  ୒ر ඥ় شان،  ী ଡ ا   .ୀا

  

  



 ز 
 

 ଘ م ৤ قد ৎمభدر و ما৮ ଒  

م                                                                                                ক نا স ه  ૙ࣂ ൕঙ شان  ী ࢋ ୓ی భیا   ق࢑

م                                                                                                                                                   ক ا شان ଘ ر িاඟ نࢂ ه  ૙ࣂ ൕঙ مان  ೷ࣼ  

ه                                                                                                                                                                                                   ૙ࣂ ൕঙ ඼شان  ෙय़  ୏ ود ओ وده ঍نارم و و র  

 ଘ م ৤ قد ৎانభ ଽان و ୀا ا و ऒ ଒ م ৣ ඼با ෙय़  

ش                                                                                             ज़ ا ورشان، آر ઒अ  

شان،                                                                                                                                         ী ୓ ت ࢴ ࡛ख़ ش ী تا ণ ل  ঱ ༚  

وده                                                                                                                                                                           র م  ࣓জ ش ز৯د মࡑ ඟما ໋ شان،  ী ୓ ࢌশ ما ॐ   و 

  



 ح 
 

  
  چکیده

منابع انسانی است، که بر شناسایی، استخدام،  مدیریتاستراتژي مدیریت استعداد از جمله پارادایم هاي جدید در حوزه 
پرورش، ارتقاء و نگهداري افراد با استعداد در سازمان تمرکز داشته و به طور سیستماتیک شکاف بین سرمایه انسانی 
موجود در سازمان و استعدادهاي رهبري که سازمان براي پاسخگویی به چالش هاي آینده به آن نیاز دارد را از بین می 

ذهنی کارکنان شهرداري شهر  -هدف از این پژوهش، تعیین تأثیر استراتژي مدیریت استعداد بر درگیري عاطفی. دبر
استراتژي مدیریت استعداد مشتمل بر پنج مؤلفه ي ارتباطات، پرورش کارکنان، مدیریت عملکرد، . اصفهان می باشد

ذهنی کارکنان  -ه صورت مجزا  بر متغیر درگیري عاطفیپاداش و قدردانی و جو و فرهنگ باز است که تأثیر هر کدام ب
  .شده استبررسی 

جامعه آماري . می باشد از نوع همبستگیپیمایشی  -این پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر شیوه پژوهش، توصیفی
در سال  صفهانمورد مطالعه در این پژوهش شامل تمامی کارکنان داراي مدرك تحصیلی دیپلم به بالاي شهرداري شهر ا

نفر از آنان به عنوان نمونه پژوهش به  217است که با استفاده از روش نمونه گیري خوشه اي دو مرحله اي تعداد  1389
براي جمع آوري نظرات پاسخ دهندگان از پرسشنامه محقق ساخته . صورت تصادفی طبقه بندي شده، انتخاب گردیده اند

ستفاده شد، که روایی آن از طریق تحلیل عاملی تأییدي و روایی  صوري  مورد تأیید ا کاپولامبتنی بر پرسشنامه سوئیم و 
 -و براي سؤال هاي درگیري عاطفی 95/0قرار گرفت و آلفاي کرونباخ آن براي سوال هاي استراتژي مدیریت استعداد 

  .بدست آمد 95/0و براي کل پرسشنامه  93/0ذهنی کارکنان 
دو جامعه مستقل، تحلیل واریانس  Tتک نمونه اي،  Tز آزمون هاي آماري همچون آزمون در پژوهش حاضر با استفاده ا

تک عاملی، آزمون توکی و فریدمن به تجزیه و تحلیل داده ها و بررسی یافته هاي جانبی پرداخته و با استفاده از تکنیک 
یج پژوهش حاکی از آن است که نتا. مدل سازي معادله ساختاري فرضیه هاي پژوهش مورد آزمون قرار گرفته اند

ذهنی کارکنان شهرداري شهر اصفهان داشته و  -استراتژي مدیریت استعداد، تأثیر مثبت و معناداري بر درگیري عاطفی
از بین مؤلفه هاي پنج گانه استراتژي مدیریت استعداد بیشترین تأثیر را بر  "ارتباطات"و  "جو و فرهنگ باز"مؤلفه هاي 

، "پرورش کارکنان"، "مدیریت عملکرد"ذهنی کارکنان داشته اند؛ اما تأثیر معناداري بین مؤلفه هاي  -درگیري عاطفی
  .ذهنی کارکنان مشاهده نگردیده است -و درگیري عاطفی "پاداش و قدردانی"

ذهنی  -استراتژي مدیریت استعداد، ارتباطات، جو و فرهنگ باز، پاداش و قدردانی، درگیري عاطفی: واژه هاي کلیدي
  کارکنان 
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  فصل اول

  کلیات پژوهش
  

  
  
  
  
  

  مقدمه 
در  ، منابع انسانی به عنوان عنصري رقابتی و راهبرديورود به هزاره سوم میلادي و ظهور اقتصاد دانایی محور  با

تقاضاي رو به افزایش کارفرمایان براي جذب . دنحفظ بقاء سازمان و افزایش بهره وري آن مطرح می باش
نیروهاي ماهر از سویی و تمایل کارکنان توانمند براي تصاحب و در اختیار گرفتن مشاغل با ارزش از سویی 

در این نبرد، سازمان . نبرد با یکدیگر بپردازندها براي جذب بهترین استعدادها به  دیگر، باعث شده است تا سازمان
هاي موفق در پی آن هستند که استراتژي ها و خط مشی ها و رویه هاي خود را به گونه اي بهبود بخشند که 
بتوانند استعداد هایی را که براي تداوم حیات اقتصادي ضروري است، جذب نموده، توسعه داده و نگهداري 

اساسی سازمانها در این عرصه، عبارت از آن است که توانمندي هاي مورد نیاز خود را  بنابراین موضوع. نمایند
به عبارت  ؛دشناسایی کنن داخل و خارج سازمان ه را در بین کارکنانتشخیص داده و سپس استعدادهاي بالقو



٢ 
 

 
 

ي پژوهش پرداخته می شود، در این فصل ابتدا به بیان مسأله . دیگر باید قادر باشند تا بر استعدادها مدیریت نمایند
در ادامه . سپس ضرورت و اهمیت پژوهش و اهدافی که در پی دستیابی به آن می باشد، مورد بحث گرفته است

فرضیه ها، قلمرو پژوهش، روش پژوهش و کاربرد نتایج بیان گردیده و در نهایت تعاریف نظري و عملیاتی 
  .متغیرها ارائه گردیده است

  
  وهشیبیان مسأله پژ - 1- 1

، 1فالکنبرگ و همکاران(حاضر تغییرات به عنوان یک عامل ضروري براي پیشرفت آینده درك می شوند درعصر
استعداد کارکنان  تا تلاش هستند در گرو این تغییرات می دانند و در را سازمان هاي مدرن پیشرفت خود .)2005
استراتژي مدیریت استعداد به عنوان یکی از ). 2009، 2سوئیم(را به سمت موفقیت نهایی هدایت کنند خود

مدیریت . ایفا می کند نقش مهمی را مهمترین موضوعات استراتژیک سازمان، درحفظ برتري نسبت به رقبا
استعداد و  نخبه و استفاده از به عنوان نگرشی هوشمندانه به منظور جذب، پرورش و نگهداري افراد استعداد

   ).1387علامه و قاسم آقایی،(نیازها و اهداف حال و آینده سازمان می باشدشایستگی آنان به منظور تامین 
مدیریت استعداد مجموعه اي از فرایند هاي طراحی شده است تا تضمین نمایدکه کارکنان در شغل هاي موجود 

به عبارت دیگر شخص مناسب در زمان ). 3،2005سواین چلوها و(در سازمان به طور مناسب گردش می کنند
مدیریت  )1استراتژي مدیریت استعداد شامل مؤلفه هایی همچون ). 4،2002کسلر(اسب در شغل مناسب باشدمن

  ).2009سوئیم، (می باشد ارتباطات) 5 جو و فرهنگ باز) 4پاداش و قدردانی ) 3 پرورش کارکنان) 2عملکرد 
فرایندي است که طی آن  مدیریت عملکرد. اولین مؤلفه استراتژي مدیریت استعداد، مدیریت عملکرد است

آن هستند با بالا بردن کیفیت عملکرد تیم ها و افراد، دسترسی به اهداف و مقاصد فعلی و آتی  مدیران درصدد
یکی از جنبه هاي مهم این فرایند، ارتباط بین سرپرستان و کارکنان است، به نحوي که این . سازمان را میسر سازند

مان و شناخت راه هاي متفاوت براي دستیابی به اهداف سازمان را فراهم می ارتباط زمینه درك کامل اهداف ساز
  .کند

پرورش کارکنان تلاشی براي به روز رسانی . دومین مؤلفه استراتژي مدیریت استعداد، پرورش کارکنان می باشد
ر سازمان، هزینه طبق پژوهش هاي انجام شده، با حفظ افراد با استعداد د. دانش، مهارت و توانایی کارکنان است
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یکی از راه هاي حفظ کارکنان ایجاد فرصت هایی است تا آنان بتوانند مهارت هاي . ها به شدت کاهش می یابد
  .جدید را آموخته و توانایی هاي خود را پرورش دهند

فرایند  سازمان ها از طریق استراتژي ها، خط مشی ها و. سومین مؤلفه مدیریت استعداد، پاداش و قدردانی می باشد
و بر طبق این مصوبات افرادي را که براي دستیابی به اهداف سازمان  ها ارزش کارکنان خود را تعیین می نمایند

  ). 2010آرمسترانگ،(تشویق می کنند همکاري نموده اند را شناسایی و
اً پایدار و ویژگی هاي درونی نسبت. چهارمین مؤلفه ي استراتژي مدیریت استعداد می باشد جو و فرهنگ باز

احساس و ادراك جمعی افراد از آن ویژگی ها، خصوصیاتی هستند که جو سازمانی را تعریف می 
بیان می دارد که اعتماد به افراد سازمان، دادن آزادي عمل، تشویق ) 2002(1هولوزکی). 1388علیخانی، (نماید

سازمان و ایجاد جو سازمانی مطلوب، افراد به نوآوري و حمایت از ریسک پذیري از ناحیه مدیران رأس هرم 
موجب تلاش بیشتر افراد براي کسب، خلق، توسعه و تسهیم فرهنگ یادگیري در سازمان می گردد و بدین ترتیب 
موجبات پرورش کارکنان مستعد و افزایش تعهد کارکنان نسبت به سازمان را فراهم نموده و عملکرد سازمان را 

  .بهبود می بخشد
ارتباطات به معناي تبادل اطلاعات و ایده ها در سازمان می . است دیریت استعداد، ارتباطاتمؤلفه مآخرین 

وجود ارتباط سالم در سازمان به کارکنان اجازه می دهد تا در مورد شیوه هاي درست ). 2010آرمسترانگ،(باشد
همچنین از . ه و اصلاح نمایندانجام کار آگاهی حاصل نموده و حوزه هایی که نیاز به بهبود دارند را تشخیص داد

طریق ارتباطات می توانند اولویت هاي سازمانی را شناخته و از توقعات سازمان و سرپرستشان درك بهتري بدست 
  ).2،2009اسمیتر و لاندن(آورند

ذهنی کارکنان  -حال که مؤلفه هاي استراتژي مدیریت استعداد مشخص شد، متغیر دوم یعنی درگیري عاطفی
) 2008(3پولاکا.ده می شود تا با آگاهی بیشتري بتوان میزان تأثیر این دو متغیر را مورد بررسی قرار دادتوضیح دا

ذهنی کارکنان از سه جزء تشکیل شده است و این سه مؤلفه را در قالب  -معتقد است که متغیر درگیري عاطفی
  .می داردبیان  سه عنوان شور و شوق در کار، غرق شدن در کار و پشتکار در کار

انجام دادند، نتیجه گرفتند که به شیوه هاي متفاوتی می توان از ) 2009( 4در مطالعاتی که مکلود و کلارك
ذهنی کارکنان بهره برداري کرد و همین ویژگی باعث وجود تعاریف متفاوتی براي این واژه  -درگیري عاطفی
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نی کارکنان آمیزه اي از رضایت شغلی، ذه -معتقد است که درگیري عاطفی) 2008( 1رابینسون .می گردد
اما به دلیل هم افزائی موجود بین این عوامل، . تعهدسازمانی، درگیري شغلی و احساس توانمندسازي است

  .ذهنی چیزي فراتر از جمع هریک از این عوامل می باشد -درگیري عاطفی
ي کلی سازمان دارد، از طریق استراتژي ذهنی کارکنان به دلیل تأثیر مثبتی که بر روي استراتژ -درگیري عاطفی

ذهنی کارکنان از طریق استراتژي  -درگیري عاطفی. مدیریت استعداد ایمن شده و در سازمان حفظ می گردد
و همین هماهنگی و انطباق، مایه ي عملکرد بالاي این استراتژي  خوردهمدیریت استعداد با فرهنگ سازمان پیوند 

  .)2009ئیم، سو(می گرددو پیشرفت سازمان 
معتقد است که سازمان ها اگر بخواهند در اقتصاد امروز وارد عرصه رقابت شوند نیاز به پرورش کارکنانی  2ففر

از است که کارکنان از از طرفی براي نگهداري استعداد نی .دارند که مهارت ها و توانایی هاي واقعی را دارا باشند
با توجه به این که مدیریت استعداد به عنوان جزء ). 2005فارلی،(درگیر کار خود گردند و ذهنی عاطفینظر 

و کارکنان متخصص و برانگیخته براي رشد و ) 3،2007گروسمن(تکمیل کننده تحول مستمر در سازمان است
کنان لازم و ذهنی کار -، از این رو تأثیر مدیریت استعداد بر درگیري عاطفیت هر سازمان کلیدي هستندپیشرف

ذهنی  -مدیریت استعداد اثربخش نیازمند رهبري مشارکتی قوي و درگیري عاطفی. ضروري به نظر می رسد
ذهنی موثر کارکنان محیطی پویا ، توسعه اي، دانشی، حمایتی، همکاري و  - کارکنان است که درگیري عاطفی

  ).2006، 4لاك وود(شناختی را ایجاد می کند
ذهنی کارکنان و  - مدیریت استعداد، تعهد به نتایج منابع انسانی در درگیري عاطفیشیوه ها وخط مشی هاي 

 87درصد بهتر از دیگران عمل می کنند و  20کارکنانی که متعهد هستند .کاهش جابه جایی آنها را نشان می دهد
 - ، درگیري عاطفیبه عبارت دیگر، در یک رابطه متقابل. دهند درصد کمتر احتمال دارد که از کار خود استعفا

انجمن رهبري (ذهنی کارکنان تأثیر قابل توجهی بر بهره وري کارکنان و حفظ افراد با استعداد دارد
  ).5،2004شرکت

نقاط  مدیریت استعداد رویکرد جدیدي است که می تواند تحولی در مدیریت سرمایه انسانی ایجاد نموده و
ضعف و اشکالات وارد بر رویکرد هاي سنتی را مرتفع نماید، از این رو می تواند به عنوان یک ابزار مناسب در 

با توجه به این ). 1388رضائیان وسلطانی ، (کنار مدیریت منابع انسانی سنتی در سازمان هاي ایرانی بکار گرفته شود
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