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  بسمه تعالی

قسمتی از برنامـه آموزشـی    مناطق نمونه گردشگري شهرستان همدان رتبه بندياین پایان نامه با عنوان 

راهنمـایی اسـتاد    بـا  مسلم سـلطانی توسط دانشجو برنامه ریزي توریسم  –جغرافیا  دوره کارشناسی ارشد

ب آن به منظور اهداف آموزشی با ذکر مرجع استفاده از مطال. تهیه شده است دکتر سیروس قنبريپایان نامه 

  . باشد و اطلاع کتبی به حوزه تحصیلات تکمیلی دانشگاه سیستان و بلوچستان مجاز می

  

  مسلم سلطانی

                    

  

  

  

  

توسط هیئت داوران بررسـی و درجـه    13/03/1393شود و در تاریخ  واحد درسی شناخته می 6این پایان نامه 

   .گرفتبه آن تعلق  خیلی خوب

  

  

  

  تاریخ  امضاء  نام و نام خانوادگی  

      سیروس قنبري  :استاد راهنما

      صمد فتوحی  :استاد مشاور

      حسین نگارش  :1داور 

      جواد بذرافشان  :2داور 

      محمدرضا پودینه  :نماینده تحصیلات تکمیلی
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  تعهدنامه اصالت اثر                                     

  

پژوهشی  این پایان نامه حاصل کار می کنم که مطالب مندرج در عهدت مسلم سلطانینب اینجا

اینجانب است و به دستاوردهاي پژوهشی دیگران که در این نوشته از آن استفاده شده است مطابق 

این پایان نامه پیش از این براي احراز هیچ مدرك هم سطح یا بالاتر . مقررات ارجاع گردیده است

  .نشده استارائه 

  .کلیه حقوق مادي و معنوي این اثر متعلق به دانشگاه سیستان و بلوچستان می باشد
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 سپاسگزاري

  

  .به طریق علم و دانش رهنمونمان شد ه،مان بخشیدکه هستیسزاست ا سپاس بیکران پروردگار یکتا ر

  . شه چینی از علم و معرفت را روزیمان ساختبه همنشینی رهروان علم و دانش مفتخرمان نمود و خو

  :با سپاس از و 

 ... آنان که ناتوان شدند تا ما به توانایی برسیم

  ...موهایشان سپید شد تا ما روسفید شویم 

 : ...و عاشقانه سوختند تا گرمابخش وجود ما و روشنگر راهمان باشند 

  جملگی عشق و ایثار

  ممادر

  هاي خویش نمودند ها و فداکاري ت نموده مرا مدیون خوبیاظهار محب کهو تمامی کسایی 

  ، سلطانی آق تپه اي و کاظمی سنقريآملیمعلمان عزیزم مرتضوي 

  بنفشه، دکترعلی محمد خورشیددوست،  دکترمجید رضایی: اساتید بامحبتم در دانشگاه تبریز

  رجبی و دکتر فریبا کرمی همعصوم دکتر

  دکتر محمود خسروي و دکتر غلامرضا نوري: و در دانشگاه سیستان و بلوچستان

  

  هاي راهگشاي اساتید ارجمند با تشکر از زحمات و راهنمایی

  دکتر سیروس قنبري و دکتر صمد فتوحی

  

 

  



 
 

ح 

  : چکیده

 اشدب تواندمی گردشگري نمونه مناطق و توسعه ایجاد یکی از عوامل پویا و درآمدزا در صنعت گردشگري کشور،

 یکی عنوان به همدان استان و است شده شناسایی کشور در نمونه منطقه 1165 تاکنون رتفک این اساس بر لذا

 با حاضر پژوهش. باشد می گردشگري نمونه منطقه 28 داراي گردشگري امر در کشور مستعد هاي استان از

 صورت اصلی شاخص 8 از استفاده با شهرستان همدان گردشگري نمونه مناطق بندي وسطح بندي رتبه هدف

 بندي دسته گردشگري متفاوت وکارکردهاي ها نقش با سطح هم مناطق ،ها شاخص این به باتوجه که پذیرفت

 -توصیفی تحقیق روش و با کاربردي نوع ازحاضر  پژوهش. گردند می بندي رتبه عمودي ساختار در و شود می

 که است شده انتخاب اي پرسشنامه و میدانی يها دادهتحلیل  و اي کتابخانه مطالعات از استفاده با و تحلیلی

هفت  بندي رتبه به نهایت در که استفاده،  TOPSISچندمعیاره شاخص پژوهش، از اهداف به رسیدن براي

 آل ایده وضعیت به نسبی نزدیکی اساس این بر ؛استشده  پرداخته شهرستان همدان گردشگري نمونه همنطق

منطقه نمونه دره در نتیجه این محاسبات . است شده محاسبه انشهرست در گردشگري نمونه منطقه 7 براي

. باشد بیشتر ولیکن داراي وضعیت متوسط می نسبت به دیگرمناطق، داراي برد بیشتر *C iمرادبیگ با توجه به 

در  5758/0در رتبه دوم و با وضعیت متوسط، تاریک دره با امتیاز  5841/0منطقه نمونه سد اکباتان با امتیاز 

متوسط ، و مناطق نمونه دامنه شمالی الوند، حیدره، باغ میوه و پهن آباد به  *C iو داراي میزان جایگاه سوم 

 براساس .اند گرفته در رتبه هاي بعدي قرار 3883/0و  4231/0،  5730/0،  5756/0ترتیب با امتیازات نهایی 

برنامه نیازمندوسط بوده سطحی مت در همدان عمدتا تانشهرس نمونه مناطقظرفیت  ،گرفته صورت محاسبات

 توجه استان گردشگري مسئولان و مدیران لذا .باشندمی توسعه جهت موثر مناسب و مدیریتی هاي ریزي

 ي توسعه و شود مین محسوب کافی مناطق این توسعه و رشد براي ، به تنهاییجاذبه وجود که باشند داشته

ها شامل زیرساخت( گردشگران نیاز مورد تسهیلات و خدمات ارائه شناسایی، نیازمند مناطق این در گردشگري

  .باشد می کشور و استان يگردشگر توسعه جهت) و مجتمع هاي اقامتی و پذیرایی

 

   TOPSIS ،شهرستان همدان بندي، رتبه ي،گردشگر نمونه مناطق :  کلیدي واژگان
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  بیان مسئله - 1- 1

 هاي نوآوري پایه بر جهانی شدن، هاي واقعیت از یکی عنوانه ب و یافته انسجام کلیت یک در امروزه گردشگري

 تجربه خود دهنده تشکیل سطوح در را تغییرات بسیاري مدیریتی انقلاب هاي قابلیت و اطلاعاتی -تکنولوژیکی

 ها انسان جایی جابه از جغرافیایی اي پدیده عنوان به را گردشگري و فضا، زمان فشردگی از مفهومی در و کرده

  ) .59: 1390ان، همکاررکن الدین افتخاري و ( است بخشیده جلوه ي دیگري فضا، در

 تواند هاي متنوع و منحصربفرد و شرایط آب و هوایی متنوع درتمامی فصول می بودن جاذبه دارا همدان با استان

 بودن دارا این استان با. هاي استوار برداشته و بهره هاي فراوان ببرد راستاي توسعه صنعت گردشگري گام در

فراوان گردشگران داخلی  حضوربی براي جاي خو تواند میبسیار انسانی  هاي تاریخی، فرهنگی، طبیعی و جاذبه

زمینه حضور گردشگر را در تمامی فصول به  تواند آب و هواي متنوع و مطبوع چهارگانه می. و خارجی باشد

 فصول تابستان و بهار است ولی نباید از درهاي حضور زمانترین  وجود این، شلوغ با. داخل استان فراهم آورد

  .)16: 1391، رانهمکاو  ایرانپور(ران بسیار زیادي دارد که طرفدا غافل شد نیز یهاي زمستان هاي ورزش هجاذب

 همدان ازشهرستان . معروف ایران استنواحی گردشگري  زیبا و از ، با طبیعتیباستانیهاي  مکان همدان یکی از

اخیر صنایع هاي  سالگیر داشته و در  دیرباز در رشته هاي کشاورزي، دامپروري و صنایع دستی فعالیت چشم

  .)25 :1387ران، میرکاظمیان و همکا(کارخانه اي نیز به توسعه زیربناي اقتصادي آن کمک شایانی کرده است 

 براساس محیط با سازگار و طبیعی مناطق و زیست محیط مقررات و قوانین حفظ با گردشگري نمونه مناطق در

  .نمود ایجاد خدمات وابسته و گردشگري تأسیسات و موضوعات انواع می توان مصوب مطالعات

منطقه نمونه  28 همدان استان سهم که است شده شناسایی گردشگري نمونه منطقه 1165حدود  ایران در

  طبق آمار برگرفته از اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی وگردشگري استان همدان، تابستان (گردشگري 

  .گردشگري است  مناطق نمونه و در رتبه بیستم از لحاظ تعداد) 1392

هاي  که در محدوده منطقه مورد مطالعه وجود دارد، عدم توزیع متوازن گردشگران هم در مکان مسئله اي

مختلف این شهرستان و هم در همه انواع گردشگري از جمله طبیعت گردي، گردشگري روستایی یا شهري، 

اسایی و معرفی جاذبه ها و رکود بخش گر عدم شن قومی یا عشایري و یا ورزشی است که البته این امرنشان

نیز . در سراسر کشور و از جمله در شهرستان همدان می باشد - دو دهه اول انقلاب بالاخص در - گردشگري 

  گذاري براي انواع تجهیزات و امکانات  ود به بخش صنعت گردشگري و سرمایهعدم تمایل سرمایه گذاران براي ور

  هم در خود  هاي بازرگانی و اقتصادي و آن ها و در مقابل میل به سمت بخش تاقامتی و پذیرایی و دیگر زیرساخ
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 .باشد ي گردشگري در این منطقه می شهر همدان از دیگر عوامل عقب افتادن رشد و توسعه

 نقش شهر از خدماتی به سمت شهري بازرگانی میل پیداکرده و ،بخش اقتصادي درمسئله دیگر این است که 

همدان گسترش  اه   تغییرمحسوسی نکرده و درکنار این گردشگري دارد ارتباط مستقیمی بابخش هتلداري که 

بصورت  ی آن هماثرات ،تنها در بخش هائی از فضاي شهريگردشگري متاسفانه  .کالبدي شدیدي داشته است

ین شهرستان هاي اخیر به ا باتوجه به روندروبه رشد ورود گردشگران در سال. داشته است شهر محدود برکالبد

توان شاهد تاثیرات مثبت این فعالیت  از استعداهاي گردشگري این شهر میدر صورت هدایت و استفاده مناسب 

 .هاي مختلف شهرستان بود در بخش

 جهت دولت اهداف از یکی اینکه به توجه با و درکشور گردشگري جاذب مناطق و گردشگري اهمیت به باتوجه

است در این پژوهش  بوده گردشگري نمونه درمناطق توسعه هاي محرك ادایج و مطالعه گردشگري توسعه

گیري چند  هاي تصمیم منطقه نمونه گردشگري شهرستان همدان با استفاده از مدل 7بر رتبه بندي  سعی

استان بتوان  تا با توجه برنامه ریزان و دست اندرکاران این صنعت در می باشد Topsisمعیاره و بالاخص 

  .بهینه از امکانات و منابع موجود در جهت جذب گردشگر را داشت  تفادهحداکثر اس

  

  پیشینه تحقیق - 2- 1

تجارت پرسود و منفعتی  ،گردشگري در معناي جدیدآن که بتدریج ازنیمه دوم قرن نوزدهم مطرح شده است

ی و سیاسی در جابجایی ها و تحرك انسان ها در داخل و خارج حد و مرزهاي جغرافیای محسوب می شود که از

  ) .1: 1391ران، همکاارمغان و ( زمان صلح ناشی می شود

گردشگري به خاطر برخورداري از توانمندي بالا در خلق و ارتقاء مولفه هاي توسعه ملی، منطقه اي، شهري و 

  ) .1: 1388درام و مور، (یش بوده است روستایی همیشه مورد توجه و ستا

 است گرفته صورت درسراسردنیا زیادي مطالعات توریسم ریزي برنامه و ردشگريگ زمینه در مهم این هب با توجه

که اولین رساله دکتري درزمینه توریسم تکمیل شده است، مطالعات گوناگونی دراین زمینه انجام  1951سال  از

 سایر میان در خاصی جایگاه امروزي مفهومی به توریسم صنعت به مربوط مطالعات 1970 دهه از گرفته است؛

 بررسی دانشگاهی مختلف علوم دیدگاه از همواره توریسم موضوع و است آورده دست به علوم دانشگاهی

 زمینه عنوان به انسانی علوم حوزه و است شده مطرح رشته اي میان دانش یک عنوان به که اغلب شود می

  ) .14: 1383 چیانه، حیدري(است  بوده مطالعات توریسم در غالب



 
 

 4

مردان به ابعاد این  مهم و تاثیرگذار این صنعت در اقتصاد هر کشور و توجه مردم و دولت قش بسیاربا توجه به ن

صنعت پرسود، مطالعات بسیاري در این زمینه انجام شده که به تعدادي از آنان در عرصه هاي بین المللی، ملی 

  .گردد  و استانی اشاره می

  پژوهش هاي خارجی - 1- 2- 1

 و تحلیل توصیف به گردشگري زمینه در تحقیقات همه عملاً که اند کرده اعلام پژوهشی در ١زِلینسکی و ویلیامز

 رشد زمینه هاي ،اقتصادي روابط و کالاها واردات با که معتقدند ایشان. شوند می محدود منطقه اي درون

  .شود می فراهم گردشگري

 و داد توضیح گردشگران ویژگیهاي به توجه با را گردشگري مقاصد افول و رشد بین سال ارتباط در 2پلاگ

 توسعه مختلف مراحل در بازار مختلف هاي بخش با مرتبط طیفی امتداد در گردشگري که مقاصد داشت اظهار

 و ها ناهمواري اشکال هوا، و آب عنصر سه هاي ویژگی و جذابیت است معتقد 3هادمن .می کنند حرکت

 آثار عنصر سه به سوبیر همچنین. دارند زیادي اهمیت گردشگري هاي فعالیت توسعه گیاهی براي پوشش

 رونق مؤثردر عوامل عنوان به گردشگري صنعت مثلث عنوان تحت شده ارایه خدمات و مراکز دینی و فرهنگی

 از گردشگرانی با مصاحبه و میدانی تحقیق روش بکارگیري با 4رچانانوند و تانگ. کند اشاره می صنعت این

پاسخ  دید از که است داده نشان مطالعه این نتایج کردند برگزیده کشور 32 بندي هرتب به اقدام تایلند،

 موثر عوامل مهمترین زندگی هزینه و فرهنگی -اجتماعی موقعیت طبیعی، زیبایی وهوا، آب دهندگان،

 مقصد کشور بودن دسترس و نزدیکی فروش، و خرید تجاري، امکانات و بوده گردشگري مقصد درجذابیت هاي

  .اندبوده برخوردار کمتري اهمیت از

 قبیل از مسائلی تشریح به موجود امکانات و توریستی مکان هاي تعداد توریست، از موجود آمار بررسی با 5بال

 لندن پرداخته در توریست 8تمرکز مراکز و توریست از 7پذیرایی هاي مکان و ها هتل وضعیت ، 6توریست انگیزه

 به جذب گردشگر جهت تاریخی هاي تفاوت بهبود و جاذبه توریستی، امکانات افزایش کند می اشاره وي است

  .کند می ایفا را مهمی نقش توریسم گسترش جهت گردشگري مناطق

  گسترش گردشگري  گردشگري تعریف کرده است و ردمنطقه جغرافیایی ظرفیت ب پژوهشی براي هر در 9بوکلی

                                                
1 Williams & Zelinsky            6 Tourist Motivations 

2  Plag                   7 Accommodations 
3 Hodman           8 Central Area Concentration   

4 Tong & Rochananvand                              9 Bookli 
5 Bul 
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پردازد  می ردبندي مناطق براساس ظرفیت ب داند و به رتبه لازم می ردمنطقه براساس ظرفیت ب را براي هر

)Papageorgiou & Brotherton, 1999: 271.(  

 يچهارمرحله شامل فرایند این. کنندمی دنبال را یکسانی تدریجی گردشگري، رشد مناطق کریستالر، اعتقاد به

 مقاصد توضیح دادکه وي .داد گسترش را مفهوم این میلادي 80 يدهه در باتلر. است افول و بلوغ رشد، کشف،

 هاي ویژگی براساس که است شناسایی قابل مرحله شش چرخه، این در و کنند می رشد خاصی چرخه براساس

ارزیابی «عنوان  تحت مقاله اي همکاران و  1لیائو .شوند می مشخص توسعه مقیاس و ماهیت و گردشگران خاص

 مطالعات مرور و کنندگان مشارکت با مصاحبه از بعد تحقیق این در. ندداد انجام» تایوانی تورگردانان عملکرد

بهترین  از نفر 48 براي گزینه اي 9 مقیاس بر مبتنی پرسشنامهشدند؛  مشخص ارزیابی معیارهاي پیشین

تفسیر،  ارتباط، معیار 12 متخصص، سه با بحث از بعد. شد فرستاده نظراتشان آوردن بدست جهت تورگردانان

بندي  طبقه جنبه سه در صداقت و هشیاري احتیاط، پول، کمک، فضا، پاکیزه، دوستانه،، مؤدبانه سی،اورژان

 2ANPاز تکنیک ها آن وزن آوردن وبدست معیارها بین وابستگی بررسی براي. شرکت و مشتري توانایی،: شدند

و  ANPترکیب  با. شد استفاده تورگردانان بندي رتبه براي  TOPSIS 3 روش از که درحالی شد، استفاده

TOPSIS 5 -8: 1391تقی زاده، (آمد  بدست تایوانی تورگردانان عملکرد از بهتري ارزیابی مطالعه این در. (  

  

  پژوهش هاي داخلی - 2- 2- 1

 در گردشگري عمده قطبهاي معرفی با و استراتژیها ارایه و نظري به صورت مطالعاتی عموماً ملی مطالعات بحث

 اشاره است شده تهیه بودجه و برنامه سازمان توسط که جهانگردي طرح جامع به توان می که بوده کشور سطح

 خصوص به گردشگري، هايمکان مورفولوژي بررسی هدف با مقیاس محلی در فضایی تحلیل اخیراً. نمود

 با مرتبط زیرساختی تأسیسات سایر و هاهتل خصوص به نواحی شهري در خدمات توزیع و ساحلی مکانهاي

 و گردشگري فضاهاي و هازیرساخت پراکندگی فضایی الگوي بر روي موردي مطالعه. گیردمی انجام گردشگري

 گردشگري چگونه که این به نسبت گردشگري فضاهاي و توسعه گیري شکل فرآیندهاي گردشگري، تقاضاي

 جمله از همچنین ).24: 1390،همکاران و شماعی(جریان است  در متمرکز طور به یابد می نظم فضا در

  .نمود اشاره ذیل موارد به توان می دیگر مطالعات

                                                
1 Liao 
2 Analytical Network Process 
3 Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 


