
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



چكيده  

ایه پژيَص تا عىًان تررسی اثرتخطی آمًزش گريَی تٍ ضیًٌ ی آدلری تر افسایص خًدکارآمذی اجتماعی 

ایه پژيَص تا طرح پیص آزمًن ي پس . داوص آمًزان دختر مقطع راَىمایی ضُرستان گچساران اوجام ضذ

 وفر از داوص آمًزان دختر مذارس راَىمایی در سال 30گريٌ ومًوٍ ضامل . آزمًن تا گريٌ کىترل اجرا ضذ

 تًدوذ کٍ تٍ صًرت تصادفی خًضٍ ای اوتخاب ي تٍ صًرت تصادفی سادٌ در دي گريٌ 90-91تحصیلی 

میسان خًدکارآمذی اجتماعی در ایه پژيَص تًسط مقیاس . آزمایص ي کىترل جایگسیه ضذوذ

 جلسٍ ی آمًزش گريَی خًدکارآمذی 10گريٌ آزمایص تحت . خًدکارآمذی اجتماعی کىلی سىجیذٌ ضذ

وتایج حاصل از ایه پژيَص تٍ يسیلٍ تحلیل کًياریاوس ي آمار . اجتماعی تا ريیکرد آدلر قرار گرفتىذ

وتایج پژيَص حاضر وطان می دَذ خًدکارآمذی اجتماعی گريٌ . تًصیفی مًرد تجسیٍ ي تحلیل قرار گرفت

تىاترایه می تًان گفت آمًزش مطايرٌ گريَی تٍ . آزمایص پس از مذاخلات آمًزضی افسایص داضتٍ است

.   ضیًٌ آدلری در ایه پژيَص مًجة افسایص خًدکارآمذی اجتماعی داوص آمًزان گريٌ آزمًن ضذٌ است

ضیًٌ ی آدلر، خًدکارآمذی اجتماعی گريَی،   آمًزش:کليد واژه ها
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  مقدمهمقدمه
این این   دردر. . یکی از حساس ترین و سرنوشت سازترین دوران زندگی هر انسانی محسوب می شودیکی از حساس ترین و سرنوشت سازترین دوران زندگی هر انسانی محسوب می شود  11نوجوانینوجوانی

. . ولوژیکی سریع و تغییر در احساسات و عواطف مواجه می شودولوژیکی سریع و تغییر در احساسات و عواطف مواجه می شودییدوره فرد به دلیل بلوغ با تغییرات فیزدوره فرد به دلیل بلوغ با تغییرات فیز
  ::اوین متفاوتی توصیف شده استاوین متفاوتی توصیف شده استنوجوانی در دیدگاه هاي مختلف با عننوجوانی در دیدگاه هاي مختلف با عن

کودك در آمریکاي شمالی و نخستین روانشناس کودك در آمریکاي شمالی و نخستین روانشناس   يي  بنیانگذار جنبش مطالعهبنیانگذار جنبش مطالعه، ، 22استانلی هالاستانلی هال. . ج ج   
آنا آنا . . شدید دانستشدید دانست» » آشوب و استرسآشوب و استرس««نوجوانی را دوره اي از نوجوانی را دوره اي از درجه ي دکتري در ایالات متحده آمریکا، درجه ي دکتري در ایالات متحده آمریکا، 

عادل روانی، تعارض هیجانی و رفتار ناهنجار عادل روانی، تعارض هیجانی و رفتار ناهنجار ، نوجوانی را از دیدگاه روانکاوي، دوره اي از عدم ت، نوجوانی را از دیدگاه روانکاوي، دوره اي از عدم ت33فرویدفروید
، آزمایه ي اصلی روانی اجتماعی نوجوانی، هویت یابی است ، آزمایه ي اصلی روانی اجتماعی نوجوانی، هویت یابی است 44به عقیده ي اریک اریکسونبه عقیده ي اریک اریکسون. . می دانستمی دانست

که براي هویت مؤلفه هایی شامل ویژگیهاي جنسی، اجتماعی، فیزیکی، روانشناسی، اخلاقی، آرمانی و که براي هویت مؤلفه هایی شامل ویژگیهاي جنسی، اجتماعی، فیزیکی، روانشناسی، اخلاقی، آرمانی و 
  55ستسترري که در تعریف معناي نوجوانی سهم دارد، هاویک هي که در تعریف معناي نوجوانی سهم دارد، هاویک هیکی دیگر از افرادیکی دیگر از افراد. . شغلی را عنوان می کندشغلی را عنوان می کند

از نوجوانی تحت از نوجوانی تحت . . اصلی براي نوجوانان در نظر گرفتاصلی براي نوجوانان در نظر گرفتاو نیز هشت آزمایه ي روانی، اجتماعی او نیز هشت آزمایه ي روانی، اجتماعی . . استاست
بزرگسال بزرگسال ««در واقع، این عبارت نشان می دهد که اجتماع از در واقع، این عبارت نشان می دهد که اجتماع از . . ر به بزرگسالی نیز یاد می شودر به بزرگسالی نیز یاد می شودااعنوان گذعنوان گذ

بر آن، از وجود دیدگاه مشترکی در زمینه ي معیارهاي شاخص بر آن، از وجود دیدگاه مشترکی در زمینه ي معیارهاي شاخص   علاوهعلاوه. . تلقی خاصی داردتلقی خاصی دارد» » بودنبودن
بنابراین وضعیت بزرگسال صرفاً توسط عوامل زیست شناختی بنابراین وضعیت بزرگسال صرفاً توسط عوامل زیست شناختی . . وضعیت بزرگسالی نیز خبر می دهدوضعیت بزرگسالی نیز خبر می دهد

بلکه عوامل اجتماعی نیز در آن سهم دارند، به عبارت دیگر، مفهوم بزرگسال توسط بلکه عوامل اجتماعی نیز در آن سهم دارند، به عبارت دیگر، مفهوم بزرگسال توسط تعیین نمی شود، تعیین نمی شود، 
تصور آنان مهمترین شاخص هاي تعیین این وضعیت به شمار می آیند تصور آنان مهمترین شاخص هاي تعیین این وضعیت به شمار می آیند بر بر هر فرهنگ بر مبناي آنچه بناهر فرهنگ بر مبناي آنچه بنا

  ).).13891389فروغان، فروغان،   يي  ، ترجمه، ترجمه  66رایسرایس((  شکل می گیردشکل می گیرد
نوجوانی را توصیف می کنند، براي بیان و درك این نوجوانی را توصیف می کنند، براي بیان و درك این   صرف نظر از اینکه، دیدگاه هاي مختلف چگونهصرف نظر از اینکه، دیدگاه هاي مختلف چگونه  

د، نوجوانی یا گذر به د، نوجوانی یا گذر به چنانچه هر فرچنانچه هر فر. . مرحله از زندگی نگاه فردي به آن حائز اهمیت بسیار استمرحله از زندگی نگاه فردي به آن حائز اهمیت بسیار است
افراد افراد . . بزرگسالی را به گونه اي منحصر به فرد و بر اساس باورها و نگرشهاي خود تعریف می کندبزرگسالی را به گونه اي منحصر به فرد و بر اساس باورها و نگرشهاي خود تعریف می کند

مختلف ممکن است از این مرحله گذار با عناوینی مانند مسئولیت پذیري، استقلال فکري و اقتصادي، مختلف ممکن است از این مرحله گذار با عناوینی مانند مسئولیت پذیري، استقلال فکري و اقتصادي، 
خاص رشد خود ناچارند با رویدادهاي خاص رشد خود ناچارند با رویدادهاي   يي  نوجوانان به دلیل دورهنوجوانان به دلیل دوره  ..یاد کنندیاد کنند... ... توانایی تصمیم گیري و توانایی تصمیم گیري و 

آنان می بایست راه حل هایی آنان می بایست راه حل هایی . . زیست شناختی، تحصیلی و اجتماعی روبرو شوندزیست شناختی، تحصیلی و اجتماعی روبرو شوند  انتقالی بسیاري از نظرانتقالی بسیاري از نظر
موقعیت آنان در چالش هاي بی شمار این دوره ي رشد، با موقعیت آنان در چالش هاي بی شمار این دوره ي رشد، با . . براي حل مشکلات و مقابله با آن ها بیابندبراي حل مشکلات و مقابله با آن ها بیابند

اور ضعیفی به خودکارآمدي خود دارد، منفعلانه تحت اور ضعیفی به خودکارآمدي خود دارد، منفعلانه تحت نوجوانی که بنوجوانی که ب. . خودکارآمدي آنان ارتباط داردخودکارآمدي آنان ارتباط دارد
  ).).13851385، ، ، جزایري، محمد خانی و قاضی طباطبایی، جزایري، محمد خانی و قاضی طباطباییطهماسیانطهماسیان((  تأثیر این فشارها قرار می گیردتأثیر این فشارها قرار می گیرد

تجربیات انتقال نوجوانی شامل کنار آمدن با درخواست ها و فشارها، از آگاهی جنسی گرفته تا تجربیات انتقال نوجوانی شامل کنار آمدن با درخواست ها و فشارها، از آگاهی جنسی گرفته تا   
که مستلزم سازگاري است، نوجوانان باید شایستگی ها و که مستلزم سازگاري است، نوجوانان باید شایستگی ها و در هر موقعیتی در هر موقعیتی . . انتخاب دانشگاه و شغل استانتخاب دانشگاه و شغل است

خاطرنشان ساخت که موفقیت خاطرنشان ساخت که موفقیت ) ) 19971997((  77بندورابندورا. . ارزیابی هاي جدید از توانایی هایشان را ایجاد نمایندارزیابی هاي جدید از توانایی هایشان را ایجاد نمایند
                                                

1 . adolescence 
2 . Stanley Hall 
3 . Freud 
4 . Erikson 
5 . Herst 
6 . Rice 
7 . Bandura 



٣ 
 

ایجاد شده در طول سالهاي ایجاد شده در طول سالهاي   انتقالی بین کودکی و بزرگسالی به سطح کارآیی شخصیانتقالی بین کودکی و بزرگسالی به سطح کارآیی شخصی  يي  این مرحلهاین مرحله
  احساس هاي شایستگی، کفایت واحساس هاي شایستگی، کفایت و  ا منظور از کارآیی شخصیا منظور از کارآیی شخصیدر نظام بندوردر نظام بندور. . کودکی بستگی داردکودکی بستگی دارد

  ).).13813866سید محمدي، سید محمدي،   يي  شولتز و شولتز، ترجمهشولتز و شولتز، ترجمه((  قابلیت کنار آمدن با زندگی استقابلیت کنار آمدن با زندگی است
  22در مفهوم سبک زندگیدر مفهوم سبک زندگی  11احساس شایستگی، کفایت و قابلیت کنار آمدن با زندگی از دیدگاه آدلراحساس شایستگی، کفایت و قابلیت کنار آمدن با زندگی از دیدگاه آدلر  

  بر اساس آن فرد می اندیشد، احساس بر اساس آن فرد می اندیشد، احساس سبک زندگی یعنی آن چیزي که سبک زندگی یعنی آن چیزي که   ..افراد متبلور می گرددافراد متبلور می گردد
حال می تواند این اندیشه ها، احساسات و اعمال در سطح خودآگاه یا نا حال می تواند این اندیشه ها، احساسات و اعمال در سطح خودآگاه یا نا . . می کند و عمل می کندمی کند و عمل می کند

غالباً، آگاهی از غالباً، آگاهی از . . به هر طریقی که رخ دهند شخصیت فرد را نشان می دهندبه هر طریقی که رخ دهند شخصیت فرد را نشان می دهند. . خودآگاه صورت گیردخودآگاه صورت گیرد
این احساسات شامل، این احساسات شامل، . . ، فرد کند، فرد کنداحساسات آسیب پذیراحساسات آسیب پذیر  يي  سبک زندگی، می تواند ما را متوجهسبک زندگی، می تواند ما را متوجه

  ).).13891389کولایی، کولایی، ((  ، می باشد، می باشد33وابستگی فعالیت اندك در حوزه هاي اجتماعی و احساس حقارتوابستگی فعالیت اندك در حوزه هاي اجتماعی و احساس حقارت
آدلر معتقد است که افراد ابزارهایی را براي غلبه بر احساس حقارت خویش و حمایت از خود در آدلر معتقد است که افراد ابزارهایی را براي غلبه بر احساس حقارت خویش و حمایت از خود در   

  ). ). 13891389، ، عسگري، خدابخشی، دارینی و عسگريعسگري، خدابخشی، دارینی و عسگري  يي  ترجمهترجمه، ، 44کوريکوري((  اختیار دارنداختیار دارند
خودکارآمدي اجتماعی به معناي خودکارآمدي اجتماعی به معناي   ..می باشدمی باشد  55اجتماعیاجتماعی  یکی از این ابزارها در نوجوانان خودکارآمديیکی از این ابزارها در نوجوانان خودکارآمدي

رنبرگ، رنبرگ، اهاه((  معناي ادراك فرد از توانمندي خود در دستیابی به معیارها و ارتباطهاي اجتماعی استمعناي ادراك فرد از توانمندي خود در دستیابی به معیارها و ارتباطهاي اجتماعی است
  ).).19911991، ، 66کاکس و کوپمنکاکس و کوپمن

به همین دلیل از رویکرد آدلر به به همین دلیل از رویکرد آدلر به . . تتاجتماعی که از نظر آدلر تنها محیط براي درك رفتار انسان اساجتماعی که از نظر آدلر تنها محیط براي درك رفتار انسان اس
آدلر مشکلات فردي را اساساً به مثابه مشکلات اجتماعی یا آدلر مشکلات فردي را اساساً به مثابه مشکلات اجتماعی یا . . ددننعنوان روانشناسی زمینه اي نام می برعنوان روانشناسی زمینه اي نام می بر

ي ارتباط با ي ارتباط با از همین رو انسان به دلیل ماهیت اجتماعی اش تمایل به برقراراز همین رو انسان به دلیل ماهیت اجتماعی اش تمایل به برقرار. . بین فردي تلقی می کردبین فردي تلقی می کرد
به مثابه ي یک اجتماع به مثابه ي یک اجتماع   77از آنجا که گروهاز آنجا که گروه  ).).13891389ران، ران، عسکري و همکاعسکري و همکا  يي  کوري، ترجمهکوري، ترجمه((  سایرین داردسایرین دارد

کوچک می تواند بستر مناسبی براي ارضاء نیاز به برقراري ارتباط باشد و با توجه به اهمیت دوره ي کوچک می تواند بستر مناسبی براي ارضاء نیاز به برقراري ارتباط باشد و با توجه به اهمیت دوره ي 
ز جمعیت ایران را گروه نوجوانان ز جمعیت ایران را گروه نوجوانان نوجوانی و همچنین با در نظر گرفتن این موضوع که قشر عظیمی انوجوانی و همچنین با در نظر گرفتن این موضوع که قشر عظیمی ا

برخورداري از پتانسیل فراوان به عنوان یکی از مهمترین سرمایه هاي برخورداري از پتانسیل فراوان به عنوان یکی از مهمترین سرمایه هاي   تشکیل می دهند و این گروه باتشکیل می دهند و این گروه با
سزایی در پیشرفت کشور داشته باشد، توجه به همه ي عوامل و متغیرهایی سزایی در پیشرفت کشور داشته باشد، توجه به همه ي عوامل و متغیرهایی ه ه معنوي می تواند نقش بمعنوي می تواند نقش ب

یکی از یکی از . . رشد و تعالی این گروه عظیم از جامعه باشد، حائز اهمیت بسیار استرشد و تعالی این گروه عظیم از جامعه باشد، حائز اهمیت بسیار استکه در برگیرنده ي که در برگیرنده ي 
می باشد که به عنوان یک عامل شناختی، تأثیر به می باشد که به عنوان یک عامل شناختی، تأثیر به ، خودکارآمدي اجتماعی ، خودکارآمدي اجتماعی متغیرهاي رشد دهندهمتغیرهاي رشد دهنده

  ..ن در عرصه هاي مختلف زندگی داردن در عرصه هاي مختلف زندگی داردسزایی در موقعیت نوجواسزایی در موقعیت نوجوا
هشگر بر آن است تا با استفاده از آموزش گروهی به شیوه ي آدلري، خودکارآمدي اجتماعی هشگر بر آن است تا با استفاده از آموزش گروهی به شیوه ي آدلري، خودکارآمدي اجتماعی ووژژلذا پلذا پ

  ..در نوجوانان جامعه ي نمونه را افزایش دهددر نوجوانان جامعه ي نمونه را افزایش دهد
  
  

                                                
1 . Adler 
2 . life style 
3 . inferiarity 
4 . Corey 
5 . social efficiency 
6 . Ehrenberg , Cox & Koopman 
7 . group 
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  ألهألهبیان مسبیان مس
. . رشد و تکامل اجتماعی و روانی فرد به شمار می رودرشد و تکامل اجتماعی و روانی فرد به شمار می رودي ي مهم و برجسته مهم و برجسته   يي  سالهاي نوجوانی مرحلهسالهاي نوجوانی مرحله

در این دوره نیاز به تعادل هیجانی و عاطفی به خصوص تعادل بین عواطف و عقل، درك ارزش در این دوره نیاز به تعادل هیجانی و عاطفی به خصوص تعادل بین عواطف و عقل، درك ارزش 
ظ ظ وجودي خویشتن، خودآگاهی با انتخاب هدف هاي واقعی در زندگی، استقلال عاطفی از خانواده، حفوجودي خویشتن، خودآگاهی با انتخاب هدف هاي واقعی در زندگی، استقلال عاطفی از خانواده، حف

تعادل روانی و عاطفی خویش در مقابل عوامل فشار زاي زندگی و محیطی و برقراري روابط سالم با تعادل روانی و عاطفی خویش در مقابل عوامل فشار زاي زندگی و محیطی و برقراري روابط سالم با 
ثر و چگونگی ثر و چگونگی ؤؤدیگران، کسب مهارت هاي اجتماعی لازم در دوست یابی، شناخت زندگی سالم و مدیگران، کسب مهارت هاي اجتماعی لازم در دوست یابی، شناخت زندگی سالم و م

گسترش گسترش بنابراین کمک به نوجوانان در رشد و بنابراین کمک به نوجوانان در رشد و . . برخورداري از آن، مهمترین نیازهاي نوجوانان می باشدبرخورداري از آن، مهمترین نیازهاي نوجوانان می باشد
ثر، ایجاد یا افزایش اعتماد به نفس در برخورد با ثر، ایجاد یا افزایش اعتماد به نفس در برخورد با ؤؤمهارت هاي اجتماعی مورد نیاز براي زندگی ممهارت هاي اجتماعی مورد نیاز براي زندگی م

مشکلات و حل آن و هم چنین کمک به آنها در رشد و تکامل عواطف و مهارتهاي اجتماعی لازم مشکلات و حل آن و هم چنین کمک به آنها در رشد و تکامل عواطف و مهارتهاي اجتماعی لازم 
  رسدرسد  ثر و سازنده در جامعه، ضروري به نظر میثر و سازنده در جامعه، ضروري به نظر میؤؤجهت سازگاري موفق با محیط اجتماعی و زندگی مجهت سازگاري موفق با محیط اجتماعی و زندگی م

  ).).13761376شعاري نژاد، شعاري نژاد، ((
شاید بتوان گفت که ارتباط، یکی از قدیمی ترین و در عین حال، عالی ترین دستاوردهاي بشر بوده شاید بتوان گفت که ارتباط، یکی از قدیمی ترین و در عین حال، عالی ترین دستاوردهاي بشر بوده 

ارتباط در گذشته براي انسان اولیه، علاوه بر کارکردهایی که در جهت حفظ حیات و یاري ارتباط در گذشته براي انسان اولیه، علاوه بر کارکردهایی که در جهت حفظ حیات و یاري . . استاست
ازي بر زندگی اجتماعی نیز بوده ازي بر زندگی اجتماعی نیز بوده گرفتن از دیگران داشته، زمینه ساز فعالیت هاي اجتماعی و سرآغگرفتن از دیگران داشته، زمینه ساز فعالیت هاي اجتماعی و سرآغ

در هر حال، هیچ نوع ارتباطی جز به دلیل نیاز احساس شدید انسان براي برقراري تعامل در هر حال، هیچ نوع ارتباطی جز به دلیل نیاز احساس شدید انسان براي برقراري تعامل . . استاست
  ).).  13841384سهرابی، سهرابی،   يي  ، ترجمه، ترجمه11بولتونبولتون((  اجتماعی به وقوع نمی پیوندداجتماعی به وقوع نمی پیوندد

جتماعی و جتماعی و ترس از برخوردهاي اترس از برخوردهاي ادچار دچار تعداد روز افزون افرادي که با دیگران مشکل دارند، افرادي که تعداد روز افزون افرادي که با دیگران مشکل دارند، افرادي که 
دانند چه بگویند و چگونه رفتار کنند و احساس دانند چه بگویند و چگونه رفتار کنند و احساس   کمرویی اند، نوجوانانی که هنگام ورود به جمع نمیکمرویی اند، نوجوانانی که هنگام ورود به جمع نمی

ناتوانی براي گفتگو با مردم و عدم همکاري با آنها دارند و نیز قادر به تصمیم گیري براي مسایل ناتوانی براي گفتگو با مردم و عدم همکاري با آنها دارند و نیز قادر به تصمیم گیري براي مسایل 
  کایوند، کایوند، ((  ی شودی شودروزمره خود نیستند، همه باعث شیوع انواع اختلالات هویتی در نوجوانان مروزمره خود نیستند، همه باعث شیوع انواع اختلالات هویتی در نوجوانان م

  ).).13881388سودانی، سودانی،   وو  شفیع آباديشفیع آبادي
  ..سـت سـت یینن  22ييتـر از مفهـوم خودکارآمـد   تـر از مفهـوم خودکارآمـد     ييمحـور محـور   ییمفهـوم مفهـوم   چچییبنـدورا، ه ـ بنـدورا، ه ـ   ییانسانانسان  تتییعاملعامل  زمزمییدر مکاندر مکان
 ـ  جـاد جـاد ییاا  ت،ت،ییفعالفعال  ککییخود در انجام خود در انجام   ییییباور فرد به تواناباور فرد به توانا  ييبه معنابه معنا  ييخودکارآمدخودکارآمد  ـی  ـ  امـد امـد ییپپ  ککی  ـی مقابلـه بـا   مقابلـه بـا     اای

 ـاستقامت در رواستقامت در رو  ااییرفتار رفتار   ککییانجام انجام   ييبرابرا  ییخاص است که بدون آن مشوق اندکخاص است که بدون آن مشوق اندک  ييهاها  تتییموقعموقع  ـی بـا  بـا    ییییارواروی
  ).).19971997بندورا، بندورا، ((  ماندماند  ییمم  ییروخدادها باقروخدادها باق

بـر  بـر    ييدر اثرگـذار در اثرگـذار   ییبـاور بـه نـاتوان   بـاور بـه نـاتوان   . . دارددارد  ییجانجانییحالات هحالات ه  ییدر خودگرداندر خودگردان  يينقش محورنقش محور  ييخودکارآمدخودکارآمد
و و   یین ـن ـییغمگغمگ  ،،ییهـودگ هـودگ ییبب  ،،ییدارند، احسـاس پـوچ  دارند، احسـاس پـوچ    ررییثثأأفرد تفرد ت  ییکه به طور معنادار بر زندگکه به طور معنادار بر زندگ  ییططییو شراو شرا  ععییوقاوقا
 ـ     ییهنگامهنگام. . زاندزاندییانگانگ  ییفشارآور را بر مفشارآور را بر م  ييدادهادادهایینسبت به رونسبت به رو  ييررییپذپذ  ببییآسآس  ـ   کـه افـراد خـود را در ب دسـت  دسـت    ههکـه افـراد خـود را در ب

و و   ددی ـی ـمختلـف عملکـرد مف  مختلـف عملکـرد مف    ييهـا هـا   تتی ـی ـدر موقعدر موقع  تواننـد تواننـد   یینم ـنم ـ  نند،نند،ییبب  ییبا ارزش ناتوان مبا ارزش ناتوان م  ييامدهاامدهاییآوردن پآوردن پ
، ، 33سسییررمـو مـو ((  اسـت اسـت   جـه جـه یینتنت  ییو بو ب  دهدهییفافا  ییبب  شانشانییمعتقدند که کوشش هامعتقدند که کوشش ها  جه،جه،ییداشته باشند، در نتداشته باشند، در نت  ییمناسبمناسب
20022002.(.(  

                                                
1 . Bolton 
2 . self - efficacy  
3 . Muris 
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 ـی ـدر رودر رو  رومندرومندیینن  ییتتییمنبع شخصمنبع شخص  ککییبه عنوان به عنوان   ييقوقو  ييخودکارآمدخودکارآمد  ييباورهاباورها   ييهـا هـا   تتی ـی ـبـا موقع بـا موقع   ییییارواروی
و مثبـت  و مثبـت    ممییمستقمستق  ييرابطه ارابطه ا  ییو اجتماعو اجتماع  ییللییبا عملکرد تحصبا عملکرد تحص  ييخودکارآمدخودکارآمد  ييباورهاباورها. . استرس زا مطرح انداسترس زا مطرح اند

  ).).20032003، ،   11ممییکک((  دارنددارند
 ـی ـحماحما  ..استاست  انانیینمانما  ارارییبسبس  ييدر خودکارآمددر خودکارآمد  ززیینن  ییاجتماعاجتماع  تتییحماحما  نقشنقش   ييررییپـذ پـذ   ببییآس ـآس ـ  ،،ییاجتمـاع اجتمـاع   تتی

 ـامـا حما امـا حما . . دهـد دهـد   ییکاهش م ـکاهش م ـ  ییو جسمانو جسمان  ییروانروان  ييهاهاییمارمارییو انواع بو انواع ب  ییفرد را نسبت به استرس، افسردگفرد را نسبت به استرس، افسردگ  ـی   تتی
دارنـد  دارنـد    ازازی ـی ـافـراد ن افـراد ن   ییاجتماعاجتماع  تتییحماحما  يي  شبکهشبکه  ککیی  جادجادییاا  ييبرابرا. . نداردندارد  رندهرندهییخود شکل گخود شکل گ  تتییماهماه  ییاجتماعاجتماع

  ازمنـد ازمنـد یینن  ننییآن بکوشند و اآن بکوشند و ا  ييو در نگهدارو در نگهدار  ندندیینمانما  جادجادییرا ارا ا  ييگرگر  تتییرفته، روابط حمارفته، روابط حما  گرانگرانییدد  ييسوسو  ههکه بکه ب
باشـد  باشـد    ففییافـراد ضـع  افـراد ضـع    ییاجتمـاع اجتمـاع   ييخودکارآمدخودکارآمد  چقدرچقدر  هرهر. . استاست  ییاجتماعاجتماع  يياز خودکارآمداز خودکارآمد  ييحس قوحس قو  ککیی

  گردنـد گردنـد   ییم ـم ـ  ییییرفتارهـا رفتارهـا   ننییچن ـچن ـ  جـاد جـاد ییباشند کمتر موفق بـه ا باشند کمتر موفق بـه ا   ییکافکاف  ییاجتماعاجتماع  ييمهارتهامهارتها  يياگر دارااگر دارا  ییحتحت
  ). ). 13851385، ، ، جزایري، محمدخانی و قاضی طباطبایی، جزایري، محمدخانی و قاضی طباطباییانانییطهماسطهماس((

  ييهـا هـا   تتی ـی ـعملکـرد در موقع عملکـرد در موقع   ،،ییاجتمـاع اجتمـاع   تتی ـی ـمثل قاطعمثل قاطع  ییابعاد گوناگونابعاد گوناگون  ييدارادارا  ییاجتماعاجتماع  ييودکارآمدودکارآمدخخ
  و کمـک کـردن و کمـک گـرفتن     و کمـک کـردن و کمـک گـرفتن       تتییممییو صـم و صـم   ییدوسـت دوسـت   ،،ییاجتمـاع اجتمـاع   ييشـرکت در گـروه هـا   شـرکت در گـروه هـا     ،،ییاجتماعاجتماع

  ).).19891989، ، 22ییکنلکنل((  باشدباشد  ییمم
ن ن شدن نوجـوا شدن نوجـوا   ررییو مناسب سبب کاهش اعتماد به نفس و گوشه گو مناسب سبب کاهش اعتماد به نفس و گوشه گ  ددییمفمف  ییاجتماعاجتماع  ييکارآمدکارآمد  نداشتننداشتن

بـه  بـه    ییو وابسـتگ و وابسـتگ   ششییارتباط با همسـالان افـزا  ارتباط با همسـالان افـزا    نکهنکهییاا  للییبه دلبه دل  ییدر دوران نوجواندر دوران نوجوان  گر،گر،ییدد  ییاز طرفاز طرف. . شودشود  ییمم
 ـی ـسبب طرد از گروه همسـالان و در نها سبب طرد از گروه همسـالان و در نها   ییاجتماعاجتماع  يينداشتن مهارتهانداشتن مهارتها  ابد،ابد،یی  ییکاهش مکاهش م  ننییوالدوالد موجـب  موجـب    تتی

  ..نوجوانان خواهد شدنوجوانان خواهد شد  ييبرابرا  ييمشکلات رفتارمشکلات رفتار
اسـت،  اسـت،    ییاجتمـاع اجتمـاع   ییمخلوقمخلوق  عتاًعتاًییاست و انسان طباست و انسان طب  ییذاتذات  ييامرامر  33ییاجتماعاجتماع  يي  علاقهعلاقه: : دارددارد  ییآدلر عنوان مآدلر عنوان م

 ـ  ظـاهراً ظـاهراً   ییاجتماعاجتماع  يي  علاقهعلاقه. . شده باشدشده باشد  ییعادت اجتماععادت اجتماع  يياز رواز رو  نکهنکهیینه انه ا  ـی بلکـه  بلکـه    سـت سـت ییمفهـوم واحـد ن  مفهـوم واحـد ن    ککی
  ).).13813888  ،،ييو ناصرو ناصر  ييآبادآباد  ععییشفشف((  است از احساسات و رفتارهااست از احساسات و رفتارها  ييمجموعه امجموعه ا
وتاه مـدت اسـت کـه بـه طـور      وتاه مـدت اسـت کـه بـه طـور      محور و کمحور و ک  ندهندهییحال ـ آ حال ـ آ   ،،ییـ آموزشـ آموزش    ییروانروان  کردکردییرورو  یینوعنوع  ييآدلرآدلر  درماندرمان

  کپارچـه کپارچـه یی  رارا  ییستمستمییو سو س  ییشناختشناخت  يياست و آشکارا ادراك هااست و آشکارا ادراك ها  ییببییترکترک  ییو به نوعو به نوع  کپارچهکپارچهیی  ،،سازگارسازگار  يينظرنظر
بـر باورهـا، رفتارهـا و نگـرش     بـر باورهـا، رفتارهـا و نگـرش       ییدرمـان درمـان   کردکردییرورو  ننییاا  ییاصلاصل  ددییککأأتت  ).).19919999، ،   44ییانچانچییموزاك و مانموزاك و مان((  کندکند  ییمم

 ـی ـتجدتجد  يياست که، برااست که، برا  ييونه اونه اآدلر به گآدلر به گ  ييساختار گروه هاساختار گروه ها. . شودشود  ییاست که تکرار ماست که تکرار م  ییغلطغلط  ييهاها نظـر در  نظـر در    ددی
  ..کنندکنند  ییتلاش متلاش م  ییبه درك بهتر از تعاملات اجتماعبه درك بهتر از تعاملات اجتماع  دندنییو رسو رس  ییزندگزندگ  وبوبییمعمع  ييالگوهاالگوها

 ـاا  ییدرمـان درمـان   نـد نـد ییفرآفرآ  ننییدر ادر ا  یییینهانها  هدفهدف  ـی از از   ييتـر تـر   ققی ـی ـعمعم  ییبـه فهـم روانشـناخت   بـه فهـم روانشـناخت     ءءاسـت کـه اعضـا   اسـت کـه اعضـا     ننی
  ییاز نقش ـاز نقش ـ  ییآگـاه آگـاه بـا  بـا    ءءاعضااعضا. . شودشود  ییحاصل محاصل م  ققییعمعم  ییبه آگاهبه آگاه  ییابابییهدف با دستهدف با دست  ننییبرسند و ابرسند و ا» » خودشانخودشان««

بـا  بـا    ننییکنـد و همچن ـ کنـد و همچن ـ   ییکـه مشـکل را حفـظ م ـ   کـه مشـکل را حفـظ م ـ     ییییراه هاراه ها  ییییمشکلات خود دارند و شناسامشکلات خود دارند و شناسا  جادجادییکه در اکه در ا
خـود  خـود    ررییتوانند بـه تفس ـ توانند بـه تفس ـ   ییخود را اصلاح کنند، مخود را اصلاح کنند، م  تتییتوانند وضعتوانند وضع  ییمم  یییینکه توسط چه کارهانکه توسط چه کارهاییاا  ييررییادگادگیی

  ).).13891389و همکاران، و همکاران،   ييعسگرعسگر  يي  ترجمهترجمه  ،،ييکورکور((  بپردازندبپردازند
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 ـی ـآن است کـه،  آن است کـه،    ددکرکرییرورو  ننییعمده اعمده ا  ييهدفهاهدفها  ازاز  ـ   سسأأی  ـ را در فـرد از ب   بـه او تـوان و شـهامت    بـه او تـوان و شـهامت      م،م،ییببـر ببـر   ننییرا در فـرد از ب
  بشاش و جذاب بشـود و  بشاش و جذاب بشـود و    ييتا فردتا فرد  ممییبه او کمک کنبه او کمک کن. . ممییبدهبده  ششییبه هدفهابه هدفها  للیینن  ييخطر کردن و عمل را براخطر کردن و عمل را برا

  تهتهداش ـداش ـ  گرانگرانییبا دبا د  ييکند و ارتباطات خوب و سازنده اکند و ارتباطات خوب و سازنده ا  ییوجه متجلوجه متجل  ننییخود را به بهترخود را به بهتر  ییاجتماعاجتماع  يي  علاقهعلاقه
  ).).13881388  ،،ييو ناصرو ناصر  ييآبادآباد  ععییشفشف((باشد باشد 
خودکارآمـدي افـراد جامعـه ي    خودکارآمـدي افـراد جامعـه ي      ييآدلرآدلر  کردکردییروروسعی دارد تا با استفاده از تکنیک هاي سعی دارد تا با استفاده از تکنیک هاي   پژوهشگرپژوهشگر  لذالذا

 ـی ـو چـون ا و چـون ا نمونه را افزایش دهد نمونه را افزایش دهد      ییبـه صـورت گروه ـ  بـه صـورت گروه ـ    گـر گـر ییدد  ييکردهـا کردهـا ییاز رواز رو  ييارارییماننـد بس ـ ماننـد بس ـ   کـرد کـرد ییرورو  ننی
  تلقـی  تلقـی  فرصـت خـوبی   فرصـت خـوبی     ءءگـروه بـراي اعضـا   گـروه بـراي اعضـا     ..شـود شـود   ییاسـتفاده م ـ اسـتفاده م ـ   ییگروه ـگروه ـآمـوزش  آمـوزش  اثربخش تـر اسـت از   اثربخش تـر اسـت از   

خود را بررسی کنند، حرمت نفس پیدا کرده و در حالی که می کوشند قابلیـت  خود را بررسی کنند، حرمت نفس پیدا کرده و در حالی که می کوشند قابلیـت    یتیتمی شود تا آنها وضعمی شود تا آنها وضع
عسـگري و همکـاران،   عسـگري و همکـاران،     يي  کـوري، ترجمـه  کـوري، ترجمـه  ((  خود را بالا ببرند به بهسازي تعامل اجتماعی خود بپردازنـد خود را بالا ببرند به بهسازي تعامل اجتماعی خود بپردازنـد 

13891389.(.(  
گروهـی بـه   گروهـی بـه   آموزش آموزش ي ي با توجه به مطالب گفته شده این پژوهش بر آن است تا بررسی کند، آیا اجرابا توجه به مطالب گفته شده این پژوهش بر آن است تا بررسی کند، آیا اجرا

  دارد؟ دارد؟   تأثیر معنادارتأثیر معنادارخودکارآمدي اجتماعی خودکارآمدي اجتماعی   افزایشافزایش  آدلري برآدلري بر  يي  شیوهشیوه
  

  اهمیت و ضرورت پژوهشاهمیت و ضرورت پژوهش
بیماري و سلامتی دو فاکتور مهم هستند که همواره مورد توجه افراد و گروه هاي مختلف بوده بیماري و سلامتی دو فاکتور مهم هستند که همواره مورد توجه افراد و گروه هاي مختلف بوده   

اما اما . . با یکدیگر بودبا یکدیگر بود  در گذشته الگوي سلامتی شامل سلامت جسمی و روانی و تعامل این دو عاملدر گذشته الگوي سلامتی شامل سلامت جسمی و روانی و تعامل این دو عامل. . استاست
رکاران امور بهداشتی و سلامت علاوه بر سلامت جسمی و روانی عامل و رکاران امور بهداشتی و سلامت علاوه بر سلامت جسمی و روانی عامل و ددامروزه متخصصین و دست انامروزه متخصصین و دست ان

  ،،سلامتسلامت  يي  از جمله عوامل تأمین کنندهاز جمله عوامل تأمین کننده. . فاکتورهاي دیگري را در تأمین سلامت افراد دخیل می دانندفاکتورهاي دیگري را در تأمین سلامت افراد دخیل می دانند
ایجاد و تداوم سلامت روانی افراد ایجاد و تداوم سلامت روانی افراد سلامت شناختی افراد است که می توان از آن به عنوان منبع اصلی سلامت شناختی افراد است که می توان از آن به عنوان منبع اصلی 

  ..نام بردنام برد
افرادي که افرادي که . . یکی از منابع سلامت روانی و جسمانی، برقراري ارتباطات اجتماعی رضایت بخش استیکی از منابع سلامت روانی و جسمانی، برقراري ارتباطات اجتماعی رضایت بخش است  

ابتلا به آشفتگی روان شناختی ابتلا به آشفتگی روان شناختی   کمترکمتر  از حمایت اجتماعی بیشتري برخوردارند، مرگ و میر کمتر، خطراز حمایت اجتماعی بیشتري برخوردارند، مرگ و میر کمتر، خطر
سولبرگ سولبرگ   ؛؛20032003، ، 11دنیسدنیس((  ی و جسمانی بهتري برخوردارندی و جسمانی بهتري برخوردارندو اختلال روانپزشکی دارند و از سلامت روانو اختلال روانپزشکی دارند و از سلامت روان

  ).).20042004، ، 55اپ و دیویلیاپ و دیویلییی  ؛؛20082008، ، 44اکسوپولوساکسوپولوس  رائو ورائو و  ؛؛20062006، ، 33کاردیماسکاردیماس  ؛؛20012001، ،   22و توریسو توریس
اجتماعی است که اجتماعی است که از مهمترین عوامل در رشد ارتباطات سالم از مهمترین عوامل در رشد ارتباطات سالم   خودکارآمديخودکارآمدي  ،،به عقیده ي بندورابه عقیده ي بندورا  

حس حس . . سازد تا با فشارهاي طولانی مدت مقابله کندسازد تا با فشارهاي طولانی مدت مقابله کند  زندگی فرد را لذت بخش نموده و او را قادر میزندگی فرد را لذت بخش نموده و او را قادر می
در حالی که عدم در حالی که عدم . . ایمن از خودکارآمدي باعث ایجاد ارتباطات اجتماعی مثبت و سالم می گرددایمن از خودکارآمدي باعث ایجاد ارتباطات اجتماعی مثبت و سالم می گردد

خودکارآمدي فرد را به رفتارهاي اجتنابی، پرخطر و طرد جامعه می کشاند و این خود باعث محرومیت خودکارآمدي فرد را به رفتارهاي اجتنابی، پرخطر و طرد جامعه می کشاند و این خود باعث محرومیت 
  ..گرددگردد  فرد از تقویت کننده هاي مثبت اجتماعی میفرد از تقویت کننده هاي مثبت اجتماعی می
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در در چنانچه، چنانچه، . . عامل خودکارآمدي در میزان تعاملات اجتماعی نوجوانان نقشی تعیین کننده داردعامل خودکارآمدي در میزان تعاملات اجتماعی نوجوانان نقشی تعیین کننده دارد  
نوجوانانی که خودکارآمدي بیشتري دارند، نوجوانانی که خودکارآمدي بیشتري دارند،   ،،آشکار گشتآشکار گشتانجام داد، انجام داد،   19961996در سال در سال   بندورابندورا  کهکه  تحقیقیتحقیقی

یر مستقیم و یر مستقیم و خودکارآمدي در پذیرش همسالان تأثخودکارآمدي در پذیرش همسالان تأث  ..همسالان خود قرار می گیرندهمسالان خود قرار می گیرندبیشتر مورد پذیرش بیشتر مورد پذیرش 
از آنجا که خودکارآمدي اجتماعی به ظرفیت ادراك شده براي رابطه با همسالان و از آنجا که خودکارآمدي اجتماعی به ظرفیت ادراك شده براي رابطه با همسالان و . . غیر مستقیم داردغیر مستقیم دارد

بیشتري دارند در بیشتري دارند در مدیریت انواع تعارض هاي بین فردي اطلاق می شود، نوجوانانی که خودکارآمدي مدیریت انواع تعارض هاي بین فردي اطلاق می شود، نوجوانانی که خودکارآمدي 
  زمینه هاي مثبتزمینه هاي مثبت  خودکارآمدي اجتماعی روابط حمایتی را درخودکارآمدي اجتماعی روابط حمایتی را در. . روابط اجتماعی موفق ترندروابط اجتماعی موفق ترند  ایجادایجاد

  ).).13881388، ، یان، اناري و صدق پوریان، اناري و صدق پورطهماسطهماس((  اجتماعی تقویت می کنداجتماعی تقویت می کند
که ما از طریق آن بسیاري از رفتارهاي اجتماعی که ما از طریق آن بسیاري از رفتارهاي اجتماعی خودکارآمدي یکی از فرآیندهاي شناختی است خودکارآمدي یکی از فرآیندهاي شناختی است   

بدین گونه است بدین گونه است خودکارآمدي خودکارآمدي   يي  نظریهنظریه. . خود و بسیاري از خصوصیات شخصی را گسترش می دهیمخود و بسیاري از خصوصیات شخصی را گسترش می دهیم
این بستگی دارد که خود باور داشته باشند که می توانند عمل خاصی را با این بستگی دارد که خود باور داشته باشند که می توانند عمل خاصی را با   که رفتارهاي اشخاص بهکه رفتارهاي اشخاص به
  ).).13721372ماهر، ماهر،   يي  بندورا، ترجمهبندورا، ترجمه((  موفقیت به انجام برسانندموفقیت به انجام برسانند

ند ند بنابراین، باورهاي خودکارآمدي بر میزان تلاش و پشتکاري که نوجوانان براي کار صرف می کنبنابراین، باورهاي خودکارآمدي بر میزان تلاش و پشتکاري که نوجوانان براي کار صرف می کن  
خودکارآمدي پایین، عزم و اراده را سست و خودکارآمدي پایین، عزم و اراده را سست و   طبق نظریه ي خودکارآمدي، باورهايطبق نظریه ي خودکارآمدي، باورهاي. . تأثیر می گذاردتأثیر می گذارد

بالا، مشارکت در یک وظیفه، بالا، مشارکت در یک وظیفه،   ييبالعکس باورهاي خودکارآمدبالعکس باورهاي خودکارآمدعملکرد را در نوجوانان مختل می کند؛ عملکرد را در نوجوانان مختل می کند؛ 
  ).).20072007، ، 11کلاسین و لینچکلاسین و لینچ((  انتخاب وظیفه، تلاش و عملکرد را براي آنان تسهیل می کندانتخاب وظیفه، تلاش و عملکرد را براي آنان تسهیل می کند

د عملکرد آنان در موقعیت هاي د عملکرد آنان در موقعیت هاي است، توجه به خودکارآمدي نوجوانان در جهت بهبواست، توجه به خودکارآمدي نوجوانان در جهت بهبوبدیهی بدیهی   
آدلر اولین کسی بود که از روشهاي گروهی به عنوان یک راه آدلر اولین کسی بود که از روشهاي گروهی به عنوان یک راه   ..اجتماعی از اهمیت زیادي برخوردار استاجتماعی از اهمیت زیادي برخوردار است

دراکیوز دراکیوز . . آدلري ها با مداخلات درمانی در اکثر مراجعان تغییر ایجاد می کردندآدلري ها با مداخلات درمانی در اکثر مراجعان تغییر ایجاد می کردند. . عملی استفاده کردعملی استفاده کرد
سال از گروه سال از گروه   4040که روش گروهی دارد، در حدود که روش گروهی دارد، در حدود روشهاي آدلر را ادامه داد و با توجه به کاربردي روشهاي آدلر را ادامه داد و با توجه به کاربردي 

از جمله اهداف از جمله اهداف . . درمانی در گروه استدرمانی در گروه است  يي  کمک مؤثر این شیوهکمک مؤثر این شیوهي ي دهنده دهنده   درمانی استفاده کرد که نشاندرمانی استفاده کرد که نشان
درمانی است که باعث تشویق مراجع به کشف مفروضات اساسی زندگیش درمانی است که باعث تشویق مراجع به کشف مفروضات اساسی زندگیش   يي  گروه، ایجاد یک رابطهگروه، ایجاد یک رابطه

  دنیک مایردنیک مایر  ..اش کمک می کنداش کمک می کند  22ز سبک زندگیز سبک زندگیمی شود و به او در رسیدن به شناخت وسیع تري امی شود و به او در رسیدن به شناخت وسیع تري ا
افراد شرکت کننده در گروه می فهمند که تعدادي از افراد شرکت کننده در گروه می فهمند که تعدادي از : : می گویدمی گوید  ))20042004، برگرفته از کوري، ، برگرفته از کوري، 11975975((

مشکلاتشان ماهیت درون فردي دارد، اما رفتار آنها ماهیت اجتماعی داشته، لذا می توانند اهداف خود مشکلاتشان ماهیت درون فردي دارد، اما رفتار آنها ماهیت اجتماعی داشته، لذا می توانند اهداف خود 
  ..ارچوب فرآیند اجتماعی دریابندارچوب فرآیند اجتماعی دریابندههرا در چرا در چ

ساختار ساختار . . اصلی این رویکرد درمانی بر باورها، رفتارها و نگرش غلطی است که تکرار می شوداصلی این رویکرد درمانی بر باورها، رفتارها و نگرش غلطی است که تکرار می شودأکید أکید تت  
گروه هاي آدلري به گونه اي است که، براي تجدید نظر در الگوهاي معیوب زندگی و رسیدن به درك گروه هاي آدلري به گونه اي است که، براي تجدید نظر در الگوهاي معیوب زندگی و رسیدن به درك 

به فهم به فهم   این است که اعضاءاین است که اعضاء  ییهدف نهایی در این فرآیند درمانهدف نهایی در این فرآیند درمان. . بهتر تعاملات اجتماعی تلاش می کنندبهتر تعاملات اجتماعی تلاش می کنند
. . برسند و این هدف با دستیابی به آگاهی عمیق حاصل می شودبرسند و این هدف با دستیابی به آگاهی عمیق حاصل می شود» » خودشانخودشان««عمیق تري از عمیق تري از روانشناختی روانشناختی 

  اعضاء با آگاهی از نقشی که در ایجاد مشکلات خود دارند و شناسایی راه هایی که مشکل را حفظ اعضاء با آگاهی از نقشی که در ایجاد مشکلات خود دارند و شناسایی راه هایی که مشکل را حفظ 
  ح کنند،ح کنند،را اصلارا اصلابا یادگیري اینکه توسط چه کارهایی می توانند وضعیت خود با یادگیري اینکه توسط چه کارهایی می توانند وضعیت خود می کند و همچنین می کند و همچنین 

                                                
1 . Klassen & Lynch 
2 . life - style 
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فرد باید بتواند جا و موقعیت خود را در خانواده یا گروه هاي فرد باید بتواند جا و موقعیت خود را در خانواده یا گروه هاي . . می توانند به تفسیر خود بپردازندمی توانند به تفسیر خود بپردازند
پنداري و پنداري و اجتماعی دیگر پیدا کند، احساس حقارت خود را کاهش دهد و در نتیجه به تقویت خویشتن اجتماعی دیگر پیدا کند، احساس حقارت خود را کاهش دهد و در نتیجه به تقویت خویشتن 

  ).).13891389، ، عسکري و همکارانعسکري و همکاران  يي  کوري، ترجمهکوري، ترجمه((  تحقق نفس خویش نایل آیدتحقق نفس خویش نایل آید
فس و فس و آموزش انتظار می رود که فرد یأس خود را رها کند و امیدوار شود، عزت نآموزش انتظار می رود که فرد یأس خود را رها کند و امیدوار شود، عزت ن  يي  خاتمهخاتمهپس از پس از   

را بدون توسل به را بدون توسل به کسب کند، وظایف زندگی کسب کند، وظایف زندگی   11اجتماعیاجتماعی  يي  خودپنداري مثبت به دست آورد، علاقهخودپنداري مثبت به دست آورد، علاقه
و و خود را با اطمینان و خوش بینی در دل مسائل خود خود را با اطمینان و خوش بینی در دل مسائل خود   و بهانه به انجام برساند، انرژيو بهانه به انجام برساند، انرژينیرنگ و عذر نیرنگ و عذر 

همچنین، ارزشهاي غلط و معیوب جامعه را رد کند و به جاي آنها ارزشهایی را همچنین، ارزشهاي غلط و معیوب جامعه را رد کند و به جاي آنها ارزشهایی را . . صرف کندصرف کند  انشانشهمنوعهمنوع
  ).).13881388شفیع آبادي و ناصري، شفیع آبادي و ناصري، ((  جایگزین کند که با منطق زندگی اجتماعی او سازگارترندجایگزین کند که با منطق زندگی اجتماعی او سازگارترند

و تأمین سلامت نوجوانان و تأمین سلامت نوجوانان   بی شک سلامت یک جامعه منوط به سلامت اعضاي آن جامعه می باشدبی شک سلامت یک جامعه منوط به سلامت اعضاي آن جامعه می باشد  
و نقشی که این گروه به عنوان و نقشی که این گروه به عنوان ا شامل می شود ا شامل می شود ررهی که درصد بالایی از جمعیت کشور هی که درصد بالایی از جمعیت کشور به عنوان گروبه عنوان گرو

  ..آینده سازان کشور به عهده خواهند داشت اهمیت و ضرورت این پژوهش را مشخص می سازدآینده سازان کشور به عهده خواهند داشت اهمیت و ضرورت این پژوهش را مشخص می سازد
بنابراین با توجه به آنچه تاکنون گفته شد، بدیهی است که افزایش خودکارآمدي اجتماعی نوجوانان، بنابراین با توجه به آنچه تاکنون گفته شد، بدیهی است که افزایش خودکارآمدي اجتماعی نوجوانان، 

موجب پیشگیري از آسیب هاي روانی ـ اجتماعی این گروه می شود و از مهمترین موجب پیشگیري از آسیب هاي روانی ـ اجتماعی این گروه می شود و از مهمترین عاملی است که عاملی است که 
عوامل در رشد ارتباط سالم اجتماعی است که زندگی فرد را لذت بخش نموده و او را قادر می سازد تا عوامل در رشد ارتباط سالم اجتماعی است که زندگی فرد را لذت بخش نموده و او را قادر می سازد تا 

با درنظر گرفتن نقش خودکارآمدي در تعیین الگوي سلامت با درنظر گرفتن نقش خودکارآمدي در تعیین الگوي سلامت . . با فشارهاي طولانی مدت مقابله کندبا فشارهاي طولانی مدت مقابله کند
احساس احساس   هاها  تأثیري که آموزش در افزایش این عامل دارد، لزوم و ضرورت این گونه پژوهشتأثیري که آموزش در افزایش این عامل دارد، لزوم و ضرورت این گونه پژوهش  نوجوانان ونوجوانان و

  ..می شودمی شود
  

  اهداف پژوهشاهداف پژوهش
  هدف کلیهدف کلی

  ..خودکارآمدي اجتماعیخودکارآمدي اجتماعیافزایش افزایش آدلري بر آدلري بر   يي  تببین اثربخشی آموزش گروهی به شیوهتببین اثربخشی آموزش گروهی به شیوه
  اهداف جزئیاهداف جزئی

  ..اعی نوجواناناعی نوجوانانقاطعیت اجتمقاطعیت اجتمافزایش افزایش تبیین اثربخشی آموزش گروهی به شیوه ي آدلري بر تبیین اثربخشی آموزش گروهی به شیوه ي آدلري بر   --
عملکرد نوجوانان در موقعیت هاي عملکرد نوجوانان در موقعیت هاي افزایش افزایش تبیین اثربخشی آموزش گروهی به شیوه ي آدلري بر تبیین اثربخشی آموزش گروهی به شیوه ي آدلري بر   --

  ..اجتماعیاجتماعی
شرکت نوجوانان در گروه هاي شرکت نوجوانان در گروه هاي افزایش افزایش تبیین اثربخشی آموزش گروهی به شیوه ي آدلري بر تبیین اثربخشی آموزش گروهی به شیوه ي آدلري بر   --

  ..اجتماعیاجتماعی
اي دوستی و صمیمیت اي دوستی و صمیمیت جنبه هجنبه هافزایش افزایش آدلري بر آدلري بر   يي  تبیین اثربخشی آموزش گروهی به شیوهتبیین اثربخشی آموزش گروهی به شیوه  --

  ..نوجواناننوجوانان
  ..کمک دادن و کمک گرفتن نوجوانانکمک دادن و کمک گرفتن نوجوانانافزایش افزایش آدلري بر آدلري بر   يي  تبیین اثربخشی آموزش گروهی به شیوهتبیین اثربخشی آموزش گروهی به شیوه  --
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  هاي پژوهشهاي پژوهش  سؤالسؤال
  سؤال اصلی پژوهشسؤال اصلی پژوهش

  ثیر معنادار دارد؟ثیر معنادار دارد؟أأخودکارآمدي اجتماعی تخودکارآمدي اجتماعی تافزایش افزایش آدلري بر آدلري بر   يي  آیا آموزش گروهی به شیوهآیا آموزش گروهی به شیوه
  

    هاي فرعی پژوهشهاي فرعی پژوهش  سؤالسؤال
  قاطعیت اجتماعی نوجوانان تأثیر معنادار دارد؟قاطعیت اجتماعی نوجوانان تأثیر معنادار دارد؟افزایش افزایش موزش گروهی به شیوه ي آدلري بر موزش گروهی به شیوه ي آدلري بر آیا آآیا آ  --
عملکرد نوجوانان در موقعیت هاي اجتماعی تأثیر عملکرد نوجوانان در موقعیت هاي اجتماعی تأثیر   افزایشافزایشآیا آموزش گروهی به شیوه ي آدلري بر آیا آموزش گروهی به شیوه ي آدلري بر   --

  معنادار دارد؟معنادار دارد؟
ماعی تأثیر ماعی تأثیر شرکت نوجوانان در گروه هاي اجتشرکت نوجوانان در گروه هاي اجت  افزایشافزایش  آیا آموزش گروهی به شیوه ي آدلري برآیا آموزش گروهی به شیوه ي آدلري بر  --

  معنادار دارد؟معنادار دارد؟
ثیر ثیر أأجنبه هاي دوستی و صمیمیت نوجوانان تجنبه هاي دوستی و صمیمیت نوجوانان ت  افزایشافزایشآدلري بر آدلري بر   يي  آموزش گروهی به شیوهآموزش گروهی به شیوهآیا آیا   --

  ؟؟معنادار داردمعنادار دارد
  کمک دادن و کمک گرفتن نوجوانان تأثیر معنادارکمک دادن و کمک گرفتن نوجوانان تأثیر معنادار  افزایشافزایشآدلري بر آدلري بر   يي  آموزش گروهی به شیوهآموزش گروهی به شیوهآیا آیا   --

  دارد؟دارد؟
  

  پژوهشپژوهش  ييرهارهاییمتغمتغ  ییاتاتییو عملو عمل  يينظرنظر  ففییتعارتعار
    ييدرمان آدلردرمان آدلر  نظرينظري  ففییررتعتع

  ششییاشتباه خواشتباه خو  ددییشود تا عقاشود تا عقا  ییجامع در درمان است که به فرد کمک مجامع در درمان است که به فرد کمک م  يي  وهوهییشش  ککیی  ييآدلرآدلر  درماندرمان
  ااییدر دندر دن  ييبه طور کاملتربه طور کاملتر  ننییدهد، بنابرادهد، بنابرا  ررییییکرده و تغکرده و تغ  ییییشناساشناسا  ییو زندگو زندگ  گرانگرانییرا در مورد خود، درا در مورد خود، د

  بکبکخود، آگاه شده و در سخود، آگاه شده و در س  ييهاهاکند تا از حالت کند تا از حالت   ییدرمان به افراد کمک مدرمان به افراد کمک م  ندندییفرآفرآ. . مشارکت داشته باشدمشارکت داشته باشد
کنند کنند   ییکه احساس و رفتار مکه احساس و رفتار م  ييدر نحوه ادر نحوه ا  راتراتییییکنند که به تغکنند که به تغ  جادجادییاا  ییاساساساس  راتراتییییخود تغخود تغ  ییزندگزندگ
  ). ). 13891389  ،،ييمحمدمحمد  ددییسس  يي  ترجمهترجمه  ،،ييکورکور((  شودشود  ییمم  منجرمنجر

  
    ییاجتماعاجتماع  ييخودکارآمدخودکارآمد  نظرينظري  ففییتعرتعر

و و   ییاجتماعاجتماع  ييارهاارهاییمعمعبه به   دندنییخود در رسخود در رس  ييادراك فرد از توانمندادراك فرد از توانمند  ييبه معنابه معنا  ییاجتماعاجتماع  ييخودکارآمدخودکارآمد
  ).).13851385  ان،ان،ییطهماسطهماس((  استاست  ییارتباطات اجتماعارتباطات اجتماع

  
    ييآدلرآدلر  وهوهییبه شبه ش  ییگروهگروه  آموزشآموزش  ییاتاتییعملعمل  ففییتعرتعر

  ييآدلرآدلر  کردکردییفنون روفنون رو  ييررییبه کار گبه کار گ  ،،ييآدلرآدلر  يي  وهوهییبه شبه ش  ییگروهگروه  يي  پژوهش حاضر منظور از مشاورهپژوهش حاضر منظور از مشاوره  دردر
  يينقش بازنقش باز  ،،اعیاعیآموزش دلگرمی، کاهش اشتباهات اساسی، افزایش علاقه ي اجتمآموزش دلگرمی، کاهش اشتباهات اساسی، افزایش علاقه ي اجتممانند دکمه فشار، مانند دکمه فشار، 

  يياا  قهقهییدقدق  9090ي ي   ده جلسه ده جلسه   ییاست که طاست که ط... ... و و تشویق و ترغیب تشویق و ترغیب   ،،ییخانوادگخانوادگ  يي  منظومهمنظومه  ییکردن، بررسکردن، بررس
  . . شودشود  ییاجرا ماجرا م
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  ییاجتماعاجتماع  ييخودکارآمدخودکارآمد  ییاتاتییعملعمل  ففییتعرتعر
  ننییاا. . کندکند  ییکسب مکسب م  ییاجتماعاجتماع  ييخودکارآمدخودکارآمد  ييماده اماده ا  2525  اساسییاز مقاز مق  ییکه آزمودنکه آزمودن  يينمره انمره ا  زانزانییمم

نوجوانان ساخته شده نوجوانان ساخته شده   ییاجتماعاجتماع  ييه منظور سنجش خودکارآمده منظور سنجش خودکارآمدبب  ییتوسط کنلتوسط کنل  19891989در سال در سال   اساسییمقمق
  ييخودکارآمدخودکارآمد  يياز سطح بالااز سطح بالا  ییقرار دارد و نمرات بالاتر حاکقرار دارد و نمرات بالاتر حاک  175175تا تا   2525  ننییکل آزمون بکل آزمون ب  يي  نمرهنمره. . استاست

  ،،ییاجتماعاجتماع  تتییقاطعقاطع: : اساسییمقمق  ررییپنج زپنج ز  ييدارادارا  ییاجتماعاجتماع  ييخودکارآمدخودکارآمد  اساسییمقمق. . هستندهستند  ییزمودنزمودنآآ  ییاجتماعاجتماع
و و   تتییممییو صمو صم  ییدوستدوست  ييجنبه هاجنبه ها  ،،ییاجتماعاجتماع  ييرکت در گروه هارکت در گروه هاشش  ،،ییاجتماعاجتماع  ييهاها  تتییعملکرد در موقععملکرد در موقع

  ..باشدباشد  ییکمک کردن و کمک گرفتن مکمک کردن و کمک گرفتن م
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  فصل دوم

  پژوهشپژوهش  و پیشینه يو پیشینه ي  ادبیاتادبیات
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خودکارآمدي بخش اول مبانی نظري پژوهش که شامل مبانی نظري . این فصل شامل دو بخش است
و مبانی نظري مشاوره ي گروهی، و بخش دوم پیشینه ي آدلري نظري رویکرد ، مبانی اجتماعی

پژوهش است که شامل پژوهش هاي انجام شده در داخل و خارج از  متغیرهاي تحقیقات مرتبط با
  . کشور می باشد

  
  پژوهشپژوهش  نظرينظري  مبانیمبانی

  مبانی نظري خودکارآمدي اجتماعیمبانی نظري خودکارآمدي اجتماعی
. . بر خود برانگیخته و کنترل می شوندبر خود برانگیخته و کنترل می شوند  11نفوذنفوذ  ارهايارهايبسیاري از رفتارهاي انسان با مبارزه با ساز و کبسیاري از رفتارهاي انسان با مبارزه با ساز و ک

اگر فردي اگر فردي . . در میان مکانیسم نفوذ بر خود، هیچ کدام مهمتر و فراگیرتر از باور به خودکارآمدي نیستدر میان مکانیسم نفوذ بر خود، هیچ کدام مهمتر و فراگیرتر از باور به خودکارآمدي نیست
باور داشته باشد که نمی تواند نتایج مورد انتظار را به دست آورد و یا به این باور برسد که نمی تواند باور داشته باشد که نمی تواند نتایج مورد انتظار را به دست آورد و یا به این باور برسد که نمی تواند 

اگرچه عوامل دیگري اگرچه عوامل دیگري . . او براي انجام کار کم خواهد شداو براي انجام کار کم خواهد شد  يي  ل قبول شود، انگیزهل قبول شود، انگیزهمانع رفتارهاي غیر قابمانع رفتارهاي غیر قاب
  آنها تابع باور فرد هستندآنها تابع باور فرد هستند  يي  وجود دارند که به عنوان برانگیزنده هاي رفتار انسان عمل کنند، اما همهوجود دارند که به عنوان برانگیزنده هاي رفتار انسان عمل کنند، اما همه

  ).).19971997بندورا، بندورا، ((
  

  تعریف مفهوم خودکارآمديتعریف مفهوم خودکارآمدي
شده است که شده است که   مشتقمشتقوانشناس مشهور، وانشناس مشهور، آلبرت بندورا رآلبرت بندورا ر  22خودکارآمدي از نظریه ي شناخت اجتماعیخودکارآمدي از نظریه ي شناخت اجتماعی

  يي  نظریهنظریه. . به باورها یا قضاوتهاي فرد به تواناییهاي خود در انجام وظایف و مسئولیتها اشاره داردبه باورها یا قضاوتهاي فرد به تواناییهاي خود در انجام وظایف و مسئولیتها اشاره دارد
این الگو به ارتباط این الگو به ارتباط . . رفتار، محیط و فرد استرفتار، محیط و فرد است  يي  شناخت اجتماعی مبتنی بر الگوي علمی سه جانبهشناخت اجتماعی مبتنی بر الگوي علمی سه جانبه

که به ادراك که به ادراك ) ) مل شناختی، عاطفی و بیولوژیکمل شناختی، عاطفی و بیولوژیکعواعوا((  متقابل بین رفتار، اثرات محیطی و عوامل فرديمتقابل بین رفتار، اثرات محیطی و عوامل فردي
بر اساس این نظریه افراد در بر اساس این نظریه افراد در . . فرد براي توصیف کارکردهاي روان شناختی اشاره دارد، تأکید می کندفرد براي توصیف کارکردهاي روان شناختی اشاره دارد، تأکید می کند

بندورا اثرات یک بعدي بر رفتار فردي بندورا اثرات یک بعدي بر رفتار فردي . . یک نظام علیت سه جانبه بر انگیزش رفتار خود اثر می گذارندیک نظام علیت سه جانبه بر انگیزش رفتار خود اثر می گذارند
انسانها داراي نوعی نظام خود انسانها داراي نوعی نظام خود . . ن رفتارگرا بوده است، را رد کردن رفتارگرا بوده است، را رد کردکه یکی از فرضیه هاي مهم روانشناساکه یکی از فرضیه هاي مهم روانشناسا

کنترلی و نیروي خود تنظیمی هستند و توسط آن نظام بر افکار، احساسات و رفتارهاي خود کنترل کنترلی و نیروي خود تنظیمی هستند و توسط آن نظام بر افکار، احساسات و رفتارهاي خود کنترل 
  ).).13851385پورافکاري، پورافکاري، ((  دارند و بر سرنوشت خود نقش تعیین کننده اي ایفا می کننددارند و بر سرنوشت خود نقش تعیین کننده اي ایفا می کنند

ی ادراك شده ي فرد در انطباق با موقعیت هاي مشخص ی ادراك شده ي فرد در انطباق با موقعیت هاي مشخص بنابراین، خودکارآمدي به معناي توانایبنابراین، خودکارآمدي به معناي توانای  
ا یک موقعیت خاص ا یک موقعیت خاص بباست و به قضاوت افراد درباره ي توانایی آن ها در انجام دادن یک کار یا انطباق است و به قضاوت افراد درباره ي توانایی آن ها در انجام دادن یک کار یا انطباق 

خودکارآمدي به احساس عزت نفس، ارزش خود، احساس کفایت و کارآیی در برخورد با خودکارآمدي به احساس عزت نفس، ارزش خود، احساس کفایت و کارآیی در برخورد با . . مربوط استمربوط است
  ..))19971997بندورا، بندورا، ((  زندگی اطلاق می شودزندگی اطلاق می شود

خودکارآمدي یکی از مهمترین مؤلفه هاي کسب موفقیت و سازش یافتگی است و در حیطه ي خودکارآمدي یکی از مهمترین مؤلفه هاي کسب موفقیت و سازش یافتگی است و در حیطه ي 
سازه ي خودکارآمدي، به اعتقادات فرد مبنی بر توانایی انجام تکالیف سازه ي خودکارآمدي، به اعتقادات فرد مبنی بر توانایی انجام تکالیف . . روانشناسی مثبت جا می گیردروانشناسی مثبت جا می گیرد

انمندي انمندي علاوه بر این، نوع دیگر خودکارآمدي، به باور کلی فرد در مورد توعلاوه بر این، نوع دیگر خودکارآمدي، به باور کلی فرد در مورد تو. . رایط خاص اشاره داردرایط خاص اشاره داردششدر در 

                                                
1 . self - influnce 
2 . social cognition theory 
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نظریه ي خودکارآمدي بر این فرض مبتنی است که باور فرد در مورد نظریه ي خودکارآمدي بر این فرض مبتنی است که باور فرد در مورد . . 11و قابلیت هاي خود اشاره داردو قابلیت هاي خود اشاره دارد
  توانایی ها و استعدادهایشان اثرات مطلوبی بر اعمال آنها دارد و مهمترین عامل تعیین توانایی ها و استعدادهایشان اثرات مطلوبی بر اعمال آنها دارد و مهمترین عامل تعیین 

ثر است و ثر است و خودکارآمدي بر انتخاب رفتار، تلاش و پشتکار و پیگیري اهداف مؤخودکارآمدي بر انتخاب رفتار، تلاش و پشتکار و پیگیري اهداف مؤ. . کننده ي رفتار استکننده ي رفتار است
طبق نظریه ي بندورا، خودکارآمدي نقش طبق نظریه ي بندورا، خودکارآمدي نقش . . ه با موانع و چالش ها را تعیین می کنده با موانع و چالش ها را تعیین می کندنحوه ي مواجهنحوه ي مواجه

مهمی در سازگاري روانشناختی، مشکلات روانی، سلامت جسمانی و نیز راهبردهاي تغییر رفتار خود مهمی در سازگاري روانشناختی، مشکلات روانی، سلامت جسمانی و نیز راهبردهاي تغییر رفتار خود 
  ).).13891389  آبادي،آبادي،شاه محمدي، قائدي، بشارت، اکبري زرد خانه و نصرشاه محمدي، قائدي، بشارت، اکبري زرد خانه و نصر  ،،رستمیرستمی((  و مشاوره داردو مشاوره دارد  22رهنمونرهنمون

  اینکه تا چه اندازه اي معیارهاي رفتار خود را درست برآورده کنیم احساس کارآیی ما را تعیین اینکه تا چه اندازه اي معیارهاي رفتار خود را درست برآورده کنیم احساس کارآیی ما را تعیین   
برآورده ساختن و حفظ کردن معیارهاي عملکرد، احساس کارآیی را بالا می برد؛ ناکامی در برآورده ساختن و حفظ کردن معیارهاي عملکرد، احساس کارآیی را بالا می برد؛ ناکامی در . . می کندمی کند

ی دارند، احساس ی دارند، احساس پایینپایینکارآیی کارآیی افرادي که احساس افرادي که احساس     ..می آوردمی آورد  پایینپایینبرآورده ساختن و حفظ آنها، آن را برآورده ساختن و حفظ آنها، آن را 
آنها معتقدند که آنها معتقدند که . . می کنند که درمانده هستند و نمی توانند رویدادهاي زندگی خود را کنترل کنندمی کنند که درمانده هستند و نمی توانند رویدادهاي زندگی خود را کنترل کنند

وقتی آنها با موانعی روبرو می شوند، چنانچه تلاش مقدماتی آنها وقتی آنها با موانعی روبرو می شوند، چنانچه تلاش مقدماتی آنها . . هرگونه تلاشی می کنند بیهوده استهرگونه تلاشی می کنند بیهوده است
ی ی پایینپایینکسانی که کارآیی بسیار کسانی که کارآیی بسیار . . ع امید می کنندع امید می کنند، سریعاً قط، سریعاً قطددبراي برخورد کردن با مشکل بی ثمر باشبراي برخورد کردن با مشکل بی ثمر باش

دارند حتی سعی نمی کنند کنار بیایند زیرا متقاعد شده اند که هر کاري که انجام می دهند بی فایده دارند حتی سعی نمی کنند کنار بیایند زیرا متقاعد شده اند که هر کاري که انجام می دهند بی فایده 
می تواند انگیزش را تخریب می تواند انگیزش را تخریب   پایینپایینکنند؟ احساس کارآیی کنند؟ احساس کارآیی  آنها می پرسند چرا باید حتی تلاشآنها می پرسند چرا باید حتی تلاش. . استاست

در توانایی هاي شناختی اختلال ایجاد کند و بر سلامت جسمانی در توانایی هاي شناختی اختلال ایجاد کند و بر سلامت جسمانی آورد، آورد،   پایینپایینکرده، سطح آرزوها را کرده، سطح آرزوها را 
  ..تأثیر ناگوار بگذاردتأثیر ناگوار بگذارد

افرادي که احساس کارآیی بالایی دارند معتقدند که می توانند به نحو مؤثري با وقایع و موقعیت ها افرادي که احساس کارآیی بالایی دارند معتقدند که می توانند به نحو مؤثري با وقایع و موقعیت ها   
ت به ت به چون آنها انتظار دارند که در غلبه کردن بر موانع موفق شوند، در کارها استقامچون آنها انتظار دارند که در غلبه کردن بر موانع موفق شوند، در کارها استقام. . برخورد کنندبرخورد کنند

آنها در مقایسه با کسانی که احساس کارآیی آنها در مقایسه با کسانی که احساس کارآیی . . خرج می دهند و اغلب در سطح بالا عمل می کنندخرج می دهند و اغلب در سطح بالا عمل می کنند
آنها آنها . . ی دارند به توانایی هاي خود اطمینان بیشتري داشته و خود ناباوري ناچیزي نشان می دهندی دارند به توانایی هاي خود اطمینان بیشتري داشته و خود ناباوري ناچیزي نشان می دهندپایینپایین

احساس احساس . . ستندستندمشکلات را به جاي تهدید، چالش می دانند و فعالانه در جستجوي موقعیتهاي تازه همشکلات را به جاي تهدید، چالش می دانند و فعالانه در جستجوي موقعیتهاي تازه ه
له و تفکر له و تفکر أأسطح آرزوها را بالا می برد و توانایی حل مسسطح آرزوها را بالا می برد و توانایی حل مس. . کارآیی بالا ترس از شکست را کاهش می دهدکارآیی بالا ترس از شکست را کاهش می دهد

  ).).13861386سید محمدي، سید محمدي،   يي  ، ترجمه، ترجمهو شولتزو شولتز  شولتزشولتز((  تحلیلی را بهبود می بخشدتحلیلی را بهبود می بخشد
  

  عوامل اصلی ایجاد خودکارآمديعوامل اصلی ایجاد خودکارآمدي
  ::ندندچهار عامل اصلی در شخص ایجاد خودکارآمدي می کچهار عامل اصلی در شخص ایجاد خودکارآمدي می کبه نظر بندورا به نظر بندورا 

منظور بندورا از موفقیت هاي عملکردي این منظور بندورا از موفقیت هاي عملکردي این : : یا عملکردهاي موفقیت آمیزیا عملکردهاي موفقیت آمیز  33دستیابی به عملکرددستیابی به عملکرد  --11
  . . است که موفقیت هاي قبلی انتظارات فرد را بالا می برند و خودبسندگی وي را بیشتر می کننداست که موفقیت هاي قبلی انتظارات فرد را بالا می برند و خودبسندگی وي را بیشتر می کنند

. . ردردووآآتجربه هاي موفق قبلی نشانه هاي مستقیمی را براي سطح تسلط و شایستگی ما فراهم می تجربه هاي موفق قبلی نشانه هاي مستقیمی را براي سطح تسلط و شایستگی ما فراهم می 
. . شخصی ما را تقویت می کنندشخصی ما را تقویت می کنندموفقیت هاي قبلی، قابلیت ها را نشان می دهند و احساس کارآیی موفقیت هاي قبلی، قابلیت ها را نشان می دهند و احساس کارآیی 

  ..شکست هاي قبلی، مخصوصاً شکست هاي مکرر در کودکی، احساس کارآیی ما را کم می کندشکست هاي قبلی، مخصوصاً شکست هاي مکرر در کودکی، احساس کارآیی ما را کم می کند
                                                

1 . general self - influnce 
2 . self - guided 
3 . performance attainment 


