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  مقدمه  

اي در مـورد آمـوزش از راه دور، بيـان مـسأله، اهميـت                 در اين فصل به بيان مقدمـه      

هـا و     پژوهش، اهداف پژوهش، سوالات پژوهشي، تعريف عملياتي متغيرها و تعريـف واژه           

  .اصطلاحات پرداخته شده است

افزايش سرعت تغيير در    العمر است، اين پديده به دليل         يادگيري انسان فرايندي مادام   

جامعه روز بروز اهميت بيشتري يافته، چرا كـه لازم اسـت اعـضاي جامعـه همـواره يـاد              

  .)3، ص 1381، 1جارويس(بگيرند تا بتوانند عضو جامعه باقي بمانند 

. اي شروع شـده اسـت       هاي رايانه   قرن بيست و يكم با تغيير رفتار اجتماع توسط شبكه         

هاي رفاهي و سرگرمي و ماهيت روابط انـساني           دامات و فعاليت  شيوه زندگي، شيوه كار، اق    

  .بطور معناداري تغيير يافته است

هاي جهاني اينترنت در اين قرن، كه دروازه ورود به عـصر اطلاعـات و                 گسترش شبكه 

آوري اطلاعـات بـسياري از مرزهـاي          ارتباطات نام گرفته، بعنوان مهمترين دستاورد فـن       

 افراد و ملل مختلف را از ميان برداشـته و تـأثيرات عميقـي بـر                 موجود در ارتباطات بين   

ترين اين تأثيرات در زمينه آموزش و         يكي از مهمترين و عميق    . زندگي انسان داشته است   

آوري اطلاعات در سطح دنيا مطـرح         يادگيري بوده است كه امروزه آموزش همگام با فن        

اي قـرار     دستخوش تغييرات عمده  بدين ترتيب آموزش و يادگيري در كليه سطوح         . است

هاي سنتي در بسياري از جوامع پيشرفته و حتي در حال             اي كه ديگر روش     گرفته، به گونه  

                                                 
1- Jarves  
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 امـري   1توسعه، كارآمد، پاسخگو و نتيجه بخـش نيـستند و نيـاز بـه آمـوزش از راه دور                  

  .گريزناپذير است

نحوه تدريس بـه    همراهي اين نوع آموزش با اينترنت منجر به ابداع روش جديدي از             

  .)2 و 1، ص 1383، 8آموزش الكترونيكي، بخش ( شده است 2نام آموزش الكترونيكي

ها به اهميت     ها و سازمان    در دنياي امروز، آموزش بسيار مورد توجه واقع شده است و شركت           

 50هاي سراسر دنيـا هـر سـاله مبلـغ             بنابر تحقيقات صورت گرفته، شركت    . اند  زياد آن پي برده   

هاي مديريت دانش     نمايند كه سهم آموزش الكترونيكي و سيستم        رد دلار صرف آموزش مي    ميليا

  .)1، ص 1383، 9آموزش الكترونيكي، بخش (در آن پيوسته در حال افزايش است 

در اين راستا آموزش الكترونيكي به منزله يكي از مـؤثرترين عوامـل توسـعه علمـي و                  

گيري از اينترنت جهت آموزش الكترونيكـي در          امروزه بهره . باشد  فرهنگي مورد توجه مي   

ــي    ــاه خاصــي م ــصيلي داراي جايگ ــف تح ــطوح مختل ــرورش در س ــوزش و پ ــد  آم   باش

  .)1، ص 1383دانشگاه الكترونيكي، (

                                                 
1- Distance Education  
2- Electronic Learning  
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  بيان مسئله

در طول زندگي خود در حال فراگيري و كـسب دانـش بـوده اسـت و بـا                   بشر همواره   

هـاي    آوري  بهره نمانده و گام به گام با فـن         آوري، مقوله آموزش نيز از آن بي        گسترش فن 

  .روز هماهنگ وتقويت گرديده است

هـاي ديـداري و شـنيداري و          آغاز فعاليت موسسه آموزش از راه دور و بكارگيري شـيوه          

اي با فراهم آوردن فرصتي وسـيع         هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و امكانات رسانه         ظريفت

و ايجاد فرصت برابر براي آموزش، افـزايش پوشـش          و مطلوب براي تحقق عدالت آموزشي       

تحصيلي و سواد اطلاعاتي و همگاني كردن امر تعليم و تربيت گامي بلند بسوي توسعه علمي                

اي   آيد و به حق قادر است آموزش را با كيفيتي بالا و به شـيوه                و آموزشي كشور به شمار مي     

  .)7، ص 1384الحسيني، (مايد آسان و ارزان براي همه و در هر زمان و مكان ارائه ن

در حال حاضر انقلاب تكنولوژي عميقاً نحوه تفكر، عمل و بسياري از فرايندهاي كـاري در                

دهند كـه در      زندگي ما را تغيير داده و تحولات بزرگ جامعه بشري، ما را به سويي سوق مي               

  .(www. News. Com)ناپذير خواهد شد  آينده آموزش از راه دور امري اجتناب

آموزش الكترونيكي عبارت است از ارائه محتواي آموزشي و تجربيات اساتيد مجـرب             

مند، بطوريكه امكان اسـتفاده از        آوري اطلاعات به دانشجويان علاقه      هر رشته از طريق فن    

   باشــد در هــر نقطــه از جهــان ميــسر مــيهــا بــراي ايــن دانــشجويان  اينگونــه آمــوزش

  .)1 ، ص1383، 9آموزش الكترونيكي، بخش (
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آموزش الكترونيكي در عين حال كه بسيار مؤثر و كارآمد است، از لحاظ تجـاري نيـز                 

مقرون به صرفه بوده و به راحتي براي تمامي افراد از هر قشر و موقعيتي قابـل دسـترس                   

  .)1، ص 1383، 9آموزش الكترونيكي، بخش (باشد  مي

دي مناسـب، اسـتفاده از      هـاي بـالقوه اقتـصا       آوري اطلاعـات و توانـايي       با توجه به فـن    

هـاي    هـاي مجـازي در شـبكه آموزشـي كـشور، روش             هاي نوين در ايجاد محيط      آوري  فن

تـر بـه    اي را براي مؤسسات و مراكـز آموزشـي جهـت دسترسـي مـؤثرتر و راحـت                   ويژه

اطلاعات و ايجاد بستر ارتباطي مناسب ميان استادان و دانشجويان و ديگر عوامل بوجـود               

  .(www. Schoolnet. Ca)آورده است 

تــرين  تــرين و حــساس ســازمان آمــوزش و پــرورش كــشور بعنــوان يكــي از بــزرگ

آموزان واقف بـوده      هاي دولتي به نقش و تأثير والدين در هدايت و پرورش دانش             سازمان

و به اين نكته توجـه دارد كـه توسـعه و پيـشرفت، در گـرو توجـه بـه رشـد و پـرورش                          

  .د بودهاي انساني در جامعه خواه هسرماي

برگـزاري  با توجه به توضيحات فوق مساله اين پژوهش عبارت است از بررسي امكان              

آمـوزان از     هاي آموزش از راه دور توسط انجمن اولياء و مربيان براي والدين دانـش               دوره

، )كالبـدي (جهت كميت و كيفيت نيروي انساني، منابع مـالي، امكانـات مـادي و فيزيكـي                 

  .باشد  ميافزاري و فرهنگ سازماني مناسب رمافزاري و ن امكانات سخت
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  اهميت و ضرورت تحقيق

با توجه به مشكلات وضعيت موجود كه بعضي از آنها در ذيل آمده، ضـرورت انجـام                 

  :گردد اين تحقيق مشخص مي

   كمبود فضا و امكانات آموزشي-

   پايين بودن كيفيت آموزشي-

  ه والدين عدم دسترسي به امكانات آموزشي يكسان براي هم-

دهـد آمـوزش از راه دور         بررسي نظام آموزش از راه دور از لحاظ فرهنگي نـشان مـي            

هـاي    هـاي فرهنگـي، سـازگاري بـا محـدوديت           موجب تبادل آزاد فرهنگي، رشد خلاقيت     

بررسي نظام آمـوزش از راه دور از        . شود  مي... فرهنگي چون تأهل و تعصبات خانوادگي و        

مر است كه آموزش از راه دور باعث وارد كـردن علـم در              لحاظ علمي نشان دهنده اين ا     

اي جهـت     متن زندگي شده، زمينه را براي شكستن مرزهاي دانش فراهم كـرده و زمينـه              

  .كند جذب و تحليل دانش در ميان مردم را ايجاد مي

هـاي    همچنين با توجه به اينكه توسعه كمي و كيفي علـوم و تكنولـوژي همـراه بـا خواسـت                   

هاي سنتي است، عدم همگامي با ايـن         گون، مستلزم پا فراتر نهادن از مرز آموزش       آموزشي گونا 

 فرهنگي كشور شده    -تحولات و عدم پاسخگويي به اين نيازها، منجر به كاهش توسعه اقتصادي           

   .)171زماني و مقدسي، ص (داشت اي را براي كشور در پي خواهد  و مشكلات عديده
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جدي را در اين زمينه آغاز كرده و با استقرار يك           بنابراين ضروري است كه تحقيقات      

سيستم مفيد آموزش مجازي بتوانيم با سرعت، دقت و كيفيـت بهتـري آمـوزش مـداوم                 

  .والدين را در كشور پيش ببريم

رسـاني    افزايش كيفيت آموزشي، اطـلاع    : استفاده از چنين سيستمي پيامدهايي را همچون      

العمر براي والدين،     هاي آموزش مادام    و ايجاد فرصت  دقيق و منطبق بر علوم روز به والدين         

  .آموزان خواهد شد  امر خود موجب پرورش بهتر دانش ايندر پي خواهد داشت، كه
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  قياهداف تحق

  هدف كلي

ها توسط انجمـن اوليـاء و مربيـان از ديـدگاه              امكان سنجي آموزش از راه دور خانواده      

  كارشناسان مؤسسه آموزش از راه دور اين انجمن و مديران و انمديران و كارشناس

  اهداف جزئي

اهداف جزئي اين تحقيق بررسي موارد ذيل را از ديدگاه كارشناسان و مديران سازمان              

انجمن اولياء و مربيان و همچنين از ديدگاه مديران و كارشناسان مؤسـسة آمـوزش از راه         

  .گيرد دور در بر مي

 راه دور در انجمن اولياء و مربيـان از نظـر            شناسايي امكان استقرار نظام آموزش از      -1

  نيروي انساني مورد نياز 

 شناسايي امكان استقرار نظام آموزش از راه دور در انجمن اولياء و مربيـان از نظـر                 -2

  منابع مالي

 از نظـر    اولياء و مربيـان     در انجمن   شناسايي امكان استقرار نظام آموزش از راه دور        -3

  امكانات مادي و فيزيكي

 از نظـر    در انجمن اولياء و مربيـان       شناسايي امكان استقرار نظام آموزش از راه دور        -4

  افزاري افزاري و نرم امكانات سخت

از نظـر    در انجمن اولياء و مربيـان     ر   شناسايي امكان استقرار نظام آموزش از راه دو        -5

  فرهنگ سازماني مناسب
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  سؤالات تحقيق

  سؤال كلي

هاي آموزش از راه دور در سازمان          نياز جهت برگزاري دوره    آيا منابع و امكانات مورد    

  انجمن اولياء و مربيان وجود دارد؟

  سؤالات جزئي

 آيا امكان استقرار نظام آموزش از راه دور در انجمن اولياء و مربيان از نظر نيروي                 -1

  وجود دارد؟) كمي و كيفي(انساني 

 انجمن اولياء و مربيان از نظر منـابع          آيا امكان استقرار نظام آموزش از راه دور در         -2

  مالي وجود دارد؟

 آيا امكان اسـتقرار نظـام آمـوزش از راه دور در انجمـن اوليـاء و مربيـان از نظـر                       -3

  افزاري وجود دارد؟ افزاري و نرم امكانات سخت

 آيا امكان اسـتقرار نظـام آمـوزش از راه دور در انجمـن اوليـاء و مربيـان از نظـر                       -4

  ني مناسب وجود دارد؟فرهنگ سازما
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  ها تعريف واژه

 ياددهي توسط يـك     -ساماندهي فرايند يادگيري  : آموزش از راه دور عبارت است از       -

موسسه، بمنظور فراهم ساختن تسهيلات لازم براي يادگيري مستقل، خودارزيابي تحصيلي           

ز يكـديگر   و برقراري دو جانبه ميان ياددهنده و يادگيرنده كه به لحاظ زمـاني و مكـاني ا                

  .جدا هستند، با استفاده از راهبردهاي مناسب براي يادگيري فناوري آموزشي

آموز از     آموزش از راه دور يك رويكرد آموزشي است كه در آن ميان معلم و دانش               -

هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي         نظر زماني و مكاني فاصله وجود دارد و از سازمان و تكنولوژي           

  .)41، ص 1384الحسيني، ( شود  آنها استفاده ميبراي برقراري ارتباط ميان

آموزش از راه دور را در مقابل آموزش چهره بـه چهـره و   ) 17، ص 1986 (1 كيگان -

  .كند ها در آموزش تعريف مي غير مستقيم بواسطه رسانه

هايي است كه از طريق آن محتـواي          در اين پژوهش منظور از آموزش از راه دور آموزش         

  )وب محتوا مبتني بر(هاي الكترونيك  ده يكي از رسانهآموزشي با استفا

                                                 
1- keegan  
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هـا    بـه خـانواده   ) هاي كلاسي مجازي و پست الكترونيكي       اي، محيط   هاي چند رسانه     برنامه

  .ارائه شود

پـذير بـودن يـا عملـي بـودن يـك              اي است كه ميزان امكـان       مطالعه: 1سنجي   امكان -

سـنجي بـه معنـاي شناسـايي      هش امكـان در اين پژو. استراتژي يا پروژه را تعيين مي كند     

شـركت ملـي پـالايش و       سازمان انجمن اولياء و مربيان جهت       منابع و امكانات موجود در      

 53(باشـد     هاي آموزش از راه دور مي       هاي نفتي ايران جهت برگزاري دوره       پخش فرآورده 

p ،1992 ،Unesco(.  

رشناسـان و متخصـصين   در اين پژوهش منظـور از منـابع انـساني، كا        :  نيروي انساني  -

متخصصان فناوري اطلاعـات و ارتباطـات       ريزان آموزشي،     تدوين عناوين آموزشي، برنامه   

 و مدرسين، مديران، طراحـان فراينـدهاي آموزشـي، ويراسـتاران، طراحـان              براي آموزش 

  .باشد نويسان مي اي و برنامه گرافيكي و چند رسانه

هاي   هاي مديران، ساخت    امل مهم و از دغدغه    از عو : افزاري    افزاري و نرم     امكانات سخت  -

   ).35، ص 1383دانشگاه الكترونيكي، (افزاري است  افزاري و نرم لازم از لحاظ سخت

هـاي ارتبـاطي و پـشتيباني و زيـر          در اين پژوهش منظـور از اينگونـه امكانـات شـبكه           

وگر، ويدئو  سيم، موتورهاي جستج    هاي مخابراتي، مودم، خطوط تلفن، فيبر نوري، بي         ساخت

  .افزاري است كنفرانس و مانيتورينگ، ماهواره، رايانه پردازشگر، تجهيزات نرم و سخت

بيني تمـامي امكانـات      منظور از منابع مادي و فيزيكي پيش      :  امكانات مادي و فيزيكي    -

 يك نظـام آمـوزش حجـازي مـورد نيـاز            ساختماني و يا نظير آن است كه جهت استقرار        

انـدازي و     هش، منظور محيطي مانند ساختمان و نظيـر آن جهـت راه           در اين پژو   .باشد  مي

                                                 
1- Feasibility Studies  
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هـاي    فضا يا ساختمان خاص شامل شبكه     . هاي آموزش از راه دور است       گيري از دوره    بهره

هاي كوچك محلي كه امكـان برقـراري          وسيع در مقياس عمومي از قبيل اينترنت يا شبكه        

  .آورد را بوجود مي...  مراكز آموزشي و ارتباط ميان فراگير با استفاده ديگر فراگيران، با
اي جهت هـدايت      مانند سايت كامپيوتر، كارگاه ويژه جهت اجراي يا مركز و موسسه           (

  )هاي آموزش از راه دور نظارت و اجراي دوره
همچنـين توجـه بـه بودجـه و         ) هزينه، فايـده  (منظور تحليل اقتصادي    :  امكانات مالي  -

هاي   هاي لازم جهت ايجاد دوره      يجاد و تقويت زير ساخت    استانداردهاي لازم است كه به ا     
توانـد     در اين پژوهش كليـه اعتبـاراتي اسـت كـه مـي             .كند  آموزش از راه دور  كمك مي      

  .پذير و تسهيل نمايد استقرار نظام آموزش از راه دور امكان
هاي فرهنگي و اعتقادي افراد نـسبت         در اين پژوهش منظور زمينه    :  فرهنگ سازماني  -
  .آوري اينترنت است گيري از فن  بهرهبه
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