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  :چكيده

رفتار كاركنان در محل كار همواره مورد توجه مديران سازمانها و دانشمندان رفتار سازماني بوده  

هاي اخير مورد توجه صاحبنظران و كارشناسان رفتار يك بعد رفتار سازماني كه در دهه. است

اي ردهمطالعات و پژوهشهاي گست. باشدسازماني قرار گرفته است، رفتارهاي انحرافي در محل كار مي

هريك از اين مطالعات با هدف . در زمينه رفتار انحرافي كاركنان در ادبيات رفتار سازماني موجود است

هدف . اندشناسايي عوامل تاثير گذار در بروز رفتارهاي انحرافي كاركنان در محل كار انجام شده

ايتهاي سازماني در پژوهش حاضر اين است كه تاثير دو پديده ادراك سياستهاي سازماني و درك حم

هاي گردآوري شده داده. بروز رفتارهاي انحرافي در بين كاركنان را مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد

- پرسشنامه در بين كاركنان دو دانشگاه تربيت مدرس و دانشگاه تهران نشان مي 248حاصل از توزيع 

ف رفتارهاي انحرافي همچون طفره دهد كه درك سياستهاي سازماني تاثير مثبتي در بروز ابعاد مختل

از . روي اينترنتي، رفتارهاي مخرب اموال سازمان و همچنين اتلاف وقت و اتلاف منابع سازمان دارد

سوي ديگر نتايج نشان داد كه درك حمايتهاي سازماني تاثير منفي در بروز طفره روي اينترنتي، 

اي بين در اين پژوهش هيچ رابطه. مان داردرفتارهاي مخرب اموال سازمان و اتلاف وقت و منابع ساز

درك سياستهاي سازماني و همچنين درك حمايتهاي سازماني با پرخاشگري بين كاركنان مشاهده 

  .نشده است

رفتار سازماني، رفتارهاي انحرافي در سازمان، درك سياستهاي سازماني، : واژگان كليدي
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  :مقدمه )1 - 1

. رفتار كاركنان در محل كار همواره مورد توجه مديران سازمانها و دانشمندان رفتار سازماني بوده است

رفتـار سـازماني   . هاي كاركنـان اسـت  ظيفه يك مدير، مديريت كردن رفتاردر هر سازماني مهمترين و

يـك بعـد رفتـار    . پـردازد در محل كار ميباشد كه به مطالعه رفتار كاركنان اي نسبتاً جديدي ميرشته

هاي اخير مورد توجه صاحبنظران و كارشناسان رفتار سازماني قرار گرفتـه اسـت،   سازماني كه در دهه

اند كاركنان و اعضاي خـود بـه   سازمانها همواره انتظار داشته .باشدمي 1رفتارهاي انحرافي در محل كار

ي شده به آنها باشند و از رفتارهاي كه براي سازمان مضـر  هاي واگذاردنبال اجراي وظايف و مسئوليت

اين گونـه  . شود دوري گزينندمي) ارباب رجوع(بوده و منجر به زيان رساندن به كاركنان و يا مشتريان 

-پـژوهش . آيندرفتارها، رفتارهاي نامطلوب بوده و يك نوع انحراف از هنجارهاي سازمان به حساب مي

مينه رفتارهاي انحرافي در سازمان انجام شده است نشان دهنده رواج و شايع اي كه در زهاي گسترده

براي مثال در پژوهشي كه در انجمن . باشدبودن اين گونه رفتارها در سازمانها و شركتهاي مختلف مي

مدير منابع انسـاني در   479انجام شد اطلاعات مهمي از ) 1993(مديريت منابع انساني ايالات متحده 

نتايج اين تحقيـق نشـان   . يوع رفتارهاي ا نحرافي در سازمانها و شركتها متبوع خود بدست آمدمورد ش

درصـد سـابقه درگيـري     17و  ها سابقه درگيري لفظيدرصد از كاركنان شركت 74دهد كه حدود مي

  .انددرصد مورد آزار و اذيت جنسي قرارگرفته 5/6درصد سابقه زدوخورد شديد و  5/7و  فيزيكي

يكي . اندعلاوه بر اين پژوهش، مطالعات زيادي شايع بودن رفتارهاي منحرف را در سازمان تاييد كرده 

درصد از كاركنان حداقل براي يك بار از سازمان خود  75دهد كه در حدود ها نشان مياز اين پژوهش

رصـد از كاركنـان   د 62دهـد كـه   يك مطالعه ديگر نشـان مـي  ). 2000 2لين گرويس(اند سرقت كرده

اي اقدام به سرقت از اموال يا هاي زنجيرهدرصد از كاركنان فروشگاه 42رستورانهاي فست فود و حدود

توانـد بـراي سـازمان    اينگونه رفتارهاي انحرافي مي). 1989 3سلورا( اندوجه نقد كارفرماهاي خود كرده

                                                           
1 Deviant Workplace Behaviors 
2 Lynne Gruys 
3 Slora  
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هزينـه مسـتقيم رفتارهـايي    . كنـد  هاي سرسام آوري را بـر سـازمان تحميـل   بسيار مضر بوده و هزينه

همچون سرقت، تخريب اموال سازمان، از زيركارشانه خالي كردن و غيبت ممكن اسـت بـراي سـازمان    

هاي مربوط به سرقت كاركنان از كارفرماهاي خود به دهد كه هزينهها نشان ميتخمين. بسيار بالا باشد

  .)21994كامارا و شيندلر؛ 1993 1باس( باشددر سال ميدلار ميليارد  200تنهايي بيش از 

. شـود هاي غيرمستقيمي نيز از اينگونه رفتارها متوجه سازمان مـي هاي مستقيم، هزينهعلاوه بر هزينه 

نامي سازمان و همچنـين از دسـت   وري، ازدست دادن شهرت و نيكهايي مثل پايين آمدن بهرههزينه

با توجـه بـه   . پوشي كنندبتوانند به راحتي از آنها چشمهايي نيستند كه سازمانها دادن مشتريان هزينه

اهميت رسيدگي به اينگونه رفتارها، در پژوهش حاضـر سـعي شـده اسـت عوامـل تاثيرگـذار در بـروز        

هـاي  رفتارهاي انحرافي درسازمانها را مورد بررسي و شناسايي قرار گيرد تا مديران سـازمانها و شـركت  

  .امل مانع بروز اينگونه رفتارها در بين پرسنل متبوع خود شوندكشور بتوانند با شناسايي اين عو

  :تعريف مسأله و بيان سوالات پژوهشي )2- 1

هاي اخير مورد توجه بسياري از مديران و پژوهشگران دانشگاهي قرارگرفتـه  رفتارهاي انحرافي در دهه

هاي مستقيم اين پژوهشها با توجه به اهميت بسيار زياد موضوع رفتارهاي انحرافي و هزينه اغلب .است

كند به شناسايي عوامـل تأثيرگـذار در بـروز    و غيرمستقيمي كه اينگونه رفتارها برسازمانها تحميل مي

تـوان  زمان ميهاي انحرافي در سابه طوركلي در تعريف رفتار. اندرفتارهاي انحرافي در سازمان پرداخته

اي هستند كه هنجارها و ارزشهاي سـازماني  گفت كه رفتارهاي انحرافي، رفتارهايي داوطلبانه و آگاهانه

د شـو را ناديده گرفته و منجر به وارد شدن خسارت و زيان به سازمان، اعضاي سازمان و يـا هـردو مـي   

   ).1995 3رابينسون و بنت(

                                                           
1  Buss  
2  Camara and Schneidler 
3  Robinson and Bennett 
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ميليـون دلار در سـال    200تـا   6متوسـط زيـاني درحـدود    انحرافات رفتـاري در سـازمانها بـه طـور      

درصـد از   75تا  33در يك پژوهش مشاهده شد كه بين  .)1993 1مورفي( كندبرسازمانها، تحميل مي

كاركنان در محل كار خود رفتارهايي همچون تخريب عمدي امـوال سـازمان، اسـتفاده غيـر كـاري از      

ن و درگيري لفضي با همكاران و مشتريان را از خود بـروز  كامپيوتر، غيبت، سرقت از همكاران و سازما

اگر چه اين مطالعات و تحقيقات انجام شده در بين كشورهاي غربي بـوده و   ).1990 2هارپر( دهندمي

باشد، اما اين موضوع به عنوان تهديدي براي سازمانهاي ايرانـي نيـز مطـرح     مربوط به كشور ايران نمي

هاي ناشي از اين رفتارها اهميـت مطالعـه   شيوع اينگونه رفتارها در سازمان و هزينه است بخاطر همين

  . سازدمند اين پديده را آشكار ميدقيق و نظام

اي در زمينه رفتار انحرافي كاركنان در ادبيات رفتـار سـازماني موجـود    مطالعات و پژوهشهاي گسترده

در ل تاثير گذار در بروز رفتارهاي انحرافي كاركنان هريك از اين مطالعات با هدف شناسايي عوام. است

 3تاثير دو پديده ادراك سياستهاي سازماني در پژوهش حاضر تلاش شده است. اندمحل كار انجام شده

در بروز رفتارهاي انحرافي در بين كاركنان مـورد مطالعـه و بررسـي قـرار      4و درك حمايتهاي سازماني

  . گيرد

كند، سازمان از افـراد و گروههـايي كـه داراي ارزشـها، اهـداف و      عنوان مي )1992( 5همانطور كه ففر

شود كه بر سـر دسـتيابي بـه منـابع كميـاب      شود، اين امر باعث ميمنافع مختلف هستند تشكيل مي

سازماني اختلاف، تعارض و تضاد به وجود آيد و رفتار سياسي در درون سـازمانها و در ميـان كاركنـان    

هـاي اخيـر در ادبيـات رفتـار     يك مفهوم بحث برانگيز است كه در دهه 6ت سازمانيسياس. شكل بگيرد

 7سياست يكي از واقعيتهاي حيات سازماني است و همانطور كـه مينتزبـرگ  . سازماني ظاهر شده است

                                                           
1 Murphy  
2 Harper  
3Perception Of Organizational Politics 
4Percived Organizational Support  
5 Pfeffer  
6 Organizational Politics  
7 Mintzberg 
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هايي سياسي هسـتند ايـن موضـوع كـه ماهيـت سياسـت در       معتقد است كه سازمانها عرصه) 1983(

  .توجه پژوهشگران رفتار سازماني قرار گرفته است سازمان چگونه است مورد

ديدگاه اول به سياست سازماني بـه مثابـه   . در ادبيات سياست سازماني دو ديدگاه متفاوت وجود دارد 

نگرد و معتقد است كه سياست سازماني همان تاكتيكهـايي اسـت كـه    هاي نفوذ ميفعاليتها و تاكتيك

-مانند كيپ(گيرند ظور حداكثر كردن نفع شخصي خود به كار ميكاركنان براي نفوذ بر ديگران به من

در حالي كه در ديدگاه دوم بيشتر بر جنبه ادراكي و ذهني سياست سازماني ). 1980 1نيس و همكاران

گيـري ميـزان سياسـي بـودن     شود و ادراك كاركنان از سياستهاي سازماني را براي انـدازه پرداخته مي

اي است كه هر كدام از كاركنان محيط كار ادراكات سياستهاي سازماني درجه. گيردسازمان در نظر مي

پندارند كه در آن هر كس به دنبال حداكثر كـردن  خود را به عنوان يك محيط كار ماهيتاً سياسي مي

  ). 1997 2كاچمر و كارلسون(منافع شخصي خود و بالا بردن مقام و منزلت خود است 

شود اين موضوع اسـت كـه اگـر كارمنـدي سـازمان خـود را يـك        رح ميمساله مهمي كه در اينجا مط

هاي سياسي درك كند، اين ها و تصميمات سازماني را بر پايه زدوبندسازمان سياسي ببيند و خطمشي

  . ادراك در بروز رفتارهاي انحرافي كارمند نقشي خواهد داشت يا خير

. اشـد بماني در بروز رفتارهـاي انحرافـي مـي   بعد ديگر پژوهش حاضر بررسي تاثير درك حمايتهاي ساز

بخش   ما در اين. باشد  منظور از حمايت سازمان از كاركنان، توجه سازمان به رشد، رفاه و آسايش آنان مي

به دنبال بررسي اين موضوع هستيم كه هرگاه كارمندي سازمان خود را حامي و پشتيبان خود ببيند و 

اي كه سازمان را حـامي و طرفـدار   يك ادراك مثبت باشد به گونه درك كاركنان از فعاليتهاي سازمان

بـا توجـه بـه ايـن     . ارزشها و اهداف خود ببينند، چه تاثيري بر رفتار انحرافي كاركنان خواهد گذاشـت 

  :مطالب سوالات اصلي و فرعي پژوهش ما به شرح زير است

                                                           
1 Kipnis Et Al. 
2 Kacmar and Carlson 
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تـاثيري در بـروز   درك سياستهاي سازماني و درك حمايتهاي سـازماني چـه   : سوال اصلي

  رفتارهاي انحرافي در بين كاركنان دارد؟

  :سوالات فرعي

 روي اينترنتي كاركنان دارد؟درك سياستهاي سازماني چه تاثيري بر طفره .1

درك سياستهاي سازماني چه تاثيري در بروز رفتارهاي مخرب و آسيب زننده به اموال  .2

 سازماني دارد؟

كاركنان  اتلاف وقت و اتلاف منابع سازمان در بيندرك سياستهاي سازماني چه تاثيري در  .3

 دارد؟

درك سياستهاي سازماني چه تاثيري در رفتارهاي انحرافي بين شخصي مثل درگيري فيزيكي  .4

 و استفاده از الفاظ نامناسب بر عليه همكاران دارد؟

 درك حمايت سازماني چه تاثيري بر طفره روي اينترنتي كاركنان دارد؟ .5

 ازماني چه تاثيري در بروز رفتارهاي مخرب سازماني دارد؟درك حمايتهاي س .6

كاركنان اتلاف وقت و اتلاف منابع سازمان در بين درك حمايتهاي سازماني چه تاثيري در  .7

 دارد؟

بروز پرخاشگري و خصومتهاي شخصي در بين درك حمايتهاي سازماني چه تاثيري در  .8

  ؟كاركنان دارد

  :اهميت موضوع )3- 1

آورد و همچنين ميزان شايع بودن سرسام آوري كه رفتارهاي انحرافي درسازمان به بار ميهاي هزينه

توان گفت كه البته نمي. كنداين رفتارها اهميت رسيدگي منظم و دقيق به اين پديده را آشكار مي

همه سازمانها و همه كاركنان درگير چنين رفتارهايي هستند و يا اينكه حجم وسيعي از كاركنان 

دهند، ولي همان درصدي هم كه در بين كاركنان درگير چنين رفتارهايي نين اعمالي را انجام ميچ
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اين موضوع اهميت پرداختن به چنين . كنندشوند، هزينه قابل توجهي را بر سازمان تحميل ميمي

  . كندرفتارهايي را نمايان مي

كند بحث عملكرد مان را توجيح ميموضوع ديگري كه اهميت پرداختن به رفتارهاي انحرافي در ساز

وري كاركنان شود كه عملكرد و بهرهاين رفتارها باعث مي. است 1شغلي و رفتارهاي ضد توليد يا ناكارآ

اهميت اين موضوع كه چه . شودبه شدت پايين آمده و موجب زيان رساندن به كل سازمان مي

  .باشدروشن مي آيد واضح ووري به شمار ميرفتارهايي ضد توليد و بهره

هاي مختلف مورد هاي اخير در سازمانها و شركتپژوهش در عرصه مطالعه رفتارهاي انحرافي در دهه

بسياري از اين مطالعات درصدد شناسايي و . توجه مديران و پژوهشگران دانشگاهي قرار گرفته است

-ين رفتارهايي تلاش ميبيني چناي ديگر براي پيشهاي چنين رفتارهايي هستند و عدهتعيين پايه

مثلاً (اند بر روي يك نوع از انواع رفتارهاي انحرافي اغلب مطالعاتي كه در اين زمينه انجام شده. كنند

كند اغلب بنابراين ادبياتي كه رفتار انحرافي در سازمان را تبيين مي. اندتاكيد كرده) كاريسرقت يا كم

فقدان يك تئوري با چارچوب جامع از انواع رفتارهاي انحرافي اين امر به خاطر . نظم استپراكنده و بي

ادبيات موجود در مورد رفتارهاي انحرافي به ندرت به صورت چند بعدي ساختار . در سازمان است

اند و اغلب به صورت تك بعدي رفتار انحرافي را مورد رفتارهاي انحرافي را مورد مطالعه قرارداده

تواند به ما در شناسايي عوامل لعه تك بعدي رفتارهاي انحرافي درسازمان نميمطا. اندمطالعه قرار داده

د ها و ابعاد مختلف دارچرا كه اينگونه رفتارها عموماً جنبه. مختلف تأثيرگذار بر اين رفتارها كمك كند

، نباتوجه به اين كمبود در مطالعات پيشي. مورد برسي قرار گيردكه بايد به صورت كلي تر و جامعتر 

رسد كه ابعاد مختلف رفتارهاي انحرافي را شناسايي ضروري به نظر مينگرتري مطالعه جامع و كل

از آنجايي كه مطالعه حاضر چهار بعد . نمايد و بر روي انوع مختلف چنين رفتارهايي تأكيد كند

  . دارد رفتارهاي انحرافي را مورد بررسي قرار داده است اهميت خاصي در ادبيات رفتار انحرافي

                                                           
1  Counterproductive Work Behavior 
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كند بررسي نقش دو پديده ادراك سياستهاي موضوع ديگري كه اهميت پژوهش حاضر را تببين مي

مطالعات مختلفي اقدام به . هاي سازماني در بروز رفتارهاي انحرافي استسازماني و درك حمايت

هايي مثل پديدهاين مطالعات . اندشناسايي عوامل تأثيرگذار در بروز رفتارهاي انحرافي درسازمان كرده

به عبارت . اندهاي سازماني را مد نظر قرار ندادههاي سازماني و همچنين درك حمايتدرك سياست

پديده  ديگر ادبيات رفتار انحرافي در سازمان فاقد يك مطالعه جامع درخصوص ارتباط ميان اين دو

قدام به برسي نقش درك وهش حاضر در اين است كه براي نخستين بار ااهميت پژ. مهم سازماني است

ها درسازمانهاي ايراني بسيار هاي سازماني، كه هر دو اين پديدههاي سازماني و درك حمايتسياست

  .رايج و متداول است، در بروز رفتارهاي انحرافي كرده است

  :اهداف پژوهش )4 -1

در بروز رفتارهاي پژوهش حاضر با عنوان بررسي تاثير درك سياستهاي سازماني و حمايتهاي سازماني 

  :كندانحرافي كاركنان در سازمان اهداف زير را دنبال مي

بـا در نظـر گـرفتن     فهوم سازي اين پديده و ارائه تعريف و م رفتارهاي انحرافيبررسي مفهوم  .1

  . ابعاد مختلف آن

كمك به معرفي و يافتن جايگاه مناسب دو مفهوم جديـد درك سياسـتهاي سـازماني و درك     .2

  .زماني به محيط علمي، مديران و ساير علاقه مندانحمايتهاي سا

  .عوامل تاثير گذار در بروز رفتارهاي انحرافيبرخي از شناسايي  .3

  .بررسي و تبيين نقش درك سياستهاي سازماني در بروز رفتارهاي انحرافي .4

  .بررسي و تبيين نقش درك حمايتهاي سازماني در بروز رفتارهاي انحرافي .5

  .ها ي جلوگيري از بروز رفتارهاي انحرافي در بين كاركنان در سازمانبرا ارائه پيشنهاداتي .6

  :فرضيات پژوهش )5 -1
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پس از بررسي ادبيات نظري و تجربي پژوهش، فرضيات پژوهشي خود را در دو دسته كلي تقسيم 

دسته اول شامل فرضيات مربوط به ارتباط درك سياستهاي سازماني و رفتارهاي . ايمبندي كرده

هاي مربوط به ارتباط درك حمايتهاي سازماني و رفتارهاي بوده و دسته دوم شامل فرضيه انحرافي

  : اند ازها به ترتيب عبارتاين فرضيه. باشدانحرافي مي

  :هاي دسته اولفرضيه

 .روي اينترنتي دارددرك سياستهاي سازماني تاثير مثبتي بر طفره : )H1(فرضيه اول 

سياستهاي سازماني تاثير مثبتي در بروز رفتارهاي آسيب زننده به اموال درك  : )H2( فرضيه دوم

  .، دارد)خراب كاري تعمدي(سازمان 

در اتلاف وقت و اتلاف منابع سازمان در درك سياستهاي سازماني تاثير مثبتي  : )H3(فرضيه سوم

  .كاركنان داردبين 

خصومتهاي شخصي  پرخاشگري و بروز درك سياستهاي سازماني تاثير مثبتي در: )H4( چهارم  فرضيه

  .در بين كاركنان دارد

  :هاي دسته دومفرضيه

 .روي اينترنتي دارددرك حمايتهاي سازماني تاثير منفي بر طفره : )H5( پنجم فرضيه

درك حمايتهاي سازماني تاثير منفي در بروز رفتارهاي آسيب زننده به اموال  : )H6( مششفرضيه 

  .، دارد)تعمديخرابكاري (سازمان 

اتلاف وقت و اتلاف منابع سازمان در بين درك حمايتهاي سازماني تاثير منفي در  : )H7( مهفتفرضيه 

  .كاركنان دارد

درك حمايتهاي سازماني تاثير منفي در بروز خصومتهاي شخصي در بين :  )H8( مهشت  فرضيه

  .كاركنان دارد
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  :قلمرو پژوهش  )1-6

تا  1388از ارديبهشت ماه سال  يك سالهپژوهش حاضر در دوره زماني  :قلمرو زماني پژوهش

  .انجام گرفته است 1389ماه سال  ارديبهشت

پژوهش حاضر در بين كاركنان دو دانشگاه تهران و تربيت مدرس انجام شده : قلمرو مكاني پژوهش

  .است

تارهاي انحرافي در قلمرو موضوعي تحقيق چهار نوع از انواع مختلف رف: قلمرو موضوعي پژوهش

اين رفتارها . تر بوده و اهميت بيشتري براي سازمان داردسازمان است كه نسبت به ديگر انواع آن رايج

روي اينترنتي، درگيري و خصومت شخصي كاركنان و كم كاري تعمدي كاركنان، طفره: اند ازعبارت

و حمايتهاي سازمان در بروز اين  بررسي نقش ادراك كاركنان از سياستهاي سازمان. خرابكاري تعمدي

  . دهدچهار نوع از انواع رفتارهاي انحرافي، قلمرو موضوعي پژوهش ما را تشكيل مي

  :تعريف نظري و عملياتي واژگان )7 - 1

در پژوهش حاضر منظور از انحراف، رفتارهايي است كه هنجارهاي ايجاد شده در بين يك  :انحراف

  . كندقوانين وضع شده را نقض ميشكند و گروه يا سازمان را مي

اي هستند رفتارهاي انحرافي در محل كار رفتارهايي تعمدي و آگاهانه :رفتار انحرافي در محل كار

گيرد و منجر به زيان و خسارت به سازمان، افراد سازمان و يا كه هنجارهاي مهم سازماني را ناديده مي

انحرافي در محل كار يكي از رفتارهاي تخريب عمدي  در پژوهش حاضر منظور از رفتار. شودهر دو مي

  . باشداموال سازمان ،كم كاري تعمدي، درگيري بين شخصي و طفره روي اينترنتي مي

هر گونه استفاده غير كاري از اينترنت سازمان جهت انجام امور شخصي توسط  :روي اينترنتيطفره

از اينترنت سازمان براي انجام اموري همچون خواندن استفاده . دانيمروي اينترنتي ميكاركنان را طفره

به عنوان .... ، دانلود فيلم، موزيك وكاريهاي غيرهاي شخصي، مطالعه و بازديد از سايتو ارسال ايميل

  .گيرد طفره روي اينترنتي مد نظر قرار مي
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وان بخشي از نقش دانند كه به عنرفتار سياسي را شامل آن دسته از رفتارهايي مي: رفتار سياسي

-هاي درون سازماني اعمال نفوذ ميرسمي در سازمان ضرورت ندارد، ولي در امر توزيع مزايا و كاستي

  ). 2007 1و جاج رابينز(آيند كنند و يا درصدد اعمال نفوذ بر مي

درك سياست سازماني را درجه اي كه هركدام ازكاركنان محيط كار خود را  :درك سياست سازماني

پندارند كه در آن هركس به دنبال حداكثر كردن منافع سياسي مي "به عنوان يك محيط كاري ماهيتا

بر طبق ). 1999 2كاچمر وهمكاران(كنند شخصي خود و بالا بردن مقام و منزلت خود است تعريف مي

سياست هاي حقوق ودستمزد وخط مشي هاي مربوط به ترفيع . 1رك كاركنان از اين تعريف، ما د

رفتارهاي سياسي عمومي را درك سياست هاي . 3درك ميزان روابط سياسي در سازمان و . 2وارتقا 

  .كنيم سازماني تعريف مي

به رشد، رفاه در اينجا منظور از حمايت سازمان از كاركنان، توجه سازمان  : 3شده حمايت سازماني درك

هايي هستندكه خدمات كاركنان خود را به طور  هاي حمايتگر سازمان سازمان. باشد  و آسايش آنان مي

به اين ترتيب . نمايند  ها توجه دارند و به كاركنان خود افتخار مي به نيازهاي آن  كنند، عادلانه جبران مي

گذاري در سازمانهاي  ي نگاه كنيم، خطر سرمايهگذار اگر به كار كردن در يك سازمان به عنوان يك سرمايه

  ).1999 4راندال و همكاران(حمايتگر بسيار كمتر است 

   

                                                           
1 Robbins and Judge  
2 Kacmar et al. 
3 perceived organizational support 
4 Randall et al. 
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  مقدمه )2-1

رفتار اشخاص درسازمانها بطورحياتي مطرح شد، رفتار سازماني  از زمان شكل سازمانها مسئله چگونگي

رابطه با اكتشافات و تغييرات و ارزيابي رفتار سازماني موجـود مـورد بررسـي    اي كه در به عنوان زمينه

و كردنـد  در روزگاران نخستين مردم به تنهائي درگروههاي كوچك كـار مـي  . قرار مي گيرد مطرح شد

البته اوضاع واقعي آن روزگاران سخت و طاقت فرسـا  . گرديدپيوندهاي كاري آنها به سادگي برقرار مي

كردند تا آنكه انقلاب از بامداد تا شامگاه در محيطي آلوده و با كمبود منابع، زندگي و كار مي مردم. بود

هـاي بهبـودي   البته در ابتدا وضعيت زندگي مردم بهبود نيافت ولي دست كـم دانـه  . صنعتي فرا رسيد

كـار گـرفتن   هايي از قبيل جلـوگيري از ب كوششاگرچه در اوايل قرن نوزدهم . براي آينده افشانده شد

توسط فردي به نام رابـرت اوون كـه برخـي وي را پـدر واقعـي مـديرت امـور        .... كودكان در كارخانه و

ي امـروزي  اند به عمل آمد، ولي شايد نتوان اين كوششها را، رفتار سازماني به شـيوه كاركنان نام نهاده

روانشناسـي و جامعـه شناسـي و    هـاي  شيوه رفتارگرائي در مديريت متاثر از كشفيات و يافته. نام نهاد

  ).1380مشبكي (باشد روانشناسي اجتماعي است و هدف آن شناخت رفتار و سلوك سازماني مي

دردانشگاه هـاوارد اقـدام بـه بررسـي     » برگرروتليز.جي.اف«و » التون مايو« 1930و1920در دهه هاي 

ازنظر التون مـايو، روابـط انسـاني بـه      .رفتار انساني نمودند كه بعداً به نام رفتار سازماني معروف گرديد

توسعه رشته . هاي جديد بررسي علمي براي بالا بردن روحيه و كارآيي درآمده بودصورت يكي از رشته

روابط انساني كه عبارت از مطالعه رفتار افراد در محيط كار به منظور افزايش بهره وري و رضايتمندي 

  ).1380مشبكي (ثورن است كاركنان است مستقيماً ناشي ازمطالعات ها

رشته رفتار سازماني در جستجوي دانش همه جانبه رفتار در محيط «توان گفت كه  به طور كلي مي

اهداف اصلي چنين دانشي . هاي سازماني از طريق مطالعه منظم فرد، گروه و فرايندهاي سازماني است

  ).1380مشبكي (» دستيابي به اثر بخشي سازمان ورفاه فرد درسازمان است

رو كرده است، به علت عوامل مختلف اعم از  امروزه بروز رفتارهايي كه زندگي اجتماعي را با چالش روبه

سـازمانها بـه   . اسـت  اي قابل مشـاهده   عوامل اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي به صورت فزاينده


