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 تطكز و قذرداني : 
 

سا تش ػْدذُ   پاياى ًاهِ کِ صحوت ساٌّوايی ايي  قاػوؼلی تاصايیدکتش ؛ خٌاب آقای ػضيضماص اػتاد 

 .دس ايي ػشصِ تش هي دسيغ ًٌوَدًذ اص ّیچ کوکیٍ گشفتٌذ 

، کِ صحوت هـاٍسُ ايي سػدالِ سا دس حدالی   هْذی کشيوی صًذتش دک، خٌاب آقای  گشاهی اص اػتاد
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 .اًذ ياسی ًوَدُ ْنٍ تا تـکش خالصاًِ خذهت ّوِ کؼاًی کِ تِ ًَػی هشا دس تِ اًدام سػاًذى ايي ه

 . تاؿذ کِ ايي خشدتشيي، تخـی اص صحوات آًاى سا ػپاع گَيذ
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ايي پاياى ًاهِ حاصل تحقیق ٍ پظٍّؾ اًدام ؿذُ تَػط ايٌداًة تَدُ ٍ دس هَاسدی کِ اص  -1

دػتاٍسدّای ػلوی ٍ پظٍّـی ديگشاى )اػن اص پاياى ًاهِ ،کتاب ،هقالِ ٍ...( اػدتاادُ ًودَدُ ام ،   
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 ٍ دسج کشدُ ام.رکش 

ايي پاياى ًاهِ قثلاً تشای دسيافت ّیچ هذسک تحصیلی )ّن ػطح ،پايیي تش يا تالاتش (دس ػايش  -2

 داًـگاّْا ٍ هَػؼات آهَصؽ ػالی اسائِ ًـذُ اػت.

 چٌاًچِ تؼذ اص فشاغت اصتحصیل ، قصذ اػتاادُ ٍ ّش گًَِ تْشُ تشداسی اػن اص چاج کتاب،  -3

ياى ًاهِ داؿتِ تاؿن ، اص حَصُ هؼاًٍت پظٍّـی ٍاحذ هدَصّای هشتَطِ ثثت اختشاع ٍ .... اص ايي پا

 سا اخز ًواين.

چٌاًچِ دس ّش هقطغ صهاًی خلاف هَاسد فَق ثاتت ؿَد ، ػَاقة ًاؿدی اص آى سا تپدزيشم ٍ    -4

ٍاحذ داًـگاّی هداص اػت تا ايٌداًة هطاتق ضَاتط ٍ هقشسات سفتاس ًوَدُ ٍ دس صَست اتطدا   

 یچگًَِ ادػايی ًخَاّن داؿت.هذسک تحصیلی ام ّ
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 چکیذه:

یبثی  ثْؼی ٗ ؿیئ یبثی ٝجبؿت امت اف ؿٗه مینتَبتیک ٗ ٝيَی ثـای ىْبمبیی، ٕجقٔ ٝبؿّٔ 

ٍبُ اف ٕـیق تٞبٍو ّگبٓ اف ثیـُٗ ثب ّگبٓ اف ػؿُٗ ٗ تٖیٔ ٗ ٕب ػؿ کبؿکـػ مبف ٕب ٗ احـات م٘ء آُ ٝبؿّٔ

ٕبیی کٔ ػؿ ثبفاؿٕبی ؿقبثتی فٞبىیت  ٕب ػؿ مبفٍبُ. اٍـٗفٓ مبفٍبُ ٕبی کبؿی ثـای ؿفٜ آُ تؼٗیِ ثـّبٍٔ

ٕب  ؿٗ مبفٍبُ کْْؼ ثـای ثقبء ٗ ؿىؼ پبیؼاؿ، ّبگقیـّؼ ػؿ ؿامتبی ثٖج٘ػ ٍنتَـ گبً ثـػاؿّؼ. اف ایِ ٍی

 ثیْی ّیبفٕبی آتی ٍيتـیبُ ثپـػافّؼ.  ٘اؿٓ ثٔ ٍٖبىٞٔ ثبفاؿ ٗ پیوثبیؼ َٕ

یبثی ٗ ٍؼّٚـ قـاؿ  ػؿ ایِ پژٕٗو تلاه ىؼٓ تب پل اف ٍٖبىٞٔ اّ٘اٛ ؿٗیکـػٕب ٗ فـآیْؼٕبی ٝبؿّٔ

ٕبی ایـاّی، یک اىگ٘ی تيفیقی ٍْبمت اف  ٕب ٗ ّ٘ٛ ٍنبئو ٍٖـس ثـای ًَٝ٘ ىـکت ػاػُ ٗیژگی

 ٍْتغت تؼٗیِ ى٘ػ.  یبثی ػؿ ىـکت ُ فـآیْؼ ارـایی ٝبؿّْٔٝ٘ا ٕبی ٍ٘ر٘ػ ثٔ ٍؼه

ٕبی  یبثی مبفٍبّی ثب امتفبػٓ اف ٍؼه اگـچٔ تضقیقبت فیبػی ػؿ فٍیْٔ اػثیبت اؿفیبثی َٝيکـػ ٗ ٝبؿّٔ

ٍتْ٘ٛ ٍ٘ؿت گـفتٔ امت، اٍب ػؿ ایِ پژٕٗو مٞی ىؼٓ تب ٝلاٗٓ ثـ پـػاعتِ ثٔ یک ؿٗیکـػ ربٍٜ 

ثْؼی کلات ٍ٘ر٘ػ ػؿ مبفٍبُ، ٍتؼٗى٘ژی فبفی ؿا رٖت ىْبمبیی ٗ ؿتجٍْٔٚ٘ؿ ىْبمبیی ٗ صو ٍي ثٔ

 یبثی اؿائٔ ػٕؼ. ٕبی ٝبؿٍَّٖٔتـیِ ىبعٌ

تبک ٍ٘ؿت گـفتٔ، اف یکی اف ْٝ٘اُ یل ٍٖبىٞٔ ٍ٘ؿػی ػؿ گـٗٓ ت٘ىیؼی ؿٗژیِ ّبٍٔ کٔ ثٔ ػؿ ایِ پبیبُ

ٖت ىْبمبیی ٗ ر  TOPSISثٔ ّبً تکْیک   (MADM)گیـی چْؼىبعَٔ  ٕبی تََیٌ تنْیل

کبؿٕب امتفبػٓ ىؼٓ  ٕب ٗ اؿائٔ ؿآٍْٚ٘ؿ ىْبمبیی ٝبؿّٔ ثٔ EFQMٕب، ٗ ؿٗیکـػ ثْؼی ىبعٌؿتجٔ

 امت.

یبثی ٗ ّیق ٕبی ٝبؿّٕٔبی ٍ٘ؿت گـفتٔ، ٍَٖتـیِ ىبعٌ ػؿ پبیبُ ثب امتفبػٓ اف تزقیٔ ٗ تضيیو

ٕبی  ٕی ٗ کبؿثـػ اىگ٘ؿیتٌع٘ا تبک ىْبمبیی ٗ ٕی یک فـآیْؼ ّٚـؿٗژیِ  ٍيکلات ٍ٘ر٘ػ ػؿ ىـکت

 ثْؼی ىؼٓ اؿائٔ ىؼٓ امت. کبؿٕبی ػمتٔ ثـػٓ ؿآ ّبً

 

 :٘ب کٍیذٚاژٖ

 یبثی، تبپنیل فبفی. یبثی، ىبعٌ ٝبؿّٔٝبؿّٔ 
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 و  يقذي

گؾؿػ. ثـای ایِ کٔ پیيـفت کْیٌ  ٕب ٍی پیيـفت ٗاژٓ ػىغ٘إی امت، اٍب ٍنیـ آُ اف ٍیبُ ػگـگّ٘ی

ٗ یب ایِ  ثٗ آساِی ٚ ثٗ صٛست تذسیجی ٚ تکبٍِی ثٗ ثٙغبصی ثپشداصیُػٗ ؿآ ػؿ پیو ؿٗ ػاؿیٌ، یب 

یيوی ٗ ٍنوتَـ ٗ   . ثٖج٘ػ ّ٘ٛ اٗه اف ّو٘ٛ افقا کٕیُ صٛست أملاثی ٚ أفجبسی تذٛي سا ایجبدکٔ ثٔ 

ٍ٘ؿػ ٝلاقٔ کي٘ؿٕبی آمیبی ىـقی ثٔ عًَ٘ ژاپِ امت، ٗىی ثٖج٘ػ ّو٘ٛ ػًٗ اف ّو٘ٛ ؿاػیکوبه ٗ    

ٕوبی رٖوبُ موً٘ کؤ      ای ٗ ٍ٘ؿػ ٝلاقٔ کي٘ؿٕبی غـثی ٗ ثٔ عًَ٘ آٍـیکبمت.ثـای کي٘ؿ ّـثٔ

گؾىوتٔ   یبثْوؼ ٗ ٕوـ ؿٗف ایوِ فبٍوئ ؿا ثویو اف ؿٗف      فبٍئ ع٘ػ ؿا ثب کي٘ؿٕبی پیيـفتٔ، ثنیبؿ ٍی

گـػػ. اّتغبة ایِ ّ٘ٛ پیيـفت ّیق ثٔ تجٜ ف٘ایوؼ فوـاٗاُ    ثیْْؼ، ٕجیٞتبً پیيـفت ّ٘ٛ ػًٗ تٍ٘یٔ ٍی ٍی

 ؿٗػ. تـی ػاؿػ ٗ اصتَبه ىکنت آُ ّیق ٍی ٕبی ثیو ٕب ٗ مغتی آُ، ػى٘اؿی

افوقُٗ اموت،    اف آُ ربیی مٔ ػؿ ػّیبی مْوّ٘ی، موـٝت تيییوـات ثنویبؿ ىوگـي، ثْیوبػی ٗ ؿٗف      

ٕبی ػمتیبثی ثٔ إؼاي ٗ ٍنیـ صـمت ػؿ ؿامتبی ؿمبىت ع٘ػ ؿا تؼٗیِ موـػٓ ٗ    ثبیؼ ىی٘ٓ ٕب مبفٍبُ

ٕوب ٍنویـ    ػؿ ف٘اٍو فٍبّی ٍيغٌ ٍ٘ؿػ ثبفّگـی قـاؿ ػْٕؼ.ػؿ ثبفاؿٕبی ؿقبثتی اٍـٗف ػّیب، ىوـمت 

تـ ىؼٓ َّبیْؼ ٗ ثٔ َٕیِ ػىیو، ؿقجب ّیق ّیـٍْٗؼ ای ؿا ٕی ٍی قجو ٕـاصی ٗ تٞییِ ىؼٓ امتـاتژیل ٗ اف

 ٗ ػؿ تلاىْؼ تب ثب منت ٍقیت ؿقبثتی، ع٘ػ ؿا ػؿ تَبٍی ر٘اّت ٍٖـس َّبیْؼ.

ٕبی ثغو عٍَ٘ی ٗ ػٗىتی، کٔ ٍ٘تو٘ؿ ٍضوـک اقتَوبػ     ٕبی اقتَبػی ٗ مبفٍبُ اف ایِ ؿٗ ثْگبٓ

تو٘اُ ٍنویـ ؿا ثوـای ؿىوؼ ٗ موـآٍؼی       ٕنتْؼ، ثبیؼ ػؿ پی پبمظ ثٔ ایِ مئ٘اه ثبىْؼ کٔ چگّ٘ٔ ٍوی 

ثٔ ّض٘ی کٔ ثت٘اّؼ آّٖب ؿا ػؿ ٝـٍٔ ؿقبثت رٖبّی پیـٗف مبفػ؟ ٗ ّیوق کوؼاً ػاّوو ٗ    مبفٍبُ گي٘ػ، 

 مبف تض٘ه ٗ تٞبىی مبفٍبّی ثبىؼ؟ت٘اّؼ فٍیْٔ آگبٕی ٍی

اّؼ مٔ رٖبُ ػؿ صبه م٘چل ىؼُ امت ٗ ؿقجبی  ٕب ثـ ایِ ٝقیؼٓ ربیی مٔ ٍؼیـاُ ایِ مبفٍبُ اف آُ

ٕبی میفی ػؿ ثبفاؿٕب، ف٘اٍو ثبفاؿٕوبی اىوجبٛ ٗ    ٗ ّ٘آٗؿیٕبی ت٘ىیؼ پبییِ ٗ اثؼاٝبت  رؼیؼ ثب ٕقیْٔ

پ٘ىبّْؼ پبمظ ٍ٘حـ ثٔ ایِ تيییـات ّیبفٍْؼ یوبػگیـی ػؿ تَوبٍی اثٞوبػ ، اموتفبػٓ اف      اؿّبء ّيؼٓ ؿا ٍی

ٕبی ٍ٘ؿػ قج٘ه ٗ ٍٖوـس ػؿ تَوبٍی ػّیوب ٗ ػؿ ٗاقوٜ تفنوـ اموتـاتژیل رٖوت ثـٕوـي موـػُ           ىی٘ٓ
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امت.اّزبً پـٗژٓ صبّـ ػؿ ؿامتبی تضقق ثغيیؼُ ثٔ ٍ٘اؿػ فو٘   ٍينلات ٗ پیيجـػ إؼاي مبفٍبُ 

 ثبىؼ.  ٍی

 

 ثیبٌ يسبنو -1-1

اٍـٗفٓ ثب ؿىؼ ٗ گنتـه تکْ٘ى٘ژی ػؿ اؿائٔ ٍضَ٘لات ٗ عؼٍبت ٗ افقایو ؿقبثت ثـای صْ٘ؿ 

ٕب ثٔ ٍْٚ٘ؿ صْو٘ؿ   ػؿ ػٕکؼٓ رٖبّی، مٖش اّتٚبؿات ٍيتـیبُ افقایو یبفتٔ امت. اف ایِ ؿٗ مبفٍبُ

ٕبی ٍغتيف ٗ کنت ٍقیت ؿقوبثتی   ایِ ٍیؼاُ ثبیؼ قبػؿ ثٔ ت٘اَّْؼ کـػُ فـآیْؼٕبی ع٘ػ ػؿ ص٘فٓػؿ 

ثبىْؼ. چٖبؿ متُ٘ اٍيی ٍقیت ؿقبثتی ٝجبؿتْؼ اف: کبؿایی، کیفیت، ّ٘آٗؿی، پبموغگ٘یی ثؤ ٍيوتـی.    

یوبثی   تاّؼ کٔ چٖبؿ ؿٗه امبمی ؿا ثـای پبییِ آٗؿػُ ٕقیْٔ ٗ ػمو  ایِ چٖبؿ ٝبٍو ثؼاُ ػىیو ٍَٝ٘ی

(. ىْبموبیی ٍنوبئو ٗ ٍيوکلات ٍجوتلا ثؤ      4385،44کْْوؼ غغفوبؿی،   ٕب اؿائٔ ٍوی  ثٔ تَبیق ثـای ىـکت

کبؿٕبی ٍ٘حـ صو ٍنوئئ ٗ ثٖجو٘ػ ّٗوٞیت     ٕب، ثکبؿگیـی ؿآ ای ثـٗف آُ ٕب ٗ تٞییِ ٝيو ؿیئ مبفٍبُ

 ثبىووؼ ٕووبی ؽکووـ ىووؼٓ ٍووی ٕووبی ت٘اَّْؼمووبفی ٗ کنووت ٍقیووت ؿقووبثتی ػؿ صوو٘فٓ  یکووی اف ؿٗه

ُ Christopher,1998غ ٕوب ٗ تجوؼیو ىوؼُ ثؤ یوک موبفٍبُ ثوب         (. ثـای ىْبمبیی ٍيکو ٗ ؿفوٜ آ

َٝيکـػی ٍْبمت، ٍب ّیبفٍْؼ آُ ٕنتیٌ کٔ اف ٕـیق یک فـآیْؼ مینتَبتیک، ٍ٘اؿػی ؿا کٔ ثبٝوج ثؤ   

کبؿٕوبی   ىّ٘ؼ ؿا ىْبمبیی کْیٌ ٗ ثوـای ؿفوٜ آُ اف ٕـیوق اؿائؤ ؿآ     ٗر٘ػ آٗؿػُ چْیِ اعتلالاتی ٍی

ى٘ػ اٍب مؤاه ثقؿگی کٔ ػؿ ایِ ثیِ ٍٖـس ٍی(. Lambert,Cooper,2000,29تـاتژیک ثـآییٌ غام

ای ٗ ّ٘اصی قبثو ثٖج٘ػ مبفٍبُ ٕبی ؿیئت٘اُ ثٔ ىنو ربٍٜ ٍنبیو ٗ ٝبؿّٔایِ امت مٔ چگّ٘ٔ ٍی

کی اف یآٍبػٓ َّ٘ػ.  ٕـاصی ٗ ثنبؿگیـی ؿإنبؿٕبی ٍ٘حـ ٗ ثٖج٘ػ ّٗٞیتؿا ىْبمبیی ٗ فٍیْٔ ؿاثـای 

ٕب ؿا  کبؿ ثـػٓ ى٘ػ ٗ مبفٍبُ ت٘اّؼ ثٔ ٍْٚ٘ؿ ىْبمبیی ٗ ثـؿمی َٝیق ٍنبئو مبفٍبُ ثٔ ٍفبٕیَی کٔ ٍی

 مینتَبتیک ؿٗه اف امت ٝجبؿت یبثی ٝبؿّٔ ثبىؼ. یبثی مبفٍبّی ٍی ػؿ ٍنیـ تٞبىی یبؿی کْؼ، ٝبؿّٔ

ُ  کوبؿکـػ  ػؿ ٕب آُ م٘ء احـات ٗ ٕب ٝبؿّٔ یبثی ؿیئ ٗ ثْؼی ٕجقٔ ىْبمبیی، ثـای ٝيَی ٗ  ػؿ موبفٍب

ٔ  ٗ ؿقوبثتی  فْوبی  ِ  ٗ تٖیو ٔ  توؼٗی ٜ  ثوـای  کوبؿی  ٕوبی  ثـّبٍو ُ  ػؿ ٕوب  آُ ؿفو  ، 65-56غ موبفٍب

2001،Cummings & Worley.) 
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ٕوبی  یبثی تبحیـگؾاؿ امت، پیؼا کـػُ ٝ٘اٍو ٗ ىبعٌاٍب آّچٔ ثیو اف َٕٔ ثـ ؿّٗؼ فـایْؼ ٝبؿّٔ

ٔ  ؿػ ٝبؿّٔیبثی امت؛ کٔ ثٔ ٍضقق ػؿ تَـکق ثـ ٍ٘اٝبؿّٔ یوبثی کَوک   مبف ٗ احـثغيی فـایْوؼ ٝبؿّو

َّبیؼ. ثْبثـایِ ٍنئئ اٍيی ػؿ ایوِ تضقیوق آُ اموت کؤ ٝ٘اٍوو ٗ فبکت٘ؿٕوبی ٍو٘حـ ػؿ        ىبیبّی ٍی

ٕوب ػؿ  گیـی ٝبؿّٔیبثی مبفٍبّی کؼاٍْؼ ٗ ٕـ کؼاً اف ایِ ٝ٘اٍو چٔ ّقو ٗ إَیتی ػؿ ىکوٝبؿّٔ

 اّؼ.  مبفٍبُ ٍـثٕ٘ٔ ػاىتٔ

 

  تحقیقضرًرت یت ً اىً -1-2

ٕبی فقایْؼٓ ٕبی اقتَبػی، آّٖب ؿا ثب پیچیؼگیٕبی مـیٜ ٗ ىتبثبُ ػؿ ٍضیٔ فٞبىیت ثْگبٓػگـگّ٘ی

ای مٔ ّـٗؿت تؼٗاً ثقبء، صف٘ ٍ٘قٞیت ٗ ت٘مٞٔ پبیؼاؿ ػؿ چْیِ ٍضیٖی،  ؿٗ ثـٗ مبعتٔ، ثگّ٘ٔ

ٕبی ٗ ٍ٘فق ثب ػگـگّ٘یٕب ؿا ّبگقیـ اف ٍتض٘ه مبعتِ ػؿُٗ ع٘ػ، ثـای َٕگبٍی ٍ٘حـ مبفٍبُ

مبفػ. ایزبػ تض٘لات مبفّؼٓ ٗ ٍ٘حـ ٗ یب تلاه رٖت ؿفٜ ٍينلات ٗ ٍنبیو ٍجتلا ثٔ ٍضیٖی ٍی

ٕب ٍْ٘ٓ ثٔ ىْبمبیی ّٗٞیت ػؿّٗی ٗ ٍ٘قٞیت ٍضیٖی امت تب اف ایِ ٕـیق ثْگبٓ َٕ٘اؿٓ مبفٍبُ

ٕب ٗ ت٘اُ پبمغگ٘یی یاٍنبُ مْتـه ّٗٞیت ٗ ر٘اّت َٝينـػ ػؿّٗی ٗ ٍضیٖی ع٘ػ ؿا ػاىتٔ، ٗیژگ

 ثْٖگبً ثٔ اىقاٍبت ٍضیٖی ٗ تٖجیق ثب آّٖب ؿا ػؿ ع٘ػ ایزبػ ٗ تق٘یت َّبیؼ.

    ٔ یوبثی موبفٍبّی ثَْٚو٘ؿ    ینی اف ٝ٘اٍو ٌٍٖ ایزبػ تض٘لات مبفّؼٓ ٗ یوب ثٖجو٘ػ َٝينوـػ، ٝبؿّو

ؿآ ثوـای  توب   ثبىؼٍیای ثـٗف آّٖب ٕب ٗ تٞییِ ٝيو اٍيی ٗ ؿیئمبفٍبُ ىْبمبیی ٍنبیو ٗ ٍينلات 

ٕـاصی ٗ ثنبؿگیـی ؿإنبؿٕبی ٍ٘حـ صو ٍنبىٔ ٗ ثٖج٘ػ ّٗوٞیت َٕو٘اؿ گيوتٔ، موبفٍبُ ػؿ ٍنویـ      

 ص٘فٓ ػؿ پژٕٗيی ٗ تضقیقبتی ٕبی فٞبىیت ثب مبفٍبّی تيییـ یْؼآفـ ٍَٝ٘بً مبٍیبثی ٗ تض٘ه قـاؿ گیـػ.

 ٕبی پژٕٗو اف ٍَ٘یعٔ ث ی ىبعٔ ْٝ٘أُ ث ت٘اُ ٍی ؿا مبفٍبّی یبثی ٝبؿّٔ .ػى٘ ٍی آغبف مبفٍبّی

 ىو٘ػ  ٍوی  ٍْزـ ثٖج٘ػ، ٗ تيییـ قبثو ٍ٘اؿػ فٍیْٔ ػؿ ّٚـٕب اٖٙبؿ اف ای ٍزَ٘ٝٔ ثٔ کٔ ػاّنت مبفٍبّی

  .(Postma,Kok,1999,584-597غ

اف ایِ ؿٗ ایِ پژٕٗو ثٔ ٍْٚ٘ؿ ىْبمبیی ٝ٘اٍو ٍْفی تبحیـگؾاؿ ثـ َٝيکـػ ٍْبمت یوک موبفٍبُ   

ٌ    ـؿمی ٗ تزقیٔ ٗ تضيیو ػؿ ىـکتثٔ ؿىتٔ تضـیـ ػؿ آٍؼٓ امت، تب ثب ث ٕوبی  ٍ٘ؿػ ٍٖبىٞؤ، ىوبع
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یبثی ؿا ىْبمبیی ٗ ػؿ ّٖبیت اٗى٘یتی اف ایِ ٝ٘اٍو ؿا اؿائٔ ػٕؼ. گـچٔ تبکُْ٘ کيیؼی ػؿ فـایْؼ ٝبؿّٔ

ٕب تْٖب ىْبمبیی ٗ ؿفٜ  یبثی مبفٍبّی ٍ٘ؿت گـفتٔ، اٍب ٕؼي اکخـ آُ تضقیقبت فیبػی ػؿ فٍیْٔ ٝبؿّٔ

ػؿ یک ٗاصؼ ٍْٞتی ث٘ػٓ امت؛ ػؿ تضقیق صبّـ، ٍضقق مٞی کـػٓ امت توب ثوب   ٕبی ٍ٘ر٘ػ  ٝبؿّٔ

ٍ٘ؿػ ٍٖبىٞٔ، ٍتؼٗى٘ژی ؿا رٖوت ىْبموبیی ٍَٖتوـیِ ٝ٘اٍوو      اؿائٔ یک ؿٗه مبعتبؿٍْؼ ػؿ ىـکت

ٕوب پیيوْٖبػ ػٕوؼ. ػؿ ایوِ پوژٕٗو تولاه ىوؼٓ اموت فـآیْوؼ          یبثی، ثٔ مبفٍبُتبحیـگؾاؿ ػؿ ٝبؿّٔ

ای ّ٘یِ ثب امتفبػٓ اف ؿٗیکـػی ربٍٜ ٗ مینتَبتیک ٗ ثوب کَوک تيفیوق     گّ٘ٔیبثی مبفٍبّی ثٔ  ٝبؿّٔ

 ثْؼی ىّ٘ؼ.یبثی ىْبمبیی ٗ ؿتجٔمبفی ىؼٓ ٗ ٝ٘اٍو تبحیـگؾاؿ ػؿ فـآیْؼ ٝبؿّٕٔبی ٍ٘ر٘ػ پیبػٓ ٍؼه

 

 اىذاف تحقیق: -1-3

 ٍْوؼ ٗ مینوتَبتیک رٖوت ىْبموبیی ٗ اؿفیوبثی      ٕؼي اٍيی تضقیق صبّـ اؿائٔ یک ؿٗىی ّٚبً

-یبثی مبفٍبّی ٗ تٞییِ اٗى٘یت ایِ ٝ٘اٍو ػؿ ىـکت ٍو٘ؿػ ٍٖبىٞؤ ٍوی   ٕبی ٍ٘حـ ثـ ٝبؿّٔىبعٌ

ٍو٘ؿػ   ٕبی ص٘فٓ یػاعي ٗ مبؿىْبمبُاف ٍؼیـاُ  گـٕٗیثـ ٍجْبی إلاٝبت ٗ ّٚـات فـآیْؼ ایِ ثبىؼ. 

ىٔ أٍن صو ٗ اف ػیؼگبٓ آّبُ ثٔ گـفتٔ امتاّزبً  ٕب ٍزَ٘ٝٔآُ عبؿد اف  ّٚـاّی ٗ ّیق ٍبصت ٍٖبىٞٔ

ٕبی ىْبمبیی ىؼٓ ثؤ ٍْٚو٘ؿ ثٖجو٘ػ    ثْؼی ىبعٌ، ػؿ اػأٍ چبؿچ٘ثی ثـای اٗى٘یتى٘ػپـػاعتٔ ٍی

  گـػػ. اؿائٔ ٍی  َٝيکـػ مبفٍبُ

 ت٘اُ ثٔ ٍ٘اؿػ فیـ اىبؿٓ کـػ:اف إؼاي فـٝی ایِ تضقیق ٍی
 

 ٌیبثیٕبی ٝبؿّٔثـؿمی ٗ ىْبمبیی ٝ٘اٍو اّنبّی ثٔ ْٝ٘اُ ىبع 

 یبثیٕبی ٝبؿّٔی ٝ٘اٍو مبعتبؿی ثٔ ْٝ٘اُ ىبعٌثـؿمی ٗ ىْبمبی 

 ٌیبثیٕبی ٝبؿّٔثـؿمی ٗ ىْبمبیی ٝ٘اٍو ٍضیٖی ثٔ ْٝ٘اُ ىبع 

 ّٕٔبی ٍْتغتیبثی ىـکت ثب تَـکق ثـ ىبعٌاّزبً ٝبؿ 
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 چبرچٌة نظری ً پیطینو تحقیق: -1-4

 : یبثی سبزيبنیػبرضو -1-4-1

قؼً ػؿ فـآیْؼ پيتیجبّی اف ّ٘مبفی ٍْبیٜ مي٘ؿٕب، ینی ْٝ٘اُ اٗىیِ یبثی ثٔاّزبً ٍٖبىٞبت ٝبؿّٔ

ٕبی اعیـ ٍّ٘٘ٝی کٔ ثبىؼ. ػؿ مبهٕبی ٍْٞتی ٍی اف ٝ٘اٍو ٌٍٖ ػؿ ایزبػ تض٘لات مبفّؼٓ ػؿ ٗاصؼ

تيییوـ، اٍولاس ٗ ثٖجو٘ػ     ،ٕب ؿا مغت ػؿگیـ َّو٘ػٓ اموت  ٕب ٗ ؽِٕ ٍؼیـاُ آُثیو اف پیو، مبفٍبُ

ٍفًٖ٘ رؼیؼی ّینت کٔ ٕی ػٗ ػٕٔ گؾىتٔ کيف ٗ یوب اعتوـاٛ   یبثی  ٝبؿّٕٔبمت. ّٗٞیت مبفٍبُ

 ىؼٓ ثبىؼ .

کبؿ گـفتٔ ىؼٓ ث٘ػ، اٍب اکخـ کتت ٗ ٍقبلات ٝيَی  ٕبی ٍغتيف ثٔ ػؿ گؾىتٔ ّیق ایِ ٍفًٖ٘ ثٔ ىکو

اّؼ. ػؿ ٗاقٜ ایِ ٍفًٖ٘ ػؿ  ٍیلاػی ػاّنتٔ 4951یبثی ؿا ثٔ ىکو گنتـػٓ ػؿ ػٕٔ  مبثقٔ ٍٖبىٞبت ٝبؿّٔ

ٕب  ٕب ػؿ آُ مبه کبؿ گـفتٔ ىؼٓ امت. ژاپْی یلاػی ػؿ ٍْٞت ٍ٘اػ ىیَیبیی کي٘ؿ ژاپِ ثٍٔ 4951ػٕٔ 

ای ٍفٖوً٘  ت٘اّؼ ثیَبؿ ى٘ػ ثٔ ىوکو گنوتـػٓ   ثب ایِ ؿٗیکـػ کٔ مبفٍبُ ثٔ ْٝ٘اُ یک ٍ٘ر٘ػ فّؼٓ ٍی

ٕبی ع٘ػ ػؿ ٍْٞت ٍ٘اػ ىیَیبیی ثٔ کوبؿ   یبثی ؿا ثـای تيغیٌ ثیَبؿی غّقبٓ ّٞف( مبفٍبُ ٝبؿّٔ

ثوب   4381اّؼ. ػؿ مٖش کي٘ؿٍبُ ّیق ایِ ٍفًٖ٘ ثـای اٗىیِ ثوبؿ ػؿ موٖش ٍوْٞت ّفوت اف موبه       ثـػٓ

کبؿ گـفتٔ ىؼ. ػؿ آُ فٍبُ ثٔ ػىیو صنبمیت تزٖیقات ٍْٞت ّفوت،   ؿٗیکـػ ّگٖؼاؿی ٗ تَٞیـات ثٔ

 یبثی ٍضؼٗػ ثٔ ىْبعت ّقبٓ ّٞف ػؿ فٍیْٔ تزٖیقات گـػیؼ. ٍفًٖ٘ ٝبؿّٔ

یبثی، ثیِ کبؿىْبمبُ ٗ ٍتغََبُ اٍـ اتفب  ّٚـ ٗر٘ػ ّوؼاؿػ ٗ تٞوبؿیف    ػؿ ٍ٘ؿػ تٞـیف ٝبؿّٔ

 ٕبیی اف ایِ تٞبؿیف آٍؼٓ امت: ثنیبؿی اف آُ اؿائٔ ىؼٓ امت. ػؿ فیـ َّّ٘ٔ

  تٞـیووفatt D ooR .D.DD :  «ٍیِ أفـآیْووؼ ػؿک مینووتٌ َٝيکووـػ ٍتووؼاٗه ٗ توو

 .( 2005,3D ooR,غ «يییـ ٍ٘ؿػ ّیبف إلاٝبت لافً ثـای اَٝبه ت

 : یبثی مبفٍبّی ىبٍو ىْبمبیی ٍوؼىی ثوـای ػؿک    ٝبؿّٔ»  تٞـیف فـیؼؿیو گلامو

ٕب ٗ تـمویٌ ّتوبیزی ثوـای تيییوـ ٗ ثٖجو٘ػ ثوبىق٘ٓ        آٗؿی ٗ تضيیو ػاػٓ مبفٍبُ، رَٜ

 (.9،4381ٗؿی ػؿ ٍْٞت_ ٗفاؿت ٍْبیٜ، غٕـس ٍٖبىٞٔ ثٖـٓ« ثبىؼ  ٍی

 امت: اٍيی ثغو مٔ ىبٍو ،ٍؼیـیت ٍيبٗؿٓ ٍنتقو ٍضَ٘ه یک ْٝ٘أُ ث یبثی ّٔؿٝب فـآیْؼ
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 ٝ٘اؿُ امتغـاد ٗ مبفٍبُ ىْبعت:  اىف 

ُ  ىوْبعت  ثوـای    ٍوؼیـیت  یٕوب  پوـٗژٓ  ػؿ .ػاؿػ ٗرو٘ػ  ٍغتيفوی  یٕوب  ؿٗه ٗ اىگٕ٘وب  موبفٍب

ٜ  ٗ ٗؿٗػ ٕبی تکْیک اّ٘اٛ 2مبفٍبّی ت٘مٞٔ ٕبی پـٗژٓ یب ٗ 1امتـاتژیک  ٍو٘ؿػ  إلاٝوبت  آٗؿی رَو

 .اّؼ گـفتٔ قـاؿ ثضج

 ٕب صو ؿآ ثٖتـیِ اّتغبة ٗ ت٘ىیؼ:  ة 

. پول  کْْوؼ  یٍ یؿا ٍٞـف پـػافی ؼٓیا ٕبی کیای اف اّ٘اٛ تکْ ٕبی علاقبّٔ صو ٍنبىٔ ٍزَ٘ٝٔ ؿٗه

فٖـمت  ٔیّنجت ثٔ تٖ ؼیٕب، ػؿ ٍـصئ ثٞؼ ثب ٗ امتغـاد فٖـمت ٝبؿّٔ یٍنبئو مبفٍبّ ٌیاف تيغ

 ٕب اقؼاً َّ٘ػ. آُ ثْؼی تیکبؿٕبی ٍـتجٔ ٗ اٗى٘ ؿآ

 ٍْتغت ٕبی صو ؿآ مبفی پیبػٓ ایثـ ؿیقیّبٍٔ: ثـ د 

 اف رَئ .گـفت ثٖـٓ َٝيکـػ ٍؼیـیت ٕبی تکْیک اف ت٘اُ ٍی ٍْتغت ٕبی صو ؿآ ؿیقی ثـّبٍٔ ثـای

 گیـی اّؼافٓ ؿٗه تـیِ ٍضج٘ة ٗ رؼیؼتـیِکٔ  BSC )3غٍت٘افُ اٍتیبفی کبؿتٕبیی ّٚیـ  ؿٗهاف 

 ٘اُ امتفبػٓ کـػ.ت ٕبی ٍ٘ر٘ػ ٍی ٗ ػیگـ ؿٗه ثبىؼ ٍی َٝيکـػ

یبثی ٗ ثٖج٘ػ ّتبیذ صبٍوئ صوبئق إَیوت اموت،     اٍب آّچٔ ثیو اف َٕٔ ػؿ احـثغيی فـایْؼ ٝبؿّٔ

ثبىؼ کٔ ػؿ ٝیِ مبفگبؿی اف ربٍٞیوت لافً ّیوق   یبثی ٍیٕب رٖت ٝبؿّٔىْبمبیی ٍْبمجتـیِ ىبعٌ

 ثـع٘ؿػاؿ ثبىؼ. 

 

 گیری چنذ يؼیبره :تصًیى -1-4-2

 ٍنوبئو  ثیيتـٕبی ٍ٘ر٘ػ امت. تقـیجبً ػؿ فتِ ثٖتـیِ ٍ٘قٞیت ػؿ ثیِ گقیْٔگیـی فـآیْؼ یبتََیٌ

       ٍیقاُ إَیْبُ ثٔ ّتوبیذ صبٍوو اف    گیـّؼٓ اف ّٚـتََیٌی ٍتٞؼػ، ٍٞیبؿٕب ٗر٘ػثٔ ٝيت  گیـیتََیٌ

ُ  ٍوی  ثوؼیِ تـتیوت   (Zeleny, 1982).ىو٘ػ کبؿٕبی ٍغتيف اعؾ تََیٌ، ػچبؿ ٍيکو ٍوی ؿآ  تو٘ا

ٍو٘ؿػ   MCDM)4چْوؼ ٍٞیوبؿٓ غ   گیـی گیـی ؿا اف ػیؼگبٓ ػیگـی تضت ْٝ٘اُ تََیٌ تََیٌ ٍنبئو

                                                 
1
. Strategic Management‌ 

2
. Organizational Development‌ 

3
. Balance Score Card 

4
. Multiple-Criteria-Decision-Making ‌‌
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ٔ   ٍؼهگیـی چْؼ ٍٞیبؿٓ ػؿ ػٗ ػمتٔ ميی ٕبی ٍ٘ر٘ػ ػؿ تََیٌ. ٍؼهثـؿمی قـاؿػاػ  ٕبی چْوؼ ٕؼفو

(MODM)1 ٕبی چْؼ ىبعَٔ ٗ ٍؼه (MADM)2ٕٔوبی   مٔ ٍوؼه ثٔ ٕ٘ؿیگـػّؼ؛ ثْؼی ٍی، ٕجق

 گـػّوؼ ٍوی  اّتغبة گقیْؤ ثـتوـ اموتفبػٓ    ثـایٕبی چْؼ ىبعَٔ  ٗ ٍؼهٕـاصی  ػؿ ٍنبئوچْؼ ٕؼفٔ 

 (.4385غاٍيـپ٘ؿ، 

  ىّ٘ؼ ػؿ ػٗ قبىت کيوی  ٍٞیبؿٓ ٍٖـس ٍی گیـی چْؼٕبی ملامینی مٔ ثـای صو ٍنبىٔ تََیٌاىگ٘

ُ تجوبػه   ی غیـرجـاّیٕبػؿ ٍؼه ثبىؼ.رجـاّی ٍیغیـ ٕبیٕبی رجـاّی ٗ ؿٗهؿٗه ٌ  ٍیوب ٕوب  ىوبع

ٕوبی ؿقیوت قوـاؿ    ٕب، ٍجْبی اؿفیبثی گقیْٔاف ػیگـ ىبعٌ یثيکٔ ٕـ ىبعٌ رؼا، گیـػیٍ٘ؿت َّ

ٕب ٕب ػؿ إُٓبیی امت کٔ تجبػه ثیِ ىبعٌٕبی رجـاّی ٍيتَو ثـ ؿٗهٍؼه. ػؿ ّقٖٔ ٍقبثو، گیـػٍی

ٍزبف امت. یْٞی ّقٖٔ ّٞف ٍ٘ر٘ػ ػؿ یک ىبعٌ ت٘مٔ ٍقیت ٍ٘ر٘ػ ػؿ ىبعٌ ػیگـ رجوـاُ  

  (.4385پ٘ؿ، غاٍيـ ى٘ػٍی

ثـای صوو   ،ٍٞیبؿٕٓبی چْؼ گیـی تََیٌػؿ کلامیک  رجـاّی ٕبیثٔ ْٝ٘اُ یکی اف ؿٗه تبپنیل

ت٘موٞٔ ػاػٓ ىوؼ.    3ت٘مٔ ٕ٘اّگ ٗ یُ٘ آه ٍخجتصو ایؼٓثْؼی ثـ امبك ىجبٕت ثب ؿآٍنبئو اٗى٘یت

 ػاؿای ت ٗ اف ٕـي ػیگـآه ٍخجتـیِ فبٍئ اف ایؼٓثبیؼ ػاؿای م٘تبٓ اف ایِ ؿٗه اّتغبة ىؼٓ 4گقیْٔ

- گیـی چْوؼ ػؿ تََیٌ (C.L.Hwang, K.Yoon, 1981). آه ٍْفی ثبىؼثیيتـیِ فبٍئ اف ایؼٓ

-اٍب ثٔ ػىیو ٗر٘ػ اثٖبً ٗ ٝؼً قٖٞیوت ػؿ قْوبٗت   ،ٍٞیبؿٓ کلامیک ٗفُ ٍٞیبؿٕب ىْبعتٔ ىؼٓ امت

ٌ   ىـایٔ فبفی  مبؿ ٍْبمجی ّینت.ٕب ثٔ ٍ٘ؿت قٖٞی ٕبی اّنبّی، ثیبُ ػاػٓ -ّو٘ٝی اف فْوبی تَوَی

 اّوؼ آٗؿی ىوؼٓ ثؤ ٍو٘ؿت ٍوجٌٖ یوب موـ ثنوتٔ صبٍوو ىوؼٓ         ٕبی رَٜػاػٓ ػؿ آُ، گیـی امت کٔ

(C.B.Chen, C.M.Klein, 1997). ٕبی اعیـ تلاهػؿ مبه   ِ گّ٘ؤ   ٕبی ثنیبؿی ثوـای ؿفوٜ ایو

ی فوبفی ػؿ  ٕبٕب ٍ٘ؿت پؾیـفتٔ کٔ ّٖبیتبً ٍْزـ ثٔ ثکبؿگیـی تئ٘ؿی ٍزَ٘ٝٔ اثٖبٍبت ٗ ٝؼً قٖٞیت

 (.4389غٍیـفایی چبثکی،  ٍٞیبؿٓ گـػیؼٓ امت ٕبی اؿفیبثی چْؼؿٗه

 

 

                                                 
5
. Multiple- Objective- Decision- Making‌ 

6
. Multiple- Attribute- Decision- Making‌

‌

  
7
. Hwang and Yoon‌

8
. Alternative‌‌
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 آيبری ً نًٌنو جبيؼو  -1-5

تبک اّزبً گـفتؤ اموت؛    ایِ پژٕٗو ثٔ ٍ٘ؿت ٍٖبىٞٔ ٍ٘ؿػی ػؿ ىـکت کيت ٗ ٍْٞت ؿٗژیِ

 ّیوق  ٗ ٕوب  ػٓٗ ػا بتٝآٗؿی إلاتـیِ ٍـاصو ایْگّ٘ٔ تضقیقبت رَٜ إَیت ثب اف ایِ ػؿ صبىی امت کٔ

ٔ ٕوبی فـآیْوؼ    اّتغبة ربٍٞٔ آٍبؿی ٍْبمت امت، چـا مٔ میفیت عـٗروی  یوبثی ٗ ىْبموبیی    ٝبؿّو

 ٕبی آُ ػاؿػ.  ی ٍنتقیٌ ثب میفیت ٗؿٗػی ؿاثٖٔ ٕب، کبؿٕب ٗ اؿائٔ اٗى٘یت ثـای آُ ؿآ

ؼ تِ ٕبی ثکبؿ ثـػٓ ىؼٓ ػؿ ایِ پژٕٗو ٗ ثٔ گفتٔ چْ ّبٍٔ اف ٕـي ػیگـ ثب ت٘رٔ ثٔ ٍبٕیت پـمو

تـ، ثٖتـ امت اف ٍؼیـاُ ٗ کبؿىْبمبّی ثٔ ْٝ٘اُ ربٍٞٔ  یبثی ثٔ ّتبیذ ػقیق اف ٍبصت ّٚـاُ ثـای ػمت

تـی ّنجت ثٔ فٗایبی ٍغتيوف موبفٍبُ    ّبٍٔ امتفبػٓ ى٘ػ کٔ إلاٝبت کبٍو آٍبؿی ثـای تکَیو پـمو

ؼ ػاػ کؤ ٕجیٞتوبً   تـی ػؿ اٍتیبفات صبٍوئ ؿط ع٘إو   ػاىتٔ ثبىْؼ. ػؿ غیـ ایِ ٍ٘ؿت اّضـافبت ثیو

گوـػػ   ٕبی قبثو ت٘رٔ ػؿ ایوِ فـآیْوؼ ٍوی    ٕب اف مبفٍبُ ث٘ػٓ ٗ ثبٝج تفبٗت ی اعتلاي ػؿک آُ ّتیزٔ

 (.4384،75غَٕبیّ٘فـ ٗ ؿٗغْی،

ْ   گیشی دس عبصِبْ،ثٗ ِٕظٛس تجضیٗ ٚ تذٍیً ٚ تصّیُ ٚ  یه گشٖٚ داخٍی ِتؾكىً اص ِكذیشا

ْ  خجشگكبْ ٚ صكبدت  ؾكتشیبْ،  ِاسؽذ،  ٚ یه گشٖٚ خبسجی ِتؾىً اص  وبسؽٕبعبْ دكٛصٖ   ٔظكشا

-گشدیذٔذ. لاصَ ثزکش اعت کٗ ثٗ دٌیً ِذذٚد ثٛدْ جبِؼٗ آِبسی ٔیبصی ثٗ ّٔٛٔٗ أتخبةِشثٛطٗ 

 ثبؽذ.گیشی ّٔی

 رًش گردآًری اطلاػبت -1-6

 ٓ امت:آٗؿی إلاٝبت ٍ٘ؿػ ّیبف اف اثقاؿٕبی ٍغتيفی امتفبػٓ ىؼثٔ ٍْٚ٘ؿ رَٜػؿ ایِ تضقیق 

 ای:غبّٔکتبث ٍٖبىٞبت (4

 لاتیِفبؿمی ٗ ٕب ٗ ٍقبلات کتبة 

 ٕبی إلاٝبتی ىجکٔ ایْتـّتمبیت 
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 ٍٖبىٞبت ٍیؼاّی: (2

 ٔثـؿمی ٗ ٍٖبىٞٔ اف ٕـیق ٍَبصج 

 آٗؿی إلاٝبت اف ٍتغََیِْبٍٔ رٖت رَٜيامتفبػٓ اف پـم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


