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 تقدیم

 

 تقدیم به پدر و مادر عزیزم

پدر و مادری فداکار نصیبم ساخته تا در سایه  ،خدای را بسی شاکرم که از روی کرم      

پربار وجودشان بیاسایم و از ریشه آنها شاخ و برگ گیرم و از سایه وجودشان در راه  درخت

 کسب علم و دانش تلاش نمایم.

ه دنم چرا کوالدینی که بودنشان تاج افتخاری است بر سرم و نامشان دلیلی است بر بو      

این دو وجود پس از پروردگار مایه هستی ام بوده اند دستم را گرفتند و راه رفتن را در این 

 وادی زندگی پر فراز و نشیب آموختند. 

 ی آسایش قلبی است.و برادرانم که وجودشان شادی بخش و مایه      

 حال این برگ سبزی است تحفه ناچیز تقدیم آنان...                                                              
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سپاس بی حد، خدایی را که سخنوران در ستودن او در مانده شوند و شمارندگان از شمار "

 "نعمت های او ناتوان

، یو گشاده روی ی صدرکه در کمال سعهسرکار خانم دکتر سکینه شاهی از استاد فرهیخته       

استاد مدیر، جناب آقای پروفسور زحمت راهنمایی این رساله را بر عهده گرفتند؛ از 

که مشاوره های ایشان راهگشا بودند، کمال تشکر و قدردانی را دارم. از داوران مهرعلیزاده 

 به پاس دکتر فرهادی رادجناب آقای و ناظر محترم  دکتر سعیدی، دکتر پارساآقایان گرامی 

ناب جی مدیران و کارکنان شرکت فولاد خوزستان به خصوص ارزنده شان و کلیهپیشنهادات 

جهت همکاری بی دریغشان در پیش جناب آقای مهندس لشگری و  آقای مهندس خمیسی

 برد این پایان نامه سپاسگزارم.

ن و مهراکریم رضایی  ایان شیرزاد نظری، جلیل بیوکانی،همچنین از دوستان عزیزم آق      

 کمال تشکر و سپاسگزاری را دارم. طاهری

 صادق کریمی بروجنی
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 3322453شماره دانشجویی:  نام: صادق نام خانوادگی: کریمی بروجنی

 عنوان پایان نامه: بررسی عوامل مؤثر بر اجرای مدیریت دانش از دیدگاه مدیران و کارکنان شرکت فولاد خوزستان

 مهرعلیزادهیدالله استاد مشاور: پروفسور  استاد راهنما: دکتر سکینه شاهی

 گرایش: مدیریت آموزشی رشته: علوم تربیتی درجه تحصیلی: کارشناسی ارشد

 دانشکده: علوم تربیتی و روانشناسی چمران اهوازدانشگاه: شهید 

 251تعداد صفحات:  26/6/3131 تاریخ فارغ التحصیلی:

عوامل مؤثر، عوامل فرهنگی، مدل های مدیریت دانش، : داده، اطلاعات، دانش، مدیریت دانش، کلید واژه ها

 مانی، عوامل فردی و عوامل فناوریعوامل ساز

هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی عوامل مؤثر بر اجرای مدیریت دانش از دیدگاه مدیران و کارکنان شرکت چکیده: 

فولاد خوزستان بود. روش تحقیق، روش آمیخته بود و اجرای آن، از دو مرحله متوالی پرسشنامه و مصاحبه تشکیل 

ده شد. روایی پرسشنامه ها از طریق شده بود. در این پژوهش در بخش کمی، از دو پرسشنامه محقق ساخته استفا

و  29/0را جاشپا مدیریت دانشی سازگار شدهروایی صوری تأیید شد و پایایی آن ها با آلفای کرونباخ در پرسشنامه 

محاسبه شد. جامعه آماری در این پژوهش، مدیران و کارکنان شرکت فولاد  29/0عوامل مؤثر پرسشنامه محقق ساخته 

نفر  962سی و مورگان، جرو با استفاده از جدول کا استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده خوزستان بودند که ب

نفر از کارکنان( به عنوان نمونه انتخاب شدند. برای تجزیه و تحلیل داده های کمی، از روش  922نفر از مدیران و  44)

مت آمار استنباطی برای آزمون سؤالات و های آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار( و در قس

( استفاده و یک راهه و تحلیل واریانس دوراهه گانه همزمانفرضیه ها، از روش های )رگرسیون خطی ساده و چند 

ی نیمه ساختمند استفاده شد. روش نمونه شد. همچنین در بخش کیفی پژوهش، علاوه بر آزمون کمی از مصاحبه

نفر از مدیران و کارکنان، محقق  29رت هدفمند صورت گرفت و بعد از مصاحبه با به صودر بخش مصاحبه گیری 

پژوهش  استفاده شد. نتایج حاصل از اده های کیفی، از روش تحلیل محتوابه اشباع نظری رسید. برای تجزیه و تحلیل د

ؤثر بوده اند و تفاوتی ی عوامل )فرهنگی، سازمانی، فردی و فناوری( بر اجرای مدیریت دانش منشان می دهد همه

در دیدگاه مدیران و کارکنان شرکت فولاد خوزستان نسبت به تأثیر گذاری این عوامل بر اجرای مدیریت دانش وجود 

نداشته است. از میان متغیرهای عوامل مؤثر بر اجرای مدیریت دانش، متغیرهای مشارکت در تصمیم گیری، فرهنگ 

یستم پاداش دهی، ساختار متناسب با مدیریت دانش، شناخت و آگاهی از تسهیم دانش، حمایت و رهبری مدیر، س

ک هر یپیش روی مدیریت دانش و مدیریت پایگاه داده و اطلاعات در سطح مطلوبی نبوده اند و علت ها و مشکلات 

موزش، آ از این متغیر ها بیان شده است. در مقابل، متغیرهایی نظیر فرهنگ یادگیری، فرهنگ اعتماد محور، سیستم

 زمان، انگیزه، نرم افزار و سخت افزار در وضعیت نسبتاً مطلوبی گزارش شده است.
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 مقدمه. 3-3

ی جهان با عنوان اقتصاد         اخیر به موجب ظهور مرحله جدیدی از نظام اقتصاددر سال های       

، دانش سازمانی به تدریج به عنوان منبع اصلی اقتصاد شناخته شده است و موفقیت هر دانش مدار

که به ارزش منابع فیزیکی، سرمایه و دارایی های ملموس و عینی آن وابسته باشد،  سازمانی بیش از آن

سرمایه های فکری سازمان بستگی دارد. در عصر دانش مدار، سرمایه های فکری سازمان که از آن  به

به عنوان یک مزیت رقابتی پایدار برای سازمان های ، تحت عنوان دارایی های غیر ملموس یاد می کنند

 ه،دانش مدار محسوب می شود و مدیریت آن برای هر سازمانی ضروری به نظر می رسد )حسن زاد

شاهد اکنون از همین رو سازمان ها و شرکت های مختلف به این سمت گرایش یافته اند و  (.2131

حوزه  هستیم که مفاهیم جدیدی مانند مدیریت دانش، کارکنان دانشی و سازمان های دانش محور در

  (.2132متقی،  )خاوندکار، خاوندکار واقتصاد دانش رایج شده است 

است که در حوزه علم مدیریت مطرح شده است. این شیوه  مهمیمدیریت دانش یکی از مباحث       

نوین مدیریتی به سرعت مورد استقبال متخصصان مدیریت قرار گرفت و تلاش گسترده به منظور بهره 

ی شبرداری از توان بالقوه دانش افراد در بهره وری سازمانی به انجام رسید. مدیریت دانش در واقع رو

ابل ی ارزش قاست که بر مبنای آن می توان به یافته های پنهان دانش افراد که در بسیاری از موارد دارا

جهت موفقیت سازمان و عملکرد از این رو،  (.2229، 2)نوناکا و تاکوچیتوجهی است، دست یافت 

ت در خور توجه اسموضوعی این زمینه  ثر در ش، شناسایی و توجه به عؤامل مؤبهتر آن در مدیریت دان

 (.914: 2120الهی و قدس الهی، )

، مدیریت دانش در سازمان ها به برخی از پیش نیاز ها وابسته است که جزئی از عوامل بدین ترتیب      

امل اصلی مدیریت آگاهی سازمان ها از عوو  شودمحسوب می حیاتی اجرای موفقیت آمیز مدیریت دانش

                                                           
1. Nonaka & Takeuchi 
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دانش که پذیرش و اجرای آن را با موفقیت همراه می سازد، موجب هموار شدن مسیر پیش روی آن ها 

 خواهد شد. 

 بیان مسئله. 3-2

و عصر  متغیر امل موفقیت شرکت ها در شرایطدانش سازمانی یکی از مهم ترین عو مدیریت      

سازمان ها، دانش خود را اندازه  اطلاعات است. اهمیت این موضوع به حدی است که امروزه شماری از

زارش ا در گگیری می کنند و به منزله سرمایه فکری سازمان و نیز شاخصی برای درجه بندی شرکت ه

(. مدیریت دانش مفهومی است 299 :2120، فسقندیس تقی زاده و سلطانی) کنند های خود منعکس می

ش، یک ( معتقدند: مدیریت دان9020) 2همکارانکه تعاریف بسیاری برای آن ارائه شده است. گاندی و 

در سطح سازمان است که شامل فعالیت اکتساب، خلق، ذخیره، توزیع و  فرایند یکپارچه و نظام مند

، صرافی )نجف بیگی بکارگیری دانش به وسیله افراد و گروه ها برای رسیدن به اهداف سازمانی می باشد

یک استراتژی بهینه و سیستماتیکی است که انتخاب، ش مدیریت دان (.2120زاده و طاهری لاری، 

عملکرد  کسب و کار یک شرکت را برای ارتقایسازماندهی و ذخیره می شود و اطلاعات ضروری 

 (.299: 2129، ان بهبود می دهد )حیدری، مقیمی و خنیفرکارکنان و افزایش رقابت پذیری سازم

ل و به اطی آن سازمان به تولید، کسب، تسهیم، انتق کهشناخته شده است  یمدیریت دانش فرایند      

بهره وری سازمان می پردازد. از سوی دیگر اجرای موفق مدیریت دانش  کارگیری دانش برای ارتقای

 املی که بر موفقیت اینق مدیریت دانش در سازمان، باید عوامری بسیار دشوار است. برای اجرای موف

عوامل  شناختا اولین گام برای اجرای هر سیستم، بررسی شود؛ زیرثیر می گذارد شناسایی و ژه تأپرو

عوامل اساسی موفقیت در اجرای مدیریت دانش را می توان فعالیت کلیدی موفقیت آن سیستم است. 

، 9هایی دانست که به منظور اطمینان از موفقیت اجرای مدیریت دانش به آن ها توجه می شود )وانگ

در طراحی و اجرای مدیریت دانش در سازمان ها نیز عواملی وجود دارد که نقش مهم تر و  (.9009

                                                           
1. Gandhi, et al 
2.  Wong 
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بدین ترتیب با مطالعه پژوهش های محققان مختلف،  حیاتی تری نسبت به سایر عوامل ایفا می کنند.

 به عنوان عوامل مؤثر عوامل فرهنگی، عوامل سازمانی، عوامل فردی و عوامل فناوری )زیر ساخت فنی(

اهمیت اصلی عوامل در اجرای مدیریت دانش در سازمان های متفاوت شناسایی شده اند. از این رو 

حیاتی موفقیت مدیریت دانش در این است که با شناسایی و نظارت بر این عوامل، سازمان می تواند به 

 ریت دانش مطمئن باشد.اجرای موفقیت آمیز مدی

توانسته است سیستم مدیریت دانش را پیاده سازی کند اما  2133شرکت فولاد خوزستان از سال       

از آنجایی که این سیستم در شرکت جدید بوده و کارکنان و مدیران اطلاع کافی نسبت به سیستم 

)وضع مطلوب( شرکت در راستای سیستم  مورد نظرنتوانسته اند به اهداف  ،مدیریت دانش نداشته اند

 ایی که سیستم مدیریت دانش تازه در این شرکت استقرار یافته است،و از آنجمدیریت دانش نائل شوند 

)ایجاد دانش، ذخیره دانش، به  اجرای موفق مدیریت دانش ثیر گذار برشناسایی و بررسی عوامل تأ

 در این پژوهش، .ضروری استدر شرکت فولاد خوزستان  اشتراک گذاری دانش و به کارگیری دانش(

)خلق دانش، ذخیره  ثر بر اجرای موفق مدیریت دانشبرای بررسی عوامل مؤ (،9004) 2مدل جاشپارا

این گرفته است. قرار  مورد استفاده فولاد خوزستان در شرکت دانش، تسهیم دانش و کاربرد دانش(

 می باشند. عوامل فناوریعوامل فردی و  ،عوامل سازمانیعوامل فرهنگی،  شامل عوامل

 اهمیت و ضرورت تحقیق. 3-1

امروزه حضور شرکت های صنعتی در بازار دانش و استفاده از مدیریت دانش در جهت تحقق       

 ثر بر اجرایاز این رو شناسایی عوامل مؤ .اهداف سازمانی به عنوان یک امر ضروری شناخته شده است

ی استان عبه عنوان صنایع پایه در توسعه اقتصادی و  اجتما که شرکت فولاد خوزستان مدیریت دانش در

 ، ضروری است.است انسانیو استخدام نیروی  و کشور و دارای قابلیت های فزاینده ای برای جذب

انعطاف پذیری و واکنش سریع شرکت در برابر شرایط متغیر  در شرکت باعث؛مل شناسایی این عوا

                                                           
1. Jashpara 
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     و اتخاذ تصمیمات بهتر و سریع تر  ع انسانی و دانش موجود نزد آن هامحیطی، استفاده بهتر از مناب

درصد از کارکنان  19، کارکنان شرکت هرم سنی جمعیتبررسی  با توجه به اینکه طبق می شود. همچنین

 تگیدر آستانه بازنشسکه  افراد از دانش اینقابل توجهی حجم سال به بالا می باشند و  90ی دارای سابقه

دانش، اطلاعات  این آگاهی فزاینده وجود دارد که اگر می شود.از حیطه دسترسی مدیران خارج  هستند؛

، قسمت عمده این دانش و خبرگی حیاتی به نشودو تجربیات افراد شرکت ثبت، ذخیره و انتقال داده 

سادگی از سازمان خارج خواهد شد. تخصصی تر شدن فعالیت ها نیز ممکن است خطر از دست رفتن 

ای همچنین با اجر ه انتقال یا اخراج کارکنان را به همراه داشته باشد.دانش سازمانی و خبرگی به واسط

 ،توسط کارکنان و مدیران انجام می شودکه  یاز تکرار کارها و فعالیت های ،موفق مدیریت دانش

و در آینده  می شودو منابع شرکت هزینه وقت،  بیهوده ز صرفکه این امر مانع اجلوگیری  می شود 

 ذاربدین ترتیب، بررسی عوامل تأثیر گ به سودآوری بیشتری می رسد.فولاد خوزستان شرکت نزدیک 

ث خواهد شد، ضعف ها اجرای مدیریت دانش در شرکت فولاد خوزستان باع و مشکلات پیش رو در

ثر بر تسهیل اجرای موفق سیستم مدیریت دانش در شرکت مشخص شوند و با آگاهی و عامل های مؤ

رتبط با اجرای مدیریت دانش اندیشیده مهیدات لازم برای رفع و بهبود ضعف های میافتن از آن ها، ت

و مزیت  عملی شدن این اقدامات، به هرچه بهتر شدن اجرای موفق مدیریت دانش شرکتشود و با 

 کمک خواهد کرد.  های ذکر شده در بالا،

 اهداف تحقیق. 3-4

 هدف کلی. 3-4-3

 ان.فولاد خوزست شرکتاز دیدگاه مدیران و کارکنان مدیریت دانش  اجرایثر بر عوامل مؤ بررسی *      

 هدف فرعی. 3-4-2


