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 تعهذ ناهه اصالت پایاى ناهه کارضناسي ارضذ 
 

زاًص آهَذتهِ همعهغ واضضٌا هر اضضهس ًاتهَ هتِ تهِ ضهواضُ زاًطهجَیر                                             مهدی زعیمیایٌجاًة  

 وِ زض تاضید           گانی داخلیبازار_بازرگانیمدیریت زض ضضتِ   

 تطٍفازاضی هطتطیاى زض ترص تاًىر تطض ر ػَاهل هَثط :تحت ػٌَاى اظ تایاى ًاهِ ذَز 

 )هعالؼِ هَضزی زضتاًه  پِ ضؼة تْطاى ٍیعز(

 

 تا وسة ًوطُ                  ٍ زضجِ                زفاع ًوَزُ ام تسیٌَ هلِ هتؼْس هر ضَم: 

ایي تایاى ًاهِ حاغل تحمهك ٍ تژٍّص اًجام ضسُ تَ ه  ایٌجاًهة تهَزُ ٍ زض ههَاضزی وهِ اظ       -1

ز تاٍضزّای ػلور ٍ تژٍّطر زیگطاى )اػن اظ تایاى ًاهِ ،وتاب ،همالِ ٍ...( ا تفازُ ًوهَزُ ام ، هعهاتك   

ٍ زضج ضَات  ٍ ضٍیِ ّای هَجَز ، ًام هٌثغ هَضز ا تفازُ ٍ  ایط هطرػات آى ضا زض فْط هت شوهط   

 وطزُ ام.

ایي تایاى ًاهِ لثلاً تطای زضیافت ّهچ هسضن تحػهلر )ّن  عح ،تایهي تهط یها تها تط (زض  هایط      -2

 زاًطگاّْا ٍ هَ سات آهَظش ػالر اضائِ ًطسُ ا ت.

 چٌاًچِ تؼس اظ فطاغت اظتحػهل ، لػس ا تفازُ ٍ ّط گًَِ تْطُ تطزاضی اػن اظ چاج وتاب،  -3

یاى ًاهِ زاضتِ تاضن ، اظ حَظُ هؼاًٍت تژٍّطر ٍاحهس هجَظّهای هطتَ هِ ضا    ثثت اذتطاع ٍ .... اظ ایي تا

 اذص ًواین.

چٌاًچِ زض ّط همعغ ظهاًر ذلاف هَاضز فَق ثاتت ضَز ، ػَالة ًاضر اظ آى ضا تپصیطم ٍ ٍاحهس   -4

زاًطگاّر هجاظ ا ت تا ایٌجاًة هعاتك ضَات  ٍ همطضات ضفتهاض ًوهَزُ ٍ زض غهَضت اتعهار ههسضن      

 .هچگًَِ ازػایر ًرَاّن زاضتتحػهلر ام ّ

 

 نام و نام خانوادگي :        
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 تصَیة قرار گرفت .هَرد 
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 «ًاهِ داًطگاُ تْيِ ضذُ است )ایي چكيذُ تِ هٌظَر چاج در پژٍّص
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 هْسی ظػهور ًام ٍ ًام خاًَادگی داًطجَ:

 89093663200 ضوارُ داًطجَئی:

 _ بازرگانی داخلیهسیطیت تاظضگاًر رضتِ تحصيلی:

 17/12/1390 ًاهِ: تاریخ ضرٍع پایاى

 15/6/1391 ًاهِ: تاریخ اتوام پایاى

 ذاًن زوتط  فطیسُ حك ضٌاس راٌّوا:/ استاداى استاد 

 ذاًن زوتط لهلا فطجَ هطاٍر: /استاداى استاد

 03517213140،تلفي91،تلان22هتطی تتَر،وَی  جازی20ِآظازضْط،فلىِ اٍر-یعز استاى:ٍ ضوارُ تلفي : آدرس 

 چكيذُ پایاى ًاهِ )ضاهل خلاصِ، اّذاف، رٍش ّای اجرا ٍ ًتایج تِ دست آهذُ(: 

زض هحهعر وِ  تاضس. تاظاضیاتر زض ّا  اظُ هْوتطیي اظ یىر ضایس هطتطیاى هجسز ذطیس تط آى ًْایر اثط زلهل تِ ٍفازاضی

ضلاتت ضسیس ٍ ضٍظ افعٍى ٍجَز زاضز،جصب هطتطیاى جسیس ٍ حفظ هطتطیاى هَجَز واضی تسهاض زضَاض ٍزضػهي حار 

حهاتر تطای هَ سِ ّای هالر اظ جولِ تاًه ّا ت.اظ ایي ضٍ.تطای تاًه ّا تِ ػٌَاى یىر اظ حاضطاى زض تاظاض غٌؼت 

یٌس تػوهن گهطی هطتطی آگاّر زاضتِ تاضٌسٍ تساًٌس وِ چِ ػَاهلر تط ذسهات هالر واهلا ضطٍضی وِ تِ  اظٍواض ٍفطا

 .تػوهن ذطیس هطتطی زضایي غٌؼت تاثهطگصاضا ت

 تطض ر تِ ، وِ ا ت تهوایطر – تَغهفر ّا زازُ گطزآٍضی ًحَُ ا اس تط ٍ واضتطزی ، ّسف ا اس تط تژٍّص ضٍش

 . تطزاظز تط طٌاهِ هر زض هطتطیاى ٍفازاضی تط هَثط ّای هَلفِ ذػَظ ًظطات ا تفازُ وٌٌسگاى اظ ذسهات تاًه زض

 . گطزیسًس اًتراب تْطاى ٍیعز ضْط  عح تاًه  پِ زض ضؼثات ًهع ًوًَِ گطٍُ اًتراب جْت



 
 

 ح

ضٍش ًوًَِ گهطی زض ایي تحمهك ذَضِ ای ا ت ٍ حجن ًوًَِ وِ اظ طیك فطهَر ًوًَِ گهطی اظ جَاهغ ًا هحسٍز تِ ز ت 

 هر تاضس 384آهسُ ا ت 

اظ هعالؼات وتاتراًِ ای ٍایٌتطًتر)وتة تطای تىوهل تط طٌاهِ تط طٌاهِ هر تاضس. اتعاض گطزآٍضی زازُ ّا زض تحمهك حاضط

 لهىطت گاًِ 5  هف تط ا اس ّا ضاذع ٍ ّا هَلفِ ضسُ ا ت.ٍهما ت اًگلهسر ٍفاض ر ٍتایاًاهِ ّای هَجَز(ا تفازُ 

 .وطًٍثاخ  ٌجهسُ ههطَز الفای تط طٌاهِ اظ  طیك اظهَى تایایرّوچٌهي  ا ت ٍ ضسُ تْهِ

 هتغهطّای زهَگطافهه تطض ر جْت  تًَر ًوَزاضّای ٍ فطاٍاًر زضغس ، فطاٍاًر تَظیغ جساٍر ضاهل تَغهفر آهاض اظ

 آهاض اظ ّوچٌهي . ا ت ا تفازُ ضسُ تط طٌاهِ  َا ت اظ یه ّط هَضز زض تا رگَیاى فطاٍاًر تَظیغ ّوچٌهي ٍ جاهؼِ

 ضاتعِ تطض ر جْت ا پهطهي آظهَى ، تَزى هتغهطّا ًطهار تطض ر جْت ا وهطًَف – ولوَگطٍف آظهَى ضاهل ا تٌثا ر

ههعاى تاثهط گصاضی هتغههط هستمل تط  تٌسی هَلفِ ّای هَضز ًظط ٍ اٍلَیت جْت فطیسهي آظهَى ًْایت اظ زض ٍ ّا هَلفِ تهي

ًتایج تس ت آهسُ اظ ا لاػات گطٍُ ًوًَِ ًطاى  . ا ت ضسُ ا تفازُ SPSSافعاض  ًطم تىاضگهطی تاضٍی هتغههط ٍاتستِ 

هر زّس وِ تهي ّوِ هتغههطّای هستمل )ّعیٌِ تغههط، ضضایت ، وهفهت ازضان ضسُ ، اػتواز ، تؼْس(ٍهتغههط ٍاتستِ)ٍفازاضی 

 هطتطیاى(ضاتعِ هؼٌازاضی ٍجَز زاضز 
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 چى٥سٜ

 ثبقس. ثبظاض٤بث٣ زض ٞب ؾبظٜ ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣ قب٤س ٔكتط٤بٖ ٔدسز ذط٤س ثط آٖ ٟ٘ب٣٤ اثط ز٥ُِ ثٝ ٚفبزاض٢

زض ٔح٣ُ٥ وٝ ضلبثت قس٤س ٚ ضٚظ افعٖٚ ٚخٛز زاضز،خصة ٔكتط٤بٖ خس٤س ٚ حفّ ٔكتط٤بٖ ٔٛخٛز وبض٢ 

٢ ٔٛؾؿٝ ٞب٢ ٔب٣ِ اظ خّٕٝ ثب٘ه ٞبؾت.اظ ا٤ٗ ضٚ.ثطا٢ ثب٘ه ٞب ثٝ ثؿ٥بض زقٛاض ٚزض٥ٖٗ حبَ ح٥بت٣ ثطا

ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ حبيطاٖ زض ثبظاض نٙٗت ذسٔبت ٔب٣ِ وبٔلا يطٚض٢ وٝ ثٝ ؾبظٚوبض ٚفطا٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ 

 .ٔكتط٢ آٌب٣ٞ زاقتٝ ثبقٙسٚ ثسا٘ٙس وٝ چٝ ٖٛا٣ّٔ ثط ته٥ٕٓ ذط٤س ٔكتط٢ زضا٤ٗ نٙٗت تبث٥طٌصاضاؾت

 اؾت پ٥ٕب٤ك٣ – تٛن٥ف٣ ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ ٘حٜٛ اؾبؼ ثط ٚ وبضثطز٢ ، ٞسف بؼاؾ ثط پػٚٞف ضٚـ

 ٚفبزاض٢ ثط ٔٛثط ٞب٢ ِٔٛفٝ ذهٛل ٘ٓطات اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ثب٘ه زض ثطضؾ٣ ثٝ ، وٝ

تٟطاٖ  قٟط ؾُح ثب٘ه ؾپٝ زض قٗجبت ٥٘ع ٕ٘ٛ٘ٝ ٌطٜٚ ا٘تربة خٟت . پطزاظز پطؾكٙبٔٝ ٣ٔ زض ٔكتط٤بٖ

 . طز٤س٘سٌ ا٘تربة ٤ٚعز

ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ زض ا٤ٗ تحم٥ك ذٛقٝ ا٢ اؾت ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ اظَط٤ك فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ اظ خٛإٔ 

 ٣ٔ ثبقس 384٘ب ٔحسٚز ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت 

اظ ُٔبِٗبت وتبثرب٘ٝ ا٢ ثطا٢ تى٥ُٕ پطؾكٙبٔٝ پطؾكٙبٔٝ ٣ٔ ثبقس. اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب زض تحم٥ك حبيط

 قبذم ٚ ٞب ِٔٛفٝ قسٜ اؾت.٥ؿ٣ ٚفبضؾ٣ ٚپب٤ب٘بٔٝ ٞب٢ ٔٛخٛز(اؾتفبزٜ ٚا٤ٙتط٘ت٣)وتت ٚٔمبلات اٍّ٘

 اِفب٢ پطؾكٙبٔٝ اظ َط٤ك اظٖٔٛ پب٤ب٣٤ٕٞچ٥ٙٗ  اؾت ٚ قسٜ ت٥ٟٝ ٥ِىطت ٌب٘ٝ 5 ٥َف ثط اؾبؼ ٞب

 .وطٚ٘جبخ ؾٙد٥سٜ ٥ٔكٛز
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 ثطضؾ٣ خٟت ؾت٣٘ٛ ٕ٘ٛزاضٞب٢ ٚ فطاٚا٣٘ زضنس ، فطاٚا٣٘ تٛظ٤ٕ خساَٚ قبُٔ تٛن٥ف٣ آٔبض اظ

 ؾٛالات اظ ٤ه ٞط ٔٛضز زض پبؾر٤ٍٛبٖ فطاٚا٣٘ تٛظ٤ٕ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ خبٔٗٝ تغ٥طٞب٢ زٌٔٛطاف٥هٔ

 خٟت اؾ٥ٕط٘ٛف – وٌّٕٛطٚف آظٖٔٛ قبُٔ اؾتٙجب٣َ آٔبض اظ ٕٞچ٥ٙٗ . اؾت اؾتفبزٜ قسٜ پطؾكٙبٔٝ

 آظٖٔٛ ٟ٘ب٤ت اظ زض ٚ ٞب ِٔٛفٝ ث٥ٗ ضاثُٝ ثطضؾ٣ خٟت اؾپ٥طٔٗ آظٖٔٛ ، ثٛزٖ ٔتغ٥طٞب ٘طٔبَ ثطضؾ٣

٥ٔعاٖ تبث٥ط ٌصاض٢ ٔتغ٥٥ط ٔؿتمُ ثط ض٢ٚ ٔتغ٥٥ط  ثٙس٢ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔٛضز ٘ٓط ٚ ا٤ِٛٚت خٟت فط٤سٔٗ

٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ اظ اَلاٖبت ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  . اؾت قسٜ اؾتفبزٜ SPSSافعاض  ٘طْ ثىبض٥ٌط٢ ثبٚاثؿتٝ 

، اٖتٕبز ،  ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ث٥ٗ ٕٞٝ ٔتغ٥٥طٞب٢ ٔؿتمُ )ٞع٤ٙٝ تغ٥٥ط، ضيب٤ت ، و٥ف٥ت ازضان قسٜ

 تٟٗس(ٚٔتغ٥٥ط ٚاثؿتٝ)ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ(ضاثُٝ ٔٗٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز 

 ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ، ٞع٤ٙٝ تغ٥٥ط، ثرف ثب٘ى٣ : و٥ّس٢ وّٕبت
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 ٔمسٔٝ:

ز٥٘ب٢ وؿت ٚوبض زض اٚاذط لطٖ ث٥ؿتٓ ٚ اٚا٤ُ لطٖ ث٥ؿت ٤ٚىٓ ثب ضلبثت ضٚظافعٖٚ ثٍٙبٜ ٞب٢ التهبز٢ 

ثط ا٤ٗ،ٔكتط٤بٖ ٞط ضٚظ آٌب٣ٞ ث٥كتط٢ ٘ؿجت ثٝ ضلجب ٚٔحهٛلات ٚذسٔبت  ضٚضثٝ ضٚ ثٛزٜ اؾت.افعٖٚ

پ٥سا ٣ٔ وٙٙس ٚا٘ٛأ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔرتّف ضا پ٥ف ضٚ زاض٘س.ا٤ٗ قطا٤ٍ ثطا٢ ثرف ذسٔبت اظ خّٕٝ نٙٗت 

ذسٔبت ٔب٣ِ زقٛاضتطثٛزٜ اؾت.ٔٛؾؿٝ ٞب٢ ٔب٣ِ ٞط ضٚظذسٔبت ثٟتط ٚؾط٤ٕ تط ثٝ ٔكتط٤بٖ ذٛز ٖطيٝ 

تٟب٢ فٙبٚض٢ زض ؾسٜ ٞب٢ اذ٥ط ا٤ٗ أىبٖ ضا ثٝ ٔٛؾؿٝ ٞب٢ ٔب٣ِ ٣ٔ زٞس تب ذسٔبت ثطتط ٣ٔ وٙٙس.پ٥كطف

 ٚ ٤ٛ٘ٗ ضا تمط٤جب ٕٞطٔبٖ ثب ضلجب ثٝ ثبظاض اضائٝ وٙٙس.

زض چ٥ٙٗ ٔح٣ُ٥ ثب ا٤ٗ ضلبثت قس٤س ٚ ضٚظ افعٖٚ،خصة ٔكتط٤بٖ خس٤س ٚ حفّ ٔكتط٤بٖ ٔٛخٛز وبض٢ 

ؿٝ ٞب٢ ٔب٣ِ اظ خّٕٝ ثب٘ه ٞبؾت.اظ ا٤ٗ ضٚ.ثطا٢ ثب٘ه ٞب ثٝ ثؿ٥بض زقٛاض ٚزض٥ٖٗ حبَ ح٥بت٣ ثطا٢ ٔٛؾ

ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ حبيطاٖ زض ثبظاض نٙٗت ذسٔبت ٔب٣ِ وبٔلا يطٚض٢ وٝ ثٝ ؾبظٚوبض ٚفطا٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ 

ٔكتط٢ آٌب٣ٞ زاقتٝ ثبقٙسٚ ثسا٘ٙس وٝ چٝ ٖٛا٣ّٔ ثط ته٥ٕٓ ذط٤س ٔكتط٢ زضا٤ٗ نٙٗت 

ثطاثط ٞع٤ٙٝ ٍٟ٘ساض٢ ٤ه ٔكتط٢ 15وٝ ٞع٤ٙٝ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔكتط٢تبث٥طٌصاضاؾت.افعٖٚ ثط ا٤ٗ،اظ ا٘دب 

ٔٛخٛز اؾت،ثطا٢ ثب٘ه وبٔلا يطٚض٢ اؾت وٝ ٔكتط٤بٖ ف٣ّٗ ذٛز ضا ثٝ ذٛث٣ حفّ وٙٙس.اظ ا٤ٗ ضٚؾت 

وٝ ثب٘ه ٞب ثب٤س ثٝ ذٛث٣ ثسا٘ٙس وٝ چٝ ٖٛا٣ّٔ ٤ه ٔكتط٢ ضا ثٝ ثب٘ه ٚفبزاض ٣ٔ ؾبظز.٣ٔ تٛاٖ ازٖب وطز 

ٝ ٟٔٓ،٣ٙٗ٤ ا٘تربة ٔكتط٢ ٚٚفبزاض٢ ٔكتط٢، تٕب٣ٔ تلاـ ٞب زض حٛظٜ زا٘ف ثبظاض٤بث٣ ضا وٝ ا٤ٗ زٚ ٔؿبِ

پٛقف ٣ٔ زٞٙس.ثب افعا٤ف قس٤س ضلبثت تدبض٢ ٚضٚ٘س خٟب٣٘ قسٖ،٘مف ٔكتط٢ اظ ٤ه ٔهطف وٙٙسٜ 

نطف ثٝ ٤ه ٖٙهط چٙس ٚخ٣ٟ ثب ٘مف ٔهطف وٙٙسٜ،وٕه ت٥ِٛسوٙٙسٜ ٢،وٕه ا٤دبز وٙٙسٜ اضظـ،وٕه 
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سٜ زا٘ف ٚضلبثت ٞب تجس٤ُ قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔٛل٥ٗت ذ٣ّ٥ ٟٔٓ ثطا٢ ٔكتط٢ تٛؾٗٝ زٞٙ

 (Ndubisi et al,2007098-100)اؾت

ذسٔت ثٝ ٔكتط٢،لس٣ٕ٤ تط٤ٗ ٚزض ٥ٖٗ حبَ تبظٜ تط٤ٗ ٔؿبِٝ ثطا٢ ٞط ٔٛؾؿٝ ا٢ اؾت.ٔٛفك تط٤ٗ 

ف٣ ضا خؿتدٛ ٣ٔ وطز٘ستب آ٘چٝ ثبظضٌب٘بٖ ا٥ِٚٝ، ٕٞچٙبٖ وٝ ضلبثت پس٤س ٣ٔ آٔس، ٣ٔ ثب٤ؿت٣ ضاٜ ٞب٢ ٔرتّ

ضا فطاٞٓ ٣ٔ اٚضز٘س اظ ز٤س ٌبٜ ٔكتط٤بٖ،ٔتٕب٤ع ٤ٚٚػٜ ثبقس.أطٚظٜ ٥ٞچ ٔٛؾؿٝ ا٢  ٣ٕ٘ تٛا٘س ازٔٝ ح٥بت 

زٞس ٍٔط ا٤ٙىٝ ثتٛا٘س ثٝ َٛض ضٚظ افعٖٚ ٔكتط٤بٖ ثه٥ط ٚ٘ىتٝ ؾٙح ضاخصة ٍٟٚ٘ساض٢ وٙس.ٔٛفم٥ٗت زض 

وٝ تكر٥م ثسٞٙس ٔكتط٢ ثعضٌتط٤ٗ ؾطٔب٤ٝ ٢ ٞط ٔٛؾؿٝ ز٥٘ب٢ ضلبثت٣ اظ آٖ ٔٛؾؿٝ ٞب٣٤ ذٛاٞس ثٛز 

ا٢ اؾت،ٔكتط٢ ٕٞٝ ٢ حمٛق،زؾتٕعز ٔعا٤ب٢ ٔب ضا ٣ٔ پطزاظز ٚزض ٞط وؿت ٚوبض٢ قٕب ثب٤س ٘رؿت٥ٗ 

ا٘تربة ٔكتط٢ ثبق٥س ثب ٖٙب٤ت ثط ا٤ٙىٝ ٔكتط٢ ثٝ خب٣٤ ٣ٔ ضٚز وٝ ثٝ ثٟتط٤ٗ ٚخٝ ثٝ ذٛاؾتٝ ٞب٢ اٚ 

(ٚأطٚظٜ ٔٛيٛٔ حفّ ٚ تم٤ٛت ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثطا٢ قطوت 3،1381تٛخٝ قٛز)ٞبپؿٖٛ ٕٚٞىبضا٘ف،

ٞب٣٤ وٝ زغسغٝ حفّ ٚتٛؾٗٝ خب٤ٍبٜ ضلبثت٣ ذ٤ٛف ضا زض ثبظاض زاض٘س،ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه چبِف اؾتطاتػ٤ه 

ُٔطح ثٛزٜ ٚ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ثؿ٥بض٢ ضا ٥٘ع ثطا٢ زضن ٚقٙبذت ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٚزؾت ٤بث٣ ثٝ ضاٞىبضٞب٢ 

٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس،چطا وٝ ثب قست ٌطفتٗ ضلبثت ٚ٘عز٤ه قسٖ ؾُح و٣ٕ وبضثطز٢ ثطا٢ تم٤ٛت آٖ نطف 

ٚو٥ف٣ ذسٔبت٣ وٝ زض حٛظٜ ا٘تربث٣ ٔكتط٤بٖ لطاض زاضز،اضائٝ ذسٔبت٣ وٝ ثتٛا٘س ٔٛضز تٛخٝ ٔكتط٤بٖ لطاض 

ٌطفتٝ ٚآٟ٘ب ضا ٔكتط٢ زائٓ ذسٔبت ؾبظٔبٖ ٕ٘ب٤س،أط٢ ح٥بت٣ ٚ يطٚض٢ تّم٣ ٣ٔ ٌطزز.زض ٖهطقفبف٥ت 

ة خٟب٣٘،ؾبظٔبٟ٘ب ز٤ٍط ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس پكت ؾ٥بؾتٟب ٚل٥ٕتٟب ٤كبٖ پٟٙبٖ قٛ٘س.ٔكتط٤بٖ آ٘مسض ا٤ٙتط٘ت٣ ٚا٘ترب

ٞٛقٕٙس ٞؿتٙس وٝ ثسا٘ٙس حك ا٘تربة زاض٘س ٚ اٌطاظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ٢ ؾبظٔبٖ تدطثٝ ٢ ثس٢ زاقتٝ 
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ت اظؾبظٔبٖ ثبقٙس اظ ا٤ٗ حك اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙسٚثٝ ؾ٢ٛ ضلجب ٣ٔ ضٚ٘س.ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ اؾت وٝ اٞطٟٔب٢ لسض

 ثٝ ٔكتط٤بٖ ٔٙتمُ ٌطز٤سٜ ا٘س.ثٙبثطا٤ٗ ٟٕٔتط٤ٗ چبِف ٞب٢ تدبض٢ ٚتىِٙٛٛغ٤ه أطٚظ ٖجبضتٙس اظ:

 :وؿت ٚحفّ ٔكتط1٢

 :ٚفبزاض٢ ٔكتط2٢

 (1382،262:افعا٤ف زازٖ ؾٛز اٚض٢ ٔكتط٢)ٔحٕس٢،3

 

 ٝ ئّث٥بٖ ٔؿ -1-1

ؾبظٔبٟ٘ب ٣َ چٙس ؾبَ اذ٥ط ثٝ ٚاؾُٝ ٢ ٌؿتطـ قس٤س ضلبثت ٚ پ٤ٛب٣٤ التهبز، آضٔبٟ٘ب ٚاٞساف 

زچبض تغ٥٥طات ٖٕسٜ ا٢ قسٜ اؾت.ٕٞب ُ٘ٛض وٝ اقبضٜ قس زض حب٥ِىٝ پ٥ف اظ ا٤ٗ تٕطوع ثط خصة 

ٔكتط٤بٖ خس٤س ؾ٥بؾت ٖٕسٜ ٢ ؾبظٔبٟ٘ب ثٛزٜ،زض حبَ حبيط ؾ٥بؾتٟب٢ اؾتطاتػ٤ه ٚتدبض٢ ثٝ حفّ 

قسٜ اؾت.ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط قطوتٟب٣٤  ٚثٟجٛز ٚفبزاض٢ ٚ افعا٤ف اٖتٕبز ٔكتط٤بٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٔتٕطوع

وٝ ؾٟٓ ث٥كتط٢ اظٔكتط٤بٖ ٚفبزاض ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ا٘س ثٛاؾُٝ ٢ ٖٛأُ ٔتٗسز٢ اظ خّٕٝ وبٞف 

تج٥ّغبت قفب٣ٞ(،وبٞف تٕب٤ُ ثطا٢ ت٤ٛٗى ٚتغ٥٥ط ٔٙجٕ  ٞع٤ٙٝ تج٥ّغبت)ثٝ ز٥ُِ زض٥ٌط قسٖ ٔكتط٤بٖ زض

 Athanassopoulos) ا٘س. ٔطاتت افعا٤ف زازٜ بٖ ضاثٖٝطيٝ وٙٙسٜ وبلاٚذسٔبت،٥ٔعاٖ ؾٛزاٚض٢ ؾبظٔ

& et al, 2001-688) 



 
7 

 

ثٝ ٞط حبَ ٞطٌع ٣ٕ٘ تٛاٖ اظا٤ٗ ٘ىتٝ چكٓ پٛق٥س وٝ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت،ٔحطن ٞب٢ ٔٛثطثط ٚفبزاض٢ 

ٔكتط٤بٖ ؾبظٔبٟ٘ب حبئع ا٥ٕٞت اؾت.ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ا٤ٗ ٘ىتٝ ثؿ٥بض ح٥بت٣ اؾت وٝ ٞط ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ثب٤ؿت 

 زضن،تدع٤ٝ ٚتح٥ُّ ٚاضظ٤بث٣ ٚي٥ٗت ٔكتط٤بٖ زض اذت٥بض زاقتٝ ثبقس. چبضچٛث٣ ثطا٢

زض ا٤ٗ پػٚٞف تلاـ ٥ٔكٛز ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔكتط٤بٖ زض نٙٗت ثب٘ىساض٢ ٕٚٞچ٥ٙٗ يطٚضت 

ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ، چ٥ٙٗ تحم٥م٣ اظ ٘ٓط ازاضٜ ُٔب ِٗبت ٚ وٙتطَ ض٤ؿه ثب٘ه ؾپٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٔفْٟٛ 

،و٥ف٥ت زضن اٖتٕبزتٟٗس، ، ضيب٤تٕٙس٢ ، ٔتغ٥٥طٞب٢ ط٤ك ثطضؾ٣ تبث٥طاتٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثب٘ه اظ َ

 ٚثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ پطزاذتٝ ٣ٔ قٛز وٝ:٣ٔ پطزاظ٤ٓ.ٞع٤ٙٝ تغ٥٥طقسٜ،

 .چٝ ٖٛا٣ّٔ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ زض ثرف ثب٘ى٣ تبث٥ط ٥ٍٔصاضز

 

 اٞساف تحم٥ك : -1-2

 قبُٔ :

 ثٙس٢ ا٤ٗ ٖٛأُ اؾت ٚ ا٤ِٛتثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢  ٔٛثط ٖٛأُ ثطضؾ٣ زض ٔٛضز -1

   ثب٘ه ؾپٝضيب٤ت ٔكتط٢ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زضثطضؾ٣ تبث٥ط -2

   ثب٘ه ؾپٝثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض  ثطضؾ٣ تبث٥ط ٞع٤ٙٝ تغ٥٥ط -3

   ثب٘ه ؾپٝثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض  ثطضؾ٣ تبث٥ط  و٥ف٥ت زضن قسٜ -4

   ثب٘ه ؾپٝاٖتٕبز ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض ثطضؾ٣ تبث٥ط   -5

  ثب٘ه ؾپٝٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض  تٟٗس ثط ثطضؾ٣ تبث٥ط -6
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  تحم٥ك ٔٛيٛٔا٥ٕٞت -1-3

ثب ٚضٚضز ثٝ ٞعاضٜ ؾْٛ ٥ٔلاز٢ ثؿ٥بض٢ اظ ٔفب٥ٞٓ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ پ٥كتبظ ٣ٙٗٔ ز٤ٍط٢ پ٥سا وطزٜ 

 85-25زضنس افعا٤ف زض ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ،ؾٛز ثٝ ٥ٔعاٖ 5ا٘س ٚ ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض ا٥ٕٞت ثؿ٥بض ٤بفتٝ ا٘س.ثب 

 (1382،55وٝ ثٝ ا٤ٗ ٘طخ،ٞع٤ٙٝ ٚفبزاض٢ ٌفتٝ ٥ٔكٛز.)ٔمهٛز٢،زضنس افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس 

اظ ا٘دب وٝ ٞع٤ٙٝ خصة ٔكتط٢ خس٤س ثبلا اؾت،وبٞف ٔكتط٢ ٔٛخت وبٞف ؾٛز اٚض٢ قسٜ اؾت ٚزض 

زضنس اظ ؾبظٔبٟ٘ب ٢ 62ٟ٘ب٤ت ثمب٢ ؾبظٔبٖ ٔٛضز تٟس٤س لطاض ٥ٍ٥ٔطز.زضتحم٥مبت ٔكرم قسٜ اؾت وٝ 

 (1382،261تّمم٣ ٘ىطزٜ ا٘س.)ٔحٕس٢،٘بٔٛفك ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ضا ٔٛثط 

زض ثبظاضضلبثت٣ أطٚظ حفّ ٔكتط٤بٖ ف٣ّٗ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ٞط وؿت ٚوبض٢ ح٥بت٣ اؾت.اظ ا٘دب٣٤ وٝ حفّ 

ٔكتط٤بٖ ف٣ّٗ ٘ؿجت ثٝ خصة ٔكتط٤بٖ خس٤س،ؾبزٜ ٚ وٓ ٞع٤ٙٝ تط اؾت،تٛخٝ ٔٛثط ثط ٖٛا٣ّٔ وٝ ٔٛخت 

ِٟب٢ اذ٥ط نٙٗت ثب٘ىساض٢ زض وكٛض زؾترٛـ تغ٥٥ط ثطٚظ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٥ٍٔطزز اِعا٣ٔ اؾت.زض ؾب

ٚتحٛلات فطاٚا٣٘ ٌطز٤سٜ ٚا٤ٗ تغ٥٥طٚ تحٛلات ثبٖث زٌط٣ٌ٘ٛ ؾبذتبضنٙٗت ٚافعا٤ف ضلبثت قسٜ 

اؾت.تب لجُ اظ ا٤ٗ تغ٥٥طات،تفىط ضا٤ح ا٤ٗ ثٛز وٝ ٔكتط٤بٖ ثطا٢ ا٘دبْ أٛض ٔب٣ِ ذٛز،ثٝ ثب٘ىٟب ٔحتبج 

خّت ٚحفّ ٔكتط٢ اظ ؾ٢ٛ ثب٘ىٟب نٛضت ٣ٕ٘ ٌطفت. ا٤ٗ تحٛلات  تفىطالسأبت خس٢ ثطا٢ ٗا٘س.ثب ا٤

ٟ٘ب تدس٤س ٘ٓط وٙٙس تب خب٣٤ وٝ آثبٖث قس٘س وٝ ثب٘ىٟب زض ٍ٘طـ ذٛز ٘ؿجت ثٝ ٔكتط٤بٖ ٚفٗب٥ِتٟب٢ ٔب٣ِ 

ا٤ٗ ٔٛؾؿبت ؾ٣ٗ زاض٘س ٔكتط٤بٖ ضا ٔتمبٖس ؾبظ٘س وٝ ثٝ نٛضت ٔساْٚ اظ ذسٔبت اٟ٘ب اؾتفبزٜ وٙٙس..زض 

تٛخٝ ثٝ ٌؿتطـ ذسٔبت ثب٘ى٣ ٚتحٛلات ا٤دبز قسٜ،٥ٔعاٖ ا٘تٓبضات ٔكتط٤بٖ اظ قجىٝ ا٤ٗ نٛضت ثب 
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٘چٙبٖ وٝ ٔكتط٤بٖ ذٛاٞبٖ زض٤بفت ذسٔبت ثب و٥ف٥ت ٚ ثط اؾبؼ آٖ چ٥ع٢ وٝ آثب٘ى٣ ضقس زاقتٝ اؾت.

 ثبقٙس. ثطا٢ اٟ٘ب ا٤دبز اضظـ ٥ٔىٙس،٣ٔ

ٙبثٕ ٚأىب٘بت ؾبظٔبٟ٘ب ٕٚٞچ٥ٙٗ يطٚضت ثٙبثطا٤ٗ ٘ىتٝ حبئع ا٥ٕٞت ا٤ٗ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز٤ت ٔ

زؾت٥بث٣ ثٝ ٚفبزاض٢،اثتسا ٣ٔ ثب٤ؿت ٖٛأُ ٔٛثط ثط ٚفبزاض٢ قٙبؾب٣٤، ؾپؽ تبث٥طات ٖٛأُ ٔصوٛض تج٥٥ٗ 

ٚتفؿ٥ط ٌطزز تب ثط ا٤ٗ اؾبؼ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثٕ ٚأىب٘بت ٔتٙبؾت ثب ا٥ٕٞت ٖٛأُ ٔٛثط،السأبت لاظْ 

 خٟت تحمك ٚفبزاض٢ نٛضت ٣ٔ پص٤طز.

 فطي٥بت ٤ب ؾؤالات تحم٥ك -1-4

 تبث٥ط ٥ٍٔصاضز ثب٘ه ؾپٝضيب٤ت ٔكتط٢ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض -1

 تبث٥ط ٥ٍٔصاضز ثب٘ه ؾپٝثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض  ٞع٤ٙٝ تغ٥٥ط -2

 تبث٥ط ٥ٍٔصاضز ثب٘ه ؾپٝثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض  و٥ف٥ت زضن قسٜ -3

 تبث٥ط ٥ٍٔصاضز ثب٘ه ؾپٝاٖتٕبز ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض  -4

 تبث٥ط ٥ٍٔصاضز ثب٘ه ؾپٝتٟٗس ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض  -5

 ارچوب نظری :ادبیات موضوع ، چ  1-5
وٙٙسٜ وٙٙسٜ خس٤س ٥ٕٞكٝ پطٞع٤ٙٝ اؾت، ظ٤طا ٞع٤ٙٝ ثبلاتط٢ زض ثسؾت آٚضزٖ ٔهطفثسؾت آٚضزٖ ٔهطف

ىطضا اتفبق زٞس وٝ ذط٤س ٔحهَٛ ٔوٙٙسٜ ٚخٛز زاضز ٚ ظٔب٣٘ ا٤ٗ اتفبق ضخ ٣ٔ٘ؿجت ثٝ ٍٟ٘ساض٢ ٔهطف

وٙٙس. ا٤ٗ ٌصاض٢ ٣ٕ٘وٙٙسٜ ٚفبزاض ٘ؿجت ثٝ ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت ؾطٔب٤ٝٞب زض خصة ٔهطفث٥فتس. ثٍٙبٜ

تط زض ٞب٢ ذلالب٥ٌٝ٘ط٘سٌبٖ ثبظاض ٚ ٔس٤طاٖ اخطا٣٤ ضا ثط ٤بفتٗ ضا٣ٞ ثطا٢ اؾتطاتػ٢ٞب ته٤ٓ٥ٕبفتٝ


