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ام ٍ کلیِ کساًیکِ در دٍراى تحصیل ّوَارُ  داًن از زحوات پدر ٍ هادر گراهی در آغاز لازم هی

 .هشَق ٍ پشتیثاى ایٌجاًة تَدُ اًد کوال تشکر را تٌواین 

ّای هْرتاًِ خَد، اًجام  ٍ تِ طَر ٍیژُ از ّوسر هْرتاًن کِ تا صثر ٍ تحول زیاد ٍ ّوفکری

 کٌن. پرٍژُ را ترای هي آساًتر کرد، تشکر هی

ّای خَد، تٌدُ را در  یي از زحوات جٌاب آقای دکتر ًاصر هَحدی ًیا کِ تا راٌّواییّوچٌ

تِ اتوام رساًدى پرٍژُ یاری فرهَدًد ٍ جٌاب آقای دکتر تْرٍز شاّقلی کِ در تواهی هراحل پرٍژُ تا 

دًد، تردى هراحل پرٍژُ ٍ اتوام آى تِ تٌدُ کوک کر  ّای تیش از اًدازُ ٍ دٍستاًِ خَد، در پیش کوک

 ًواین. کوال تشکر را هی

 

 



 دهيچک

، َاه ضبکٍيدر ا ير داضته مکالمات صًتم ي در صذر تًجٍ قزايسيب يَاريوذ ريس افشين گستزش ضبکٍ

ه حًسٌ يت در ايفيک بزخًردار ضًد. ييبالات يماس اَ يمکالمٍ صًتس يت کاربزان اس سزييرضا هيتأمتا  است مًجب ضذٌ

اس  ،يطگاَيط آسمايک محي، در يفزد يابيبز ارس يمبتى يَا. در ريشگزدديم يابيارس يىيي ع يفزد يبٍ دي ريش کل

در وظز گزفتٍ  ييوظز کاربز وُابٍ عىًان  آوُاي متًسط وظز ص سًأل ضذٌ يستم مًرد آسمايت سيفيراجع بٍ ککاربزان 

جاد ضذٌ است، يص ايگىال صحبت اس کاوال مًرد آسمايبز اثز عبًر س کٍ يبيتخز، يىيع يابيارس يَاريش . درضًد يم

 زد.يگيمًرد استفادٌ قزار م يفزد اس ريش يىيخممحاسبٍ ضذٌ ي بٍ عىًان ت

ىٍ يپز َش ي يطيط محيز يابستٍ بٍ ضزاي، غيطگاَيا آسماي ت کاربزيشان رضايم يابيارس يبزا متذايل يَاريش

 يَا)ريش دَىذيرا ارائٍ م يمکالمٍ صًتت يفيکشان يماس  يىيىکٍ تىُا تخميا ايي  (يفزد يابيارس يَا)ريش  بًدٌ

 يي سماو يطيط محيه ضزايکاربز ي َمچى يط ريحيضزا ،قيکاربز مثل سلا يمطخصات فزد ،هي. علايٌ بز ا(يىيع يابيارس

مًرد گذضتٍ  يَادر ريش باضىذ(يمزگذار يتأث يمکالمٍ صًت تيفيک افت کاربز اسيدر ت ييرضا شانيدر م)کٍ مکالمٍ 

  .اوذتًجٍ قزار وگزفتٍ

ي  يرفتار صًت يبا بزرسي  دادٌ ضذٌ مذ وظز قزار يت ارتباط صًتيفيافت کاربز اس کيدر قيتحقه يدر ا

کٍ در مذل  ييَارفتار .استضذٌ  يابيارس، ت مکالمٍيفيوسبت بٍ ک ييت کاربز وُايشان رضايکاربز، م يَاالعمل عکس

ذ. وضًياستىباط م يي يَاصحبت يکٍ اس ري ذىباضيي رفتار کاربز م جانيَ، يبار درکضامل  وذ،گزديم يبزرس ارائٍ ضذٌ

شان يضذٌ ي بز اساس آن م يابيمکالمٍ ارست يفيه رفتارَا بٍ عىًان عکس العمل کاربز وسبت بٍ کياه مکالمٍ، يدر ح

سٍ يکطزفٍ در مقاي يىيع يابيي استاوذارد ارس يطىُاديسٍ ريش پيج  مقايوتا. ذيآيمبذست  ييل وُات مکالمٍ در مذيفيک

 يک بٍ خزيجيار وشديا بسيبُتز  يجيدرصذ مًارد وتا 07تا  07در حذيد  يطىُاديدَذ کٍ ريش پيبا وظز کاربز، وطان م

 اوذ.داضتٍ P.563ريش 
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 10 .................................................................................................................... ؿذٜ اسائٝ ساٞىبس 1-3

 12 .............................................................................................................................. يثٙذ ػٕـ 1-4

 نهيطيپ دوم فصل

 14 ..................................................................................................................................... ٔمذٔٝ 2-1

 15 ............................................ وبسثش بفزيدس زيفيو يبثياسص ٙٝيصٔ دس ؿذٜ ا٘ؼبْ يوبسٞب يثشسػ 2-2

 19 ............................................................................... ٔخشّف يبوبسثشدٞ دس وبسثش سفشبس يثشسػ 2-3

 19 ............................................ ؼبٖيٞ ٚ يدسو ثبس يبثياسص ي ٙٝيصٔ دس ؿذٜ ا٘ؼبْ يوبسٞب يثشسػ 2-4

 23 .............................................................................................................................. يثٙذ ػٕـ 2-5

 يطنهاديپ راهکار سوم فصل

 25 ..................................................................................................................................... ٔمذٔٝ 3-1

 26 ............................................................................................................................... يدسو ثبس 3-2

 28 .................................................................................................. آصٖٔٛ يٞب دادٜ 3-2-1

 30 ........................................................................................ يدسو ثبس ٔحبػجٝ سٚؽ 3-2-2

 34 .......................................................................................... يدسو ثبس يػبص ٘شٔبَ 3-2-3

 34 ........................................................................................ كٛر يسٚ اص وبسثش ؼبٖيٞ ٔحبػجٝ 3-3

 35 ............................................................................................ ؼبٖيٞ ٔحبػجٝ سٚؽ 3-3-1



 

 

  ة

 

 صفحه                                                                                                                               عنوان                  

 36 ............................................................................ يثٙذ ولاػٝ ٚ آصٖٔٛ يٞب دادٜ 3-3-2

 36 ............................................................................................... ؼبٖيٞ يػبص ٘شٔبَ 3-3-3

 38 .............................................................................................................................. ييٟ٘ب ٔذَ 3-4

 42 .............................................................................................................................. يثٙذ ػٕـ 3-5

 يابيارز جينتا چهارم فصل

 43 ..................................................................................................................................... ٔمذٔٝ 4-1

 43 ..................................................................................................... ٔىبِٕٝ آصٖٔٛ ظئح ؼبديا 4-2
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 ٚ ٗييدب زيفيو يصٔب٘ يٞب ثبصٜ دس B وبسثش ٘ؾش ٚ P.563 ثب ؿذٜ، اسائٝ ٔذَ ؼٝئمب يا ّٝئ ٕ٘ٛداس 17-4 ؿىُ
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 فصل اٍل

 هقذهِ

 

 

 

 هقذهِ 1-1

ب حفؼ يٚ  يؾ ٔـششيؼٝ افضايدس ٘شٚ  1ز وبسثشيدس سضب ئىبِٕبر كٛس زيفيو٘مؾ ٟٔٓ ُ يثٝ دِ

 يٞبؿجىٝ زيشئذه ٔٛضٛؿ ٟٔٓ دس يأشٚصٜ ثٝ  ،ٔىبِٕٝبفز وبسثش اص يدسز يفيو سٛػٝ ثٝ، يفقّ يٞبئـشش

دس ٔىبٖ طبثز ثٝ  يدٞغياص ػشٚدس حبَ ا٘شمبَ  يكٛس يدٞغي، ػشٚشياخ يٞبدس ػبَ ُ ؿذٜ اػز.يسجذ يسّفٙ

ا٘شؾبس داس٘ذ ثذٖٚ  ٞبٗ ؿجىٝيا وبسثشاٖ، ٌؼششؽ سٚص افضٖٚ ٗيدس وٙبس ااػز.  ييز ػبثؼبيثب لبثّ يدٞغيػشٚ

ز ثخؾ يسضب يٕيػؿجىٝ اسسجبط  ٔب٘ٙذآٟ٘ب   ٔىبِٕٝ زيفيووٙٙذ،  يوٝ اػشفبدٜ ٔ يسىِٙٛٛطسٛػٝ ثٝ ٔىبٖ ٚ ٘ٛؿ 

IPثش  ئجشٙ يشأٖٛ اسسجبعبر كٛسي، ديثحض ٔـبثٟ .ثبؿذ
ض ي٘ ٞبغيٗ ٘ٛؿ ػشٚيض لبثُ عشح اػز، چشا وٝ دس اي٘ 2

 (3ضاٖ وبسثشاٖ ثشخظيه خغٛط ٚ ٔي)ٔظُ سشاف ٔخشّف يشٞبييداسد ٚ ٘ؼجز ثٝ ٔشغ يذاسيظ ٘بدبيز وب٘بَ ؿشايفيو

  سا داس٘ذ. يز ٔغّٛثيفيوبسثشاٖ ا٘شؾبس ووٙذ، ِزا يش ٔييسغ

                                                 

1
 User Satisfaction 

2
 Voice Over IP (VoIP) 

3
 Online 
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دػز ثٝ دػز  شي٘ؾٟٔٓ ؿجىٝ  يٞب يشيٌٓ يوشدٖ ٘ؾش وبسثش دس سلٕ ُيدخ ،ٗ ٔملٛديُ ثٝ اي٘ يثشا

فىغ  يٗ دظٚٞؾ ثش ٔجٙبيدس ا  لشاس ٌشفشٝ اػز. يـششيثٔٛسد سٛػٝ ش ياخ يٞبدس ػبَ ،[1] براسسجبع 1وشدٖ

ٙىٝ يؿٛد. دس سٚؽ اسائٝ ؿذٜ فلاٜٚ ثش ائ يبثياسص يز ٚيضاٖ سضبيٜ، ٔبفز ؿذيز دسيفياِقُٕ وبسثش ٘ؼجز ثٝ و

ٚ  يغيظ ٔحيٝ ؿشايوبٔلا ٔٙغجك ثش ٘ؾش وبسثش ثٛدٜ ٚ وّ يبثيثبؿذ، اسصئ يبثيز ثٝ كٛسر ثشخظ لبثُ اسصيفيو

ٚػٛد  يشييز ٔشغيفياػز وٝ و ييٝ ثؼششٞبيشد. وبسثش سٚؽ فٛق دس وّيٌيوبسثش دس آٖ ٔذ٘ؾش لشاس ٔ يسٚح

سٛاٖ يٗ ثؼششٞب ٔياص ا ياز ثشخٛسداس اػز. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝيز وبسثش دس آٟ٘ب اص إٞيداؿشٝ ٚ ثذػز آٚسدٖ سضب

 ٕٞشاٜ اؿبسٜ ٕ٘ٛد.  يٞبٚ سّفٗ IP، ا٘شمبَ كحجز دس ثؼشش يكٛس يٞبثٝ چز

. دس خٛاٞذ ؿذ ٚ ٔـىلار ٔٛػٛد بفزيز دسيفيساػـ ثٝ و يأمذٔٝ 2-1ٗ فلُ دس ثخؾ يدس ادأٝ ا

 يػٕـ ثٙذ 4-1ز دس ثخؾ يٚ دس ٟ٘ب ٌشددئبٖ يآٖ ث يساٜ وبس اسائٝ ؿذٜ ٚ وبسثشدٞب 3-1ادأٝ ٚ دس ثخؾ 

 ؿذٜ اػز. فلُ آٚسدٜ

 افتيت دريفيراجع بِ ک ياهقذهِ 1-2

وٝ ثشلشاس ؿذٜ  ياسسجبع٘ؾش وبسثش ٘ؼجز ثٝ  يذ ثٝ ٘ٛفيٍ٘ٝ داؿز، ثب يٙىٝ ثشٛاٖ وبسثشاٖ سا ساضيا يثشا

ٍ٘ٝ داؿز. أب  يوبسثش سا ساضؿجىٝ،  يش دبسأششٞبييز وبسثش، ثب سغيدس كٛسر فذْ سضبٕ٘ٛد ٚ  يثشسػاػز سا 

وبسثش خؼشٝ وٙٙذٜ  يذ، ثشايز ٔىبِٕٝ سا ثٍٛيفيخٛاػشٝ ؿٛد وٝ دس ٞش ِحؾٝ ٘ؾش خٛد ساػـ ثٝ وٙىٝ اص وبسثش يا

آٖ  يبفز ؿذٜ ٚ ثش ٔجٙبي٘ؾش وبسثش ثٝ عٛس خٛدوبس دسذ يثبٗ يؿٛد، ثٙبثشايز وبسثش ٔيثٛدٜ ٚ ٔٛػت فذْ سضب

 . ؿٛد يشيٌٓيسلٕ

 1-1ؿىُ دس٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ  ،يوّسدٜ ٝ ػدس  ٚٔشقذد  يٞبثب سٚؽ يز خغٛط اسسجبعيفيو يشيٌا٘ذاصٜ

وب٘بَ بر يخلٛكدس ٘ؾش ٌشفشٗ ز سا ثب يفياػز وٝ و 2ؿجىٝ دس ػغح زيفيوسدٜ اَٚ  ؿٛد.ئٔـخق  [2]

سا ؿجىٝ ذٌبٜ ياسسجبط اص دز يفيوٗ يثٙبثشا .وٙذئحبػجٝ ٔ 4ِشصؽ 3ٚشيسبخؿجىٝ ٔظُ  يفيو يٚ دبسأششٞب ياسسجبع

 دا٘ؼز.  هي٘ضد QoS ٝسٛاٖ ثئ
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- [2]

-ئ .[3] ٙذيٌٛئ QoSغ سا ياص ػشٚ يز ٚيسضبضاٖ يٗ ٔييوبسثش دس سق ثشغ اسائٝ ؿذٜ يش ػشٚيسأط 

ز يغ ٚ أٙيفّٕىشد ػشٚ يغ، وبسائيػشٚ يجب٘يغ ٔظُ دـشيت ٔـخلبر ٔخشّف ػشٚيثب سشو QoSسٛاٖ ٌفز 

 ؼشٓيػ اص ئخشّف يٞبشد وٝ ثخؾيدزيش ٔيسبط يدز وبسثش اص فٛأُ ٔشقذيبسض . [3] ؿٛديٗ ٔييغ سقيػشٚ

 ش ٌزاس ثبؿٙذ.يسٛا٘ٙذ دس آٖ سبطئغشح ٞؼشٙذ( ٔ QoSدس  ثقضب )وٝ ياسسجبع

-يٕ٘ يثشسػ QoSثٝ عٛس وبُٔ سٛػظ  ،ذ٘ؿٛيوبسثش ٔ زيسضب ثٝ ز ٔٙؼشيوٝ دس ٟ٘ب ييدبسأششٞب

 سحز فٙٛاٖ يٍشيد غلاح، اكٌشد٘ذيز وبسثش ٔيوٝ ٔٙؼش ثٝ سضب يدس ٘ؾش ٌشفشٗ سٕبْ ٔؼبئّ يٌشد٘ذ. ثشا

ف يٗ كٛسر سقشيثٝ ا P.10/G.100٘بٔٝ ٝيدس سٛك يز سؼشثيفيو. [4] ذيٌشدٔغشح  (QoE) 1يز سؼشثيفيو

-ئ 2ب وبسثشديؼشٓ يه ػيشفشٝ ؿذٖ يبفز ٚ ٘ؾش وبسثش ٔٙؼش ثٝ دزيوٝ ثب سٛػٝ ثٝ دس يسٕبْ ٔؼبئّ»ؿذٜ اػز: 

ب٘ٝ ي، دب3ئـشش ا٘شٟب ثٝ ا٘شٟب ٔظُ ٔؼبئُسٕبْ  ،QoSف ثش خلاف يٗ سقشيعجك ا«. ٙذيٌٛئ يز سؼشثيفيٌشد٘ذ سا و

 يشيٌا٘ذاصٜ، QoEثب سٛػٝ ثٝ ٔفْٟٛ . [4] ش٘ذيٌئ يػب QoEف يدس سقش 5غيػشٚ يشثٙبي، ؿجىٝ ٚ ص 4ييٟ٘ب

سٛػظ  QoSاػز وٝ  يٗ دسحبِيا ؿٛد، يشيٌا٘ذاصٜ ييٟ٘ب سٛػظ وبسثشذ يثبٚ داسد  يا٘ؼب٘ بص ثٝ دسني٘ز، يفيو

 .[5] اػز يبثيؼشٓ لبثُ اسصئظُ ػبص٘ذٜ ػ ،ييٟ٘ب وبسثشاص ش يغ يٍشيد ثخؾ
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سش هي٘ضد ييبفز وبسثش ٟ٘بيز دسيفيٗ ويز ثشٛا٘ٙذ ثٝ سخٕيفيو يبثياسص يٞبسٚؽٙىٝ يا يثشاٗ يثٙبثشا

 يبثيٍبٜ اسصي)ػب 2يٙيٚ ف 1يفشد :فجبسسٙذ اصشد وٝ يلشاس ٌ يبثيسٛا٘ذ ٔٛسد اسصئٍش يدس دٚ سدٜ دز يفيؿٛ٘ذ، و

  ٔـخق ؿذٜ اػز(. 1-1ؿىُدس  يٙيفٚ  يفشد

ذ، ٘ؿٛ يوبسثش ٔ زيسضبب وبٞؾ يز يفيفلاٜٚ ثش ٔـىلار ؿجىٝ وٝ ثبفض افز و دٚ سٚؽٗ يدس ا

ٚ ثٝ عٛس  يغئح يضٞبي، ٘ٛكحجزٍٙبَ يػ ٚ آ٘بِٛي وشدٖ شبَيؼيد، ًٙيوذٜٛ يؿٔظُ  يٍشيد يدبسأششٞب

شبَ، يؼيٍٙبَ اص آ٘بِٛي ثٝ ديُ ػيسب سجذ ىشٚفٗ،يسٛػظ ٔ كحجزٍٙبَ يػ بفزيدسوٝ اص ِحؾٝ  يفٛأّسٕبْ  يوّ

 ،يبثيدٚ سدٜ اسصٗ يذ. دس ا٘ؿٛ يشبَ ثٝ آ٘بِٛي ٚػٛد داسد، دس ٘ؾش ٌشفشٝ ٔيؼيُ ٔؼذد اص ديز سجذيا٘شمبَ ٚ دس ٟ٘ب

ب يّٝ ضجظ وٙٙذٜ ٚػٛد داس٘ذ ٚ يز ثذ ٚػيفيب ويوٝ دس ِحؾٝ ضجظ كذا ٚ  يغئح يضٞبي٘ٛسب سٚد  يا٘شؾبس ٔ يحش

 ذ.٘دس ٘ؾش ٌشفشٝ ؿٛ ييذ، دس ٔحبػجبر ٟ٘ب٘ؿٛ ئ ٍٙبَ كحجزيػت دس يؼبد سخشيوٝ ثبفض ا ئّاٛف يثٝ عٛس وّ

ب اص لجُ ضجظ يه ٔىبِٕٝ ص٘ذٜ يؿٛد سب ثب ٌٛؽ دادٖ ثٝ يوبسثش خٛاػشٝ ٔچٙذ ، اص يفشد يبثياسصدس سدٜ 

ٔٛػؼٝ  P.800.1اػشب٘ذاسد  دسز اسسجبط يفيز وبسثش اص ويضاٖ سضبئ يبثياسصذ. ٙثذٞ يبصيأش آٖز يفيثٝ و ،ؿذٜ

 ف ؿذٜ اػز:يٗ كٛسر سقشيثٝ ا P.800.1دس  MOSبٖ ؿذٜ اػز. يث MOSسحز فٙٛاٖ   ITU-T يإِّّٗيث

اص لجُ  بعئم)ثب وٝ وبسثش ثٝ ٘ؾش خٛد  اػز ياسصؿ ضاٖئ( MOS) 3زيسضبٔشٛػظ دسػٝ »

چٝ دس حبِز ٔىبِٕٝ ٚ چٝ دس حبِز  يسّفٙا٘شمبَ دٞٙذٜ  ؼشٓيػز يفيو ضاٖئؿذٜ( دس ساثغٝ ثب  فيسقش

 «[6] دٞذئفمظ ٌٛؽ دادٖ ٘ؼجز 

ٚ  7، خٛة6، ٔشٛػظ5في، ضق4ثذ( سا دس دٙغ ػغح: MOS) زيسضبٔشٛػظ دسػٝ  ،ITU-Tٝ ٘بٔٝ يسٛك

ؼبد يض ايدٜ ٌب٘ٝ، ٘ يٞببعيب ٔميٞفز ٌب٘ٝ  يٞببعئظُ ٔم يٍشيد يٞببعي، اِجشٝ ٔموٙذ ئ يثٙذ دػشٝ 8يفبِ

 .دس دٙغ ػغح، ثٟشٜ ثشدٜ ؿذٜ اػز MOS يقٙي ITU-Tٝ ؿذٜ دس يبع سٛكيٗ دشٚطٜ اص ٕٞبٖ ٔميا٘ذ. دس اؿذٜ

ٗ يسش كيسٚؽ دل ٗياسٛاٖ ٌفز  ئ ٚدس اسسجبط اػز  ييثب ٘ؾش وبسثش ٟ٘ب ٕبًئؼشم يفشد يبثياسص سٚؽ ٗيثٙبثشا
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ٗ يوٝ دس ا ئـىُ اػبػ .وٝ سب وٖٙٛ ٔغشح ؿذٜ اػز اػز ياٖ ا٘ؼب٘ثش ٘ؾش وبسثش ئجشٙز يفيو يبثياسص ؼشٓيػ

ثشخظ  يوبسثشدٞب آٖ دساػز وٝ أىبٖ اػشفبدٜ اص  آٖ ثٛدٖ شيٌصٔبٖٙٝ ٚ يدش ٞض ،يـٍبٞيآصٔبسٚؽ ٚػٛد داسد، 

دس ٘ؾش  وبسثشٗ يچٙذٔشٛػظ ٘ؾش ، ييٟ٘ب دس ٘ؾش ٌشفشٗ ٘ؾش وبسثش يثٝ ػبٗ سٚؽ يدس ا ياص عشف .وٙذئ يسا ٔٙشف

 يٞبًٙيوذ ي. ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ ثشاثبؿٙذيض ٕ٘يؼشٓ ٘ياػشفبدٜ وٙٙذٜ اص ػ ،ييوٝ ٔقٕٛلا وبسثشاٖ ٟ٘ب ؿٛديٌشفشٝ ٔ

GSMف ٔظُ ٔخشّ
1 ،2

PCMA ٚ 3
PCMU ؿذٜ يآٚسػٕـ يـٍبٞيظ آصٔبيه ٔحيٗ وبسثش دس ي٘ؾش چٙذ  ٚ

  ؿٛد.يًٙ دس ٘ؾش ٌشفشٝ ٔيٞش وذ يثشا يبصيأش ،ٞبثب سٛػٝ ثٝ ٔشٛػظ ٘ؾش آٖ

ٔٛسد  يٙيف يبثي، سٚؽ اسصيفشد يبثياسصٙٝ ثٛدٖ سٚؽ يٚ دش ٞض يـٍبٞيآصٔب ُفبئك آٔذٖ ثش ٔـى يثشا

 يجيؿٛد سب ثب ٔحبػجٝ سخشئ يدس ٘ؾش ٌشفشٗ ٔشٛػظ ٘ؾش وبسثشاٖ، ػق يٗ سٚؽ ثٝ ػبياػشفبدٜ لشاس ٌشفز. دس ا

  صدٜ ؿٛد. يفشد يبثياص اسص يٙيثٝ ٚػٛد آٔذٜ، سخٕاص وب٘بَ  كٛرفجٛس  اطشوٝ دس 

 :وشدٜ اػز يثٙذٓيولاع سمؼ ثٝ ػٝ يثٝ عٛس وّسا  ز كحجزيفيو يٙيف يبثياسص يٞبسٚؽ [2] ٔشػـ

 .  5ٝياِٚ يدبسأششٞبثش  ئجشٙٚ سٚؽ  4يسٚا٘ـٙبخش-يكٛسسٚؽ ، ؿجىٝ يثش دبسأششٞب ئجشٙسٚؽ 

ٔحبػجبر ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس  يثشا يٚالق ٍٙبَ كحجزيػ، ؿجىٝ يدبسأششٞبثب اػشفبدٜ اص  يشيٌا٘ذاصٜدس 

دس  ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَٙذ. ٙويسا ٔحبػجٝ ٔ ٙذٙويؼبد ٔيؿجىٝ ا اػضاءوٝ ٞش وذاْ اص  يجيدس فٛم ػٕـ سخش ،شديٌيٕ٘

G.107 ٔوٝ دس  يّيثب اػشفبدٜ اص سبثـ سجذ 7شيٚ سبخ 6ٞبٗ سفشٗ ثؼشٝيضاٖ اص ثيE-Model ؿذٜ، ثٝ فبوشٛس  ئقشف

 ؿٛد.يز صدٜ ٔيفياص و يٙيآٖ سخٕش اػبع ٚ ث ؿذٜسشػٕٝ  تيسخش

وٙٙذ سب ثب ئ يػقدادٜ ٚ ا٘شمبَ ٔخشلش ؾ يٕ٘به يٍٙبَ كٛر سا ثٝ يػ، يسٚا٘ـٙبخش-يكٛس يٞبسٚؽ

ثب سٛػٝ ثٝ سٙٛؿ  اسائٝ دٞٙذ. يفشد يبثياص اسص يٙيؼبد ؿذٜ، سخٕيكٛر ا يوٝ سٚ ئخشّف يٞبتئحبػجٝ سخش

ٗ سٚؽ اسائٝ ؿذٜ اػز، اص ػّٕٝ يا يثش ٔجٙب زيفيو يبثياسص يثشا ئخشّف يٞبهيسىٙ ،لبثُ ٔحبػجٝ يٞبتيسخش
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-بس ا٘ذاصٜيب ٔقيٚ  [7] (MNB) 2٘شٔبَ ؿذٜ يٞبه ثلانيٚ سىٙ 1ثبسن يفيفبكّٝ ع سٛاٖ ثٝئ ٞبهيسىٙٗ يا

 .ٕ٘ٛد، اؿبسٜ د ؿذٜ اػزاػشب٘ذاس P.862سحز ٘بْ  ITU-Tش سٛػظ ياخ يٞبػبَوٝ دس  PESQ [8] يشيٌ

دس ٔحبػجبر ٔٛسد اػشفبدٜ  ييٞبٙىٝ چٝ لؼٕزي٘حٜٛ ٔحبػجبر ٚ اثب سٛػٝ ثٝ فٛق،  يٓ ثٙذيدس وٙبس سمؼ

 .وشد يثٙذٓيسمؼ 4ىغشفٝي يبثياسص ٚ 3دٚ عشفٝ يبثياسصدػشٝ ثٝ دٚ سٛاٖ ئسا  يٙيف يبثيش٘ذ، اسصيٌيلشاس ٔ

اسػبَ ؿذٜ  ٍٙبَيػؼٝ يثش ٔمب يدٚ عشفٝ ٔجشٙ يبثيسٚؽ اسص ،ؿٛدئـبٞذٜ ٔ 2-1ؿىُ ٕٞب٘غٛس وٝ دس 

وب٘بَ  زيفيواص  يٙيسخٕؼٝ يٗ ٔمبيؼٝ اي٘ش ثبؿذ.يش٘ذٜ ٔيبفز ؿذٜ دس عشف ٌيدس ٍٙبَيػٚ  اص عشف فشػشٙذٜ

 . ذيآي، ثذػز ٔييٟ٘ب ٍٙبَيػت ثٛػٛد آٔذٜ دس يسخش ، وٝ ثب ٔحبػجٝاػز ا٘شمبَ

 

-

ٔـىُ ( 1 ٚػٛد داسد؛ ياػبػدٚ ٔـىُ  ،اص وب٘بَ يبفشيدسٍٙبَ يثب ػ يٍٙبَ اكّيؼٝ ػئمب يثشا

 يٚسٚدكٛر  ٗيث يصٔب٘سفبٚر دس ٔـىُ اَٚ،  ٔٙجـ. ٍٙبَ كحجزيػ ثٝ يفذْ دػششػ (2 ، ٚٞب ٍٙبَيػ يٕٞضٔب٘

ٗ يؼٝ ثيؿٛد سب ٔمبيثبفض ٍٔٙبَ، ياص ػ يلؼٕشٗ سفشٗ ياص ث يب حشي ٚ  5كذا ٚػٛد خغبٞب، ٔحٛ ؿذٖ، يخشٚػٚ 

 ،ٔـىُ دْٚ .ش٘ذٜ ثب ٔـىُ ٔٛاػٝ ؿٛديبفز ؿذٜ دس عشف ٌيذ ؿذٜ دس عشف فشػشٙذٜ ٚ كحجز دسيكحجز سِٛ

، دس ياكّٕىٗ اػز كٛر ٗ ٔياػز. فلاٜٚ ثش ا يفّٕ يوبسثشدٞب شـشيثدس  يثٝ كٛر اكّ يفذْ أىبٖ دػششػ

ثٝ  ضي٘حبِز  ٗياثبؿذ وٝ دس ٙٝ يصٔ دغض ئظُ ٘ٛ يغئح يضٞبي٘ٛطش اص أٔش ٍٞٙبْ ضجظ ؿذٖ دس عشف فشػشٙذٜ،

بفز ؿذٜ يدس ٍٙبَ كحجزيػثب  ياكّ ٍٙبَ كحجزيػ ؼٝئمبٚ  ٓ داؿزي٘خٛاٞ يدػششػ ياكّ ٍٙبَ كحجزيػ
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ٗ يوٝ دس ح يفلاٜٚ ثش دٚ ٔـىّوٙذ.  يسا فٙٛاٖ ٕ٘ يٚالق زيفيو ،ظيؿشا ٗيثٟششدس  يحشش٘ذٜ، يدس عشف ٌ

  ض ٚػٛد ٘ذاسد.يٗ سٚؽ ثٝ كٛسر ثشخظ ٘ياص ااػشفبدٜ ٞب ٚػٛد داسد، أىبٖ ٍٙبَيؼٝ ػئمب

 ٗيأغشح ؿذ. دس  ىغشفٝي يبثياسصسٚؽ  دٚ عشفٝ، يبثئٛػٛد دس سٚؽ اسصغّجٝ ثش ٔـىلار  يثشا

ٚػٛد ٘ذاسد.  ياكّ كٛر ثٝ يبصيؿٛد ٚ ٘ يا٘ؼبْ ٔ وب٘بَاص فجٛس دادٜ ؿذٜ  ٍٙبَيػ ئجب٘ثش فمظ  يبثياسص ،سٚؽ

 دسوٝ  ييٞب ؿٛد سب افٛػبع ئ يػقىغشفٝ ي يبثياسصسٚؽ دس ذٜ اػز، ٘ـبٖ دادٜ ؿ 3-1ؿىُ ٕٞب٘غٛس وٝ دس 

ٗ يااص  يإ٘ٛ٘ٝ ITU-Tٔٛػؼٝ  صدٜ ؿٛد. زيفيو اص يٙيسخٕثش اػبع آٖ ٔحبػجٝ ؿذٜ ٚ  ،ٚػٛد آٔذٜٝ ث ٍٙبَيػ

 .[9] زوشدٜ اػ ئقشف P.563سٚؽ سا دس اػشب٘ذاسد 

 

-

ٍٙبَ كحجز يػاثشذا ، ا٘ذىغشفٝ ٔغشح ؿذٜيسٚؽ  ييٟجٛد وبساوٝ دس ػٟز ث ٞبيػبصبدٜيد يدس ثقض

فجٛس دادٜ  كحجزٗ صدٜ ؿذٜ ٚ يسخٕ كحجزؼٝ ئمب ٚ ثب ه ثب٘ه كٛريؼبد يثب ا ٔظلا ؿٛد يصدٜ ٔ ٗيسخٕ ياكّ

سٚؽ غ ي٘شبؼٝ ٌشفز وٝ يسٛاٖ ٘شيٗ ٔيثٙبثشا ٌشدد.ئحبػجٝ ٔ ،سػذ ئ ييوٝ ثٝ وبسثش ٟ٘ب يشيفيوؿذٜ اص وب٘بَ، 

 ٗ حبِز ٔقبدَ سٚؽ دٚعشفٝ خٛاٞذ ثٛد.يىغشفٝ دس ثٟششي

ٚ ي   يٙ  يف يبثياسص، يفشد يبثياسص يٞبز ثب اػشفبدٜ اص سٚؽيفيوٗ يؼٝ سخٕيمبٔ [9] 4-1ؿىُ   ه عشف ٝ 

 يث ش ٔجٙ ب   يف شد  يبثياسصؿٛد، سٚؽ يؿىُ ٔـبٞذٜ ٔٗ يا. ٕٞب٘غٛس وٝ دس دٞذئسا ٘ـبٖ دٚ عشفٝ  يٙيف يبثياسص

َ  يخشٚػ   ٍٙبَ ك حجز يػ ٚ سؼشثٝ وبسثش ٝ  يٙ  يف يبثي  اسصسٚؽ  .وٙ ذ يز سا ٔحبػ جٝ ٔ   ي  فيو ،اص وب٘ ب  ،دٚ عشف 

دس ٔحبػ جبر خ ٛد ٔ ٛسد اػ شفبدٜ     سا  ياسسج بع  فجٛس دادٜ ؿذٜ اص وب٘بٍَٙبَ كحجز يػٚ  فشػشٙذٜ ٍٙبَ كحجزيػ

َ  يىغشفٝ سٟٙب اص كٛر خشٚػ  ي يٙيف يبثياسصدٞذ ٚ دس سٚؽ ئلشاس  ٜ  ز ي  فيٗ ويسخٕ   يث شا  ،اص وب٘ ب  ثٟ شٜ ث شد

 ٗي  ادس  يبدي  ص مبريسحمثبص اػز ٚ  يدظٚٞـه ٔؼبِٝ ي ،ىغشفٝيثٝ كٛسر  زيفيؤؼبِٝ ثذػز آٚسدٖ  ؿٛد. ئ

 .[15] [14] [13] [12] [11] [10] ٚػٛد داسد ٙٝيصٔ
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ز كٛر ا٘ؼبْ ٌشفشٝ وٝ دس آٖ ٔحبػجبر يفيو يشيٌا٘ذاصٜ يٞٓ ثشا يٍشيد يثٙذٓيدلز ؿٛد وٝ سمؼ

وٝ ثٝ ٔملذ  ياسػبِ يٞبشٝثؼسقذاد  يػجٝ اص سٚٔظُ ٔحب ،ياسػبِ يٞبثؼشٝ يسا ثٝ دٚ دػشٝ ٔحبػجبر ثش ٔجٙب

ٔغشح ؿذٜ، دس  يٙيف يبثياسص يٞب. اوظش سٚؽ[16] ؿذٜ اػز يٓ ثٙذيٍٙبَ سمؼيػ يٚ ٔحبػجبر ثش ٔجٙب ا٘ذذٜي٘شػ

  ش٘ذ.يٌيلشاس ٔ يٓ ثٙذيٗ سمؼيدػشٝ دْٚ اص ا

وٝ دس ٔمبلار ثٝ آٟ٘ب ثشخٛسد ؿذٜ اػ ز، ٘ؾ ش و بسثش     ييٞبش سٚؽيؿذ، ٚ ػببٖ يوٝ سبوٖٙٛ ث ييٞبسٚؽ

سا  يياص ٘ؾ ش و بسثش ٟ٘ ب    يٙيوٙٙذ سب سخٕئ يش٘ذ ٚ سٟٙب ػقيٌيٓ دس ٘ؾش ٕ٘يش ٔؼشميب غيٓ يسا ثٝ كٛسر ٔؼشم ييٟ٘ب

 يث شا  يغيؿ شا ىؼ بٖ ٕٔى ٗ اػ ز دس    ي ياز اسسجبط ثب ٔـخلبر ؿجىٝيفياػز وٝ و يٗ دس حبِئحبػجٝ وٙٙذ. ا

ه ي  ز ي  فيذ. آ٘چ ٝ دس و ٘ىٙ   يٕٞبٖ ٔـخلبر، وبسثش سا ساض ٍشيظ ديوٙٙذٜ ثبؿذ ٚ دس ؿشا يساض ييوبسثش ٟ٘ب

ز داسد. ي  فياص و يياػز وٝ وبسثش ٟ٘ب يؼبٖ ٚ ٘ؾشيب ٞي 1(UPQبفز وبسثش )يز دسيفيٗ وٙٙذٜ اػز، ويياسسجبط سق
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ز سا ثب يفيؿٛد سب دس ٞش ِحؾٝ ٘ؾش خٛد ساػـ ثٝ ويػشٝ ٔاص وبسثش خٛا باص وبسثشدٞ يٗ ٔـىُ، دس ثقضيحُ ا يثشا

 .[1]بٖ وٙذ يث يذ خبكيفـشدٖ وّ

وبسثش لبثُ ا٘غجبق  يفشد ئخشّف ؿجىٝ ثب دبسأششٞب يذ دبسأششٞبي، ثبQoEٗ يسضٕ ياص ٍ٘بٜ وبسثش، ثشا

ٓ ؿٛ٘ذ يٚ سٙؾ يثٙذٓيسمؼ يذ عٛسيوٙٙذ. اص ٍ٘بٜ ؿجىٝ، دبسأششٞب ٚ سٛاثـ ٔخشّف ؿجىٝ ثب يثبؿٙذ ٚ وبسثش سا ساض

ش لبثُ وٙششَ يٚ غ ياص آٟ٘ب فشد يسا داسد وٝ ثشخ ئخشّف يفبوشٛسٞب QoE ٍ٘ٝ داس٘ذ.  يوٝ سٕبْ وبسثشاٖ سا ساض

ؼبٖ، سؼشثٝ يفجبسسٙذ اص ٞ يفشد ي. فبوشٛسٞب[18] [17]ثٛدٜ ٚ ٕٔىٗ اػز لبثُ وٙششَ ثبؿٙذ  يٙيٍش فيد يٚ ثقض

دٛؿؾ ؿجىٝ  1ٚز ا٘شٟب ثٝ ا٘شٟبيفي. ويش فٙيٚ غ يفٙ يض فجبسسٙذ اص: فبوشٛسٞبي٘ يٙيف يٚ ا٘شؾبسار وبسثش ٚ فبوشٛسٞب

، يجب٘يغ ٚ دـشيػشٚ يز عشاحيفيغ، ويٕز ػشٚيغ دادٖ، ليٚ ٘حٜٛ ػشٚ يفٙ يغ اص فبوشٛسٞبيٚ ػشٚ

 . [19] ٞؼشٙذ يش فٙيغ يدبسأششٞب

 يوٙٙذ، دس حبِيش ٔييب دس عَٛ اسسجبط سغي، ثٝ كٛسر دٛيٙيٚ ف يفشد ياص فبوشٛسٞب يثقض يثٝ عٛس وّ

ٔظُ  يٙيف ياص فبوشٛسٞب يٚ ثقض يفشد يب فجبسسٙذ اص فبوشٛسٞبيدٛ يثبؿٙذ. فبوشٛسٞبيٍش طبثز ٔيد يوٝ ثشخ

ز دس يفيوبسثش اص و يفشد يبثيٗ ٘ىشٝ اػز وٝ اسصيٍش، سٛػٝ ثٝ ايز ؿجىٝ. ٔؼبِٝ ديفئٛطش دس و يدبسأششٞب

ثبؿذ. ِزا ٕٔىٗ ي، ٔشفبٚر ٔيٚ ا٘شؾبسار ٔشفبٚر ٚ ي، سؼشثيؼب٘يظ ٞيىؼبٖ، ٔشبطش اص ؿشاي يٙيز فيفيظ ويؿشا

وبسثش ٚػٛد داؿشٝ ثبؿذ  يثشا ئشفبٚس QoEظ ٔخشّف، يىؼبٖ دس ؿشايغ يز ػشٚيفيبفز وياػز ثب ٚػٛد دس

[19] . 

 يبثي. كحز اسص[18]اػز  يبثيلبثُ اسص يٙيٚ ف يثٝ كٛسر ثشخظ ثٝ دٚ كٛسر فشد QoE يبثياسص

QoE غ ٚ ثٝ كٛسر يز ػشٚيفيبفز وبسثش اص ويدٞٙذٜ دسثبؿذ، چشا وٝ ٘ـبٖيبس ثبلا ٔيثؼ يثٝ كٛسر فشد

بفز يٙىٝ دسيز ٘ذاس٘ذ، ٍٔش ايفيو يبثياسص يثٝ كشف ٚلز خٛد ثشا يأقٕٛلا وبسثشاٖ فلالٝ يثبؿذ. ِٚيثشخظ ٔ

سا  QoEضاٖ يؿجىٝ ٔ يثب اػشفبدٜ اص دبسأششٞب يٙيف يٞبسٚؽ ي. اص عشف[20]ف ؿذٜ ثبؿذ يبس ضقيآٟ٘ب ثؼ يفيو

 يبثيٙبٖ اص كحز اسصيٚاثؼشٝ اػز، ٔقٕٛلا ػٟز اعٕ ييثٝ ٘ؾش وبسثش ٟ٘ب QoEوٝ  يياص آ٘ؼب .وٙٙذئ يبثياسص

QoE ؿٛد.ياػشفبدٜ ٔ 2ؿذٜ ٚ ثٝ فٙٛاٖ ثبصخٛسد يبثياسص يي، ٘ؾش وبسثش ٟ٘بيٙيف يٞبدس سٚؽ 
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