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ق حاضهر بها   يه رهن ،تحقياتکشهوته  يو مه تسه  يت مبحه  اهااتهخ مهتماخ   ه    يه با توجه بهه هم  
 و پشتيبان"  مرتبط ا ايع ات نظر گر تن تاثير او عامل " ومطالعه موتاي شرکت  رهب 

جههت حوهوت ات     هرهب  و" شرهيط عوهمل" هز متل هل ها  ميهي پهوتتر ات ه ه هيا تهوهن شهرکت      
 زمي ه پروژه ماي نيروگامي هنجام گر ته هست.ات اح ه بين هل ييي 

مهتل هل ها  ميهي پهوتتر ات      هزذکرشهته  برتسهي نقها عوهمهل     ق يه ن تحقيبه طوت کيي متف هز ه
 شههرکت کشههوت مههاتا هز يروگههامين يبهها ات نظرگههر تن پههروژه مهها يزمي ههه پههروژه مههاي نيروگههام

 هست  رهب بواه 
يه و پرشته، موتا برتسي و تج  ماي طرهحي شته پرسش امه يه يوس بهات پايان احت هين  رضياخ 

    .هست تاييت شته،ه يمراو  رضو تحييل قرهتگر ته هست و با هستفااه هز توش ماي آماتي احت 

اه ايع مهرتبط    پهوتتر،  ي،متل هل ها  ميه  يو مه تسه  ياهااتهخ مهتماخ   ه    :
 شرهيط عوهمل، و پشتيبان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ب
 

                                                                                             فهرست مطالب

 1 تحقيق کليات-فصل اول

 2 مقدمه

 2 مسأله بيان -1-1

 2  تحقيق انجام ضرورت -1-2

 3 تحقيق اهداف -1-3

 3 سوالات اصلي تحقيق -1-4

 3 هاي تحقيق فرضيه -1-5

 4 تحقيق روش -1-6

 4 تحقيق مراحل -1-7

 4 موضوع تحديد-1-8

 4 تحقيق زماني قلمرو -1-8-1

 4 تحقيق مکاني قلمرو -1-8-2

 5 تحقيق قلمروموضوعي-1-8-3

 5 ها واژه کاربردي تعاريف -1-9

 6 تحقيق پيشينه و نظري مباني -دوم فصل

 7 مقدمه

 7 مهندسي و فني خدمات و خدمات تعريف -2-1

 7 خدمات بندي طبقه  -2-1-1

 12 خدمات عرضه هاي شيوه -2-1-2

 14 خدمات تجارت عمومي نامه موافقت -2-1-3

 19 پورتر ملي الماس مدل -2-2

 22 ملي رقابتي مزيت و جهاني رقابت -2-2-1

 36 پيشين مطالعات -2-3

 36 داخلي پيشين مطالعات -2-3-1

 42 خارجي پيشين مطالعات -2-3-2

 42 فراب شرکت -2-4

 44 تحقيق روش - سوم فصل

 45 مقدمه

 45 (تحقيق مفهومي مدل) تحقيق انجام مراحل و فرآيند -3-1

 46 مدل الماس ملي پورتر -3-1-1

 48 تحقيق سوالات -3-2

 48 تحقيق فرضيات -3-3

 49 تحقيق متغيرهاي -3-4

 49 تحقيق روش -3-5



 
 

 ج
 

 52 اطلاعات گردآوري هاي هاي روش -3-6

 52 اي کتابخانه - 3-6-1

 52 ميداني -3-6-2

 52 آماري جامعه -3-7

 52 پرسشنامه روايي يا اعتبار - 3-8

 51 پرسشنامه پايايي يا اعتماد -3-9

 51 ميداني اطلاعات آوري جمع روش -3-12

 52 ها فرضيه آزمون و ها داده تحليل و تجزيه -3-11

 53 تحقيق هاي يافته -چهارم فصل

 54 مقدمه

 54 توصيفي هاي تحليل -4-1

 54 دهندگان پاسخ جنسيت -4-1-1

 55 دهندگان پاسخ سن -4-1-2

 56 دهندگان پاسخ خدمت سابقه -4-1-3

 57 دهندگان پاسخ تحصيلات سطح -4-1-4

 58 فرضيه هر هاي سوال به ها پاسخ فراواني -4-1-5

 59 استنباطي تحليل و تجزيه -4-2

 59 ها داده بودن نرمال بررسي -4-2-1

 62 ها فرضيه آزمون -4-2-2

 65 پيشنهادات و گيري نتيجه -پنجم فصل

 66 مقدمه

 66 فرضيات و بررسي و نقد -5-1

 66 اول فرضيه -5-1-1

 67 دوم فرضيه از گيري نتيجه -5-1-2

 68 نهايي نتيجه -5-1-3

 68 محقق پيشنهادات - 5-2

 69 پيشنهادات بر مبناي يافته هاي تحقيق -5-2-1

 72 يشنهادات به محققين آينده÷-5-2-2

 71 موانع و مشکلات -5-3

 72 پيوست ها

 73 پرسشنامه-پيوست شماره يک 

 82 فهرست منابع
 

 

 



 
 

 د
 

                                                                          فهرست جداول

 12 مهندسي و فني خدمات بندي طبقه -(1-2) جدول

 33 ملي رقابتي مزيت کننده تعيين عوامل -(2-2) جدول

 54 دهندگان پاسخ جنسيت -(1-4)جدول

 55 دهندگان پاسخ سن -(2-4)جدول

 56 دهندگان پاسخ خدمت سنوات -(3-4)جدول

 57 دهندگان پاسخ تحصيلات -(3-4)جدول

 58 اول فرضيه به ها پاسخ فراواني –(5-4)جدول

 59 دوم فرضيه به ها پاسخ فراواني –( 6-4)جدول

 62 اسميرنوف-کولموگروف آزمون نتايج -(7-4)جدول

 62 اول فرضيه جهت T آزمون نتايج -(8-4)جدول

 63 دوم فرضيه جهت T آزمون نتايج -(9-4)جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ه
 

 فهرست اشكال و نمودارها

 35 پورتر ملي الماس مدل -(1-2) شکل

 46 تحقيق انجام مراحل -(1-3)نمودار

 48 پورتر ملي الماس مدل -(2-3)شکل

 55 دهندگان پاسخ جنسيتي فراواني -(1-4) نمودار

 56 دهندگان پاسخ سني فراواني -(2-4) نمودار

 57 دهندگان پاسخ خدمت سنوات -(3-4)نمودار

 58 دهندگان پاسخ تحصيلات ميزان فراواني -(4-4)نمودار
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

1



امروزه در اقتصاد جهاني، صادرات نقش مهم و حياتي ايفا مي كند و كشورهاي داراي اقتصاد موفق 
اين رويكرد را به طور جدي در ساختار اقتصادي خود اجرا نموده اند. با توجه به معايب اتكا به 

ر، ضرورت بررسي راهكارها و رويكردهاي صادرات نفت به عنوان منبع اصلي  درامد ارزي كشو
 توسعه صادرا ت غير نفتي امري بديهي است. 

با توجه به اينكه خدمات يكي از مهمترين و مقرون به صرفه ترين بخشهاي اقتصادي است كه مي 
تواند بيشترين ميزان ارزش افزوده را با كمترين سرمايه گذاري تامين كند، با در نظر گرفتن تجربه 

در اجراي پروژه هاي صنعتي متفاوت ،  صادرات خدمات فني و مهندسي مي تواند به عنوان كشور 
 يكي از گزينه هاي اصلي مورد توجه قرار بگيرد.

نيه  يدر زم يو مهندسي  يدرصيادرات خيدمات فني    به منظور بررسيي عليم موفقييت هيا وضيع  هيا      
صينايع   ر دو عاميم   يشيرتت فيراب بيا در نظير گيرفتن تيا        ي، مطالعه ميورد  يروگاهين يپروژه ها

ش تيوان شيرتت فيراب    يپيورتر در افيزا   يط عواميم  از ميدا الميال ملي    يمرتبط و پشتيبان  و  شرا
ق مييورد ييين تنقيييجهييت حرييور در صييننه بييين المللييي در زمينييه پييروژه هيياي نيروگيياهي در ا  

  قرار گرفته است. يبررس

 
تقات آن و از طرفي پايان پذير بودن حجم بالاي اتكاي اقتصادي به فروش نفت و مش ندر كشور ايرا

اين منبع، موجب اتخاذ راهبرد توسعه صادرات در برنامه هاي كشور شده است. يكي از بخش هاي 
بازار اشتغاا كشور هاي توسعه يافته را به  از ييبالا بخش خدمات است كه درصد ،مهم صادرات

قرار  افتهيتوسعه  ياختيار كشورهابازار اين صنعت نيز در  ت يسهم اتثزخود اختصاص داده است 
 دارد.
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با توجه به تجربيات موفق شركت هاي ايراني در زمينه اجراي خدمات فني و مهندسي در  نيبنابرا
مي  (يو مهندس ي)خدمات فنپروژه هاي صنعتي و سودآوري نسبي بالاي اين خدمات، اين زير بخش

ات مورد استفاده قرار بگيرد. تواند به عنوان يكي از زير بخش هاي اصلي صادرات خدم  

بادر نظر گرفتن ميزان پروژه هاي انجام شده در حوزه طراحي ،احداث ،راه اندازي و بهره برداري 
نيروگاه هاي توليد برق    آبي  و   حرارتي   در كشور و بازار بسيار مستعد دركشورهاي همسايه 

ت فني ومهندسي مي باشد كه پتانسيم ايران ، اين شاخه يكي از نقاط قوت كشور در زمينه خدما
ن يت در اياز عوامم موفق يق بر آن است تا بخشين تنقيا.بالايي جهت رشد و توسعه دارا مي باشد

قرار دهد يو مورد نقد و بررس ييحوزه را شناسا

 

 به طور تلي اهداف تنقيق عبارتند از:
به مدا المال ملي پورتر جهت حرور شرتت فراب  و پشتيبان با توجه مرتبط بررسي نقش صنايع

 در صننه بين المللي در زمينه پروژه هاي نيروگاه

بررسي نقش وجود عوامم مناسب با توجه مدا المال ملي پورتر جهت حرور شرتت فراب در 
     صجنه بين المللي در زمينه پروژه هاي نيروگاهي.

 

 و پشتيبان با توجه به مدل الماس ملي پورتر موجب افزايش توان شركت مرتبطآيا وجود صنايع  1
 جهت حضور در صحنه بين المللي در زمينه پروژه هاي نيروگاهي مي گردد؟ فراب

جهت  فراب آيا وجود عوامل مناسب با توجه مدل الماس ملي پورتر موجب افزايش توان شركت 
ردد؟ه هاي نيروگاهي  مي گحضور در صحنه بين المللي در زمينه پروژ

 فراب و پشتيبان با توجه به مدل الماس ملي پورتر موجب افزايش توان شركت مرتبطوجود صنايع  1
 جهت حضور در صحنه بين المللي در زمينه پروژه هاي نيروگاهي مي گردد.
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جهت  فراب ن شركتوجود عوامل مناسب با توجه مدل الماس ملي پورتر موجب افزايش توا 
 حضور در صحنه بين المللي در زمينه پروژه هاي نيروگاهي  مي گردد.

در اين پژوهش به توصي  و مطالعه آنچه ته هست مي پردازيم، بنابراين روش تنقيق مناسب ته در 
نوع  اين پژوهش بکار رفته است، روش تنقيق توصيفي مي باشد اما اين تنقيق از نظر هدف از

 كاربردي و و از نظر جمع آوري اطلاعات از نوع پيمايشي مي باشد.

 

 درزمينه اتيادب يق اقدام به مطالعه و جمع آوريه طرح و سواا تنقيق منقق ابتدا با تهين تنقيدر ا
تجارت بين الملم ، خدمات ، تجارت خدمات و تنقيات انجام شده در زمينه صادرات  يموضوع ها

پرداخته و سپس با در نظر گرفتن مدا المال  خدمات فني و مهندسي در داخم و خارج از كشور
ق يتنق ينمونه آمار يبرا يپرسشنامه ا ملي پورتر به عنوان مدا مفهومي و مبناي نظري تنقيق 

پرسشنامه  يع و جمع آوريدر ادامه پس از توز شده است. يبررس و روايي و پايايي آنديگرد يطراح
 ه است.ديارائه گرد لازم شنهاداتيو پ يريجه گينت،م داده ها يه و تنليو بر اسال تجز ها

 .انجام گرفته است يديخورش 39مه اوا ساا يق در نين تنقيا

مختل  واقع  يته در تشورها خارج از تشور شرتت فراب يپروژه هاق با در نظر گرفتن ين تنقيا
   انجام گرفته است. ن پروژه هاير در ايران ص  و ستاد درگيله پرسش از مديبوس ،شده اند
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ط يصيينايع ميرتبط و پشييتيبان  و  شييرا  ر دو عامييم  يتيا   يو بررسيي بييا در نظير گييرفتن ق ييين تنقيي ا
جهييت حرييور در صييننه ان شييرتت فييراب ش تييويپييورتر در افييزا يعوامييم  از مييدا المييال مليي

  گرفته است.انجام بين المللي در زمينه پروژه هاي نيروگاهي 

دتنندگان يع اعم از توايه صنايق شامم تلين تنقيبان در ليع مرتبط و پشتي:صنابانيع مرتبط و پشتيصنا
شرتت فراب در ارتباط و  يت هايفعال با يباشد ته به ننو يا عرضه تنندگان خدمات ميتالا و

 تعامم مي باشند و بر روي آنها تا يرگذارند.
:شامم تليه عوامم ذتر شده توسط پورتر در مدا المال ملي مي باشند ته مشروح آن  شرايط عوامل

 توضيح داده شده است. فصم دومدر 
: توان شرتت وگاهيجهت حضور در صحنه هاي بين المللي در پروژه هاي نير توان شرکت فراب

 فراب شامم توانمندي هاي شرتت فراب در تليه زمينه هاي فني)مهندسي(، اجرايي،مالي و بازرگاني
 مي باشد.  در پروژه هاي نيروگاهي
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ابتياا راعيب بيه بييد اي دراا  يام ا          ،در اين فصل به منظور بررسي پيشيينه ظظيرت قيقيي    
ميياا ااسيي ي م ييي   قوضيييد دادخ  وا ييا  ييا   در ادامييه  ايي دراا  ييام ا فنييي   م ناسييي 

 ذكر  وا ا  ا.      لااه ات از فع ايت   ت  ركت فراب پيشينه قيقيق ا ،پورقر 

 يود هيه اظمي م مب ميتنيي بير  عيود قق ضي           ام ا در مف وم اقتصي دت، بيه فعي ايتي ا يلا  ميي     
 ي ت ذييل    مب در بي زار مربو يه،  عيود دارد.  يام ا بي  دارا بيودب  ي  يي       است   قيستيي بيرات   

  وظا: از ه لا   متس يز مي
 وظا. غيرق بل اسس  ستنا،  اي    ي ب  ه لا  ت ق بل اسس قرهيب مي  

 ب  نا. زم ب مصرف   قوايا مظ    سزم ب است، به عي را ديگر غيرق بل ذ يرخ مي 

  قييواب  ييام ا را  رييياارت هييرد    ، بنيي براين ظسيييم اکيييت مظ يي  غيرق بييل اظتقيي ا اسييت
 سپس در ب زار ديگرت ب  قيست بيشتر به فر ش رس ظا.

دار   ي ت  ياف   قم را  ام ا فني   م ناسيي ايين  وظيه قعرييه  ياخ اسيت: قمي را فع اييت        
ملاا ايينعتي، ظصييب    م ناسييي، قيياارر،  رااييي، اعييرا، سيي  ت قعسيييراا، قم يييزاا، م  ييين

افييزارت   يي ت ظييرم   يي ت مربو ييه، اظتقيي ا داظييا فنييي فع ايييت    ا   ممييوزشاظيياازت، ظظيي ر  راخ
)مايريت،  راايي، مشي  رخ    يام ا اظفورم قييمط، ما اعي ا قوسيعه   ظظي ير مظ ي  بيه ظييوت           

هه اا ر ه لات ارف ميسوب ظشود.

بنييات  سييتردخ مميي مب  بنييات  ييام ا در هشييور ميي  بسييي ر ميييا دقر از قعيي ريه    يقييه   يقييه
 يي ت م ييک رت در زمينييه مميي ر      ع يي ظي از قميي را  ييام ا اسييت، ايي ا هسيود يي    قفيي  ا   

 ي يي قوسيب ب ظيم مرهيزت عس يورت اسيلامي اييراب در          يود. ا ييرات قيلاش     ام ا مش  اخ مي

                                                           
ااسازادخ،   اا   ديگراب، قم را  ام ا فني   م ناسي ب  ق هيابرهشور  ت اسلامي،موسسه ما اع ا   پ   ا   1

 02-1 :9831  ت ب زر  ظي ،
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ت قميي را  ييام ا براسيي ي اسييت ظاارد  ت ع يي ظي اييورا  بنييات   ارا ييه مم ر يي  زمينييه  يقييه
ااس  يي در زمينيه قمي را  يام ا بيه  يي خ        بنيات  ين  ته  ياخ بيين      رفته است، ام   نوز ب   يقه

 بنات س زم ب ع  ظي قم را ف ا ه زي دت دارد.  يقه
 ي ت اسي ب عي رت اسيت.      بنيات ب ظيم مرهيزت، اسي ب  يام ا يکيي از سرفصيل        ما ب   يقه

  سييت هييه   قييرين سرفصييل   يي ت م ييي يکييي از م يي    بنييات اسيي ب  در  يقييه اسيي ب عيي رت 
 يي ت مب  يي مل، اسيي ب مييي دلاا هيي لا )ايي دراا    اردااط، اسيي ب  ييام ا        زيييرب ا

)دري فييت ييي  ايي دراا   پردا ييت ييي   ارداا  ييام اط، اسيي ب درممييا   اسيي ب اظتقيي لاا     
 ع رت است.

از اقييلام اسييل   ظقييل،   بنييات ب ظييم مرهييزت بييه قفکيييم  سرفصييل اسيي ب  ييام ا در  يقييه 
 ييرت   ميي اي،  ييام ا  مسيي فرا، اظتقيي لاا،  ييام ا فنييي   م ناسييي، بيسييه،  ييام ا  اسيياه 

الامتيي ز، سي ير  يام ا قمي رت،  يام ا       ات   ا لاعي قي،  يام ا م اکييت معنيوت   اي       راي ظه
  صييي، فر نگييي   قفرييييي    ييام ا د اتييي قشييکيل  يياخ اسييت. اسيي ب اظتقيي لاا         

ست از قغييير در م اکييت مني بب اقيقييي يي  اقيلام مي اي بيين ا ي    مقييي            دربر يرظياخ مب قسي  
غيير مقيي  اسيت هييه م بيه ازات مظ ي  مي داييه ديگيرت ايورا ظگرفتيه اسييت. م ظنيا اظتقي ا درممييا           

   ت بلاعوض هه مي دلاقي يم سويه  ستنا. ه ر راب غيرفص ي ي   ااي    هسم
  م ناسييي در ق اييب ب ييا سيي  ت    در  يقييه بنييات سيي زم ب ع يي ظي قميي را،  ييام ا فنييي 

زيرممسوعيه ققسيي   ياخ     19، بيه پينز زييرب ا بيه  ير  ذييل         1 ام ا م ناسي مرقيب ب  مب
 است:
 2س زت ه ر س  ت عسومي در اوزخ س  تس ب

 

 3ه ر س  ت عسومي در اوزخ م ناسي عسراب
 

 4ه  رظصب   موظت ژ
 

 1ه ر قکسيل   پ ي ب س  تس ب
 

                                                           
1
. Construction & Engineering- Related Service 

2
. General Construction work for Buildings 

3
. General construction work for civil engineering  

4
. Intallaction and Assembly work 
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 2س ير موارد
 

قواظييا دارات اعييزا   سيي  ت رت از قييييل  ييام ا    ه مييل  ييام ا م ناسييي مييي  اايتييه پو ييا  
 ظيز ب  ا. 3ات   ديگر  ام ا ب زر  ظي ارفه

بنيات از اظيوا   يام ا فنيي   م ناسيي       رسي ظي  زارا اين يب   معي دب، ييم  يقيه      مرهز ا يلا  
 ميييت  بيي  قوعييه بييه  ضييعيت موعييود هشييور ارا ييه دادخ اسييت. عسيياخ مييوارد ميي هور در     18در 

 يي ت اايياار ه ر  ظميي ا    ااييا  ت قوايييات، ايميي د  ييب قوايييا   موظتيي ژ ايين يب      اييوزخ
 يي ت  ملاا، پيير ژخ  يي ، م  ييين ريييزت ممتسييب اظيياازت   برظ مييه م ت ييه،  رااييي، اعييرا، ظصييب، راخ

سيي  تس ظي   زيرسيي زت، ارا ييه مشيي  رخ، ممييوزش هيي ربردت، مييايريت   ظظيي را بيير سيي  ت      
  بنات  اخ است. افزارت   غيرخ  يقه رم  ت ظ      سيست  ظصب پر ژخ

، سيي زم ب 9830پييس از قصييويب قيي ظوب ايي دراا  ييام ا فنييي   م ناسييي در ايييراب در سيي ا   
 يي ت اقتصيي دت   فنييي ايييراب   سيي زم ب قوسييعه قميي را، ا لاعيي ا       يي ارت   هسييم سييرم يه

ات   براسيي ي ارزش  مم ر يي ت ا اييل از ارا ييه اييين  ييام ا را براسييب ق صيي  ارفييه      
 يي ،   يي ت راخ، سيي  تس ب، بنيي در   فر د يي خ    يي  بييه اييورا پيير ژخ   رداد منعقيياخ در پيير ژخ قييرا
 ي ت ظفيت،  ي ز   پتر  ييسي،       ي ت اظتقي ا ظيير ، پير ژخ       ت ق سيس ا   قم ييزاا، پير ژخ   پر ژخ

 يي ت فنيي  رت ا لاعيي ا،    يي ت مبييي رت   ز کشييي، قصييفيه   ظييه، مب رسيي ظي، پيير ژخ    پيير ژخ
 بنات ظسودخ است.  يقه
عن يييت بييه قيقيقيي قي هييه در سيي زم ب ع يي ظي قميي را بييرات هشييور  ت ديگيير در ق اييب ارا ييه  بيي 

پيشن  د م اهرخ اظمي م  ياخ   بي  قوعيه بيه قعرييه  يام ا فنيي   م ناسيي )اعي  از سي  ت              
 ط ارا ه ظسود.9-0بنات ذيل را ما ب  عا ا ) قواب  يقه مش  رخط مي

 
 
 

 
                                                                                                                                                                          
1
. Building completion and Finishing work 

2
. Other 

3
. Professional and other business services 
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 ات )ديگر  ام ا ب زر  ظيط  ام ا ارفه

ISIC (881-882-883-884) 

CPC(8671) ام ا معس رت  
CPC(8672) ام ا م ناسي  
CPC(8673) ام ا م ناسي يکپ رچه  
CPC(8674) ريزت، معس رت   قزيين  ام ا برظ مه 

  ام ا س  ت   م ناسي مرقيب ب  مب
ISIC (501-502-503-504) 

CPC(512) س زت ه ر س  ت عسومي در اوزخ س  تس ب 
CPC(513) ه ر س  ت عسومي در اوزخ م ناسي عسراب 

CPC(415,516) ه ر ظصب   موظت ژ 
CPC(517) ه ر قکسيل   پ ي ب س  تس ب 

CPC(511,515, 

518) 
 س ير موارد

 
 

در سي زم ب ع ي ظي    0222 ي ت عي اي رقييه ب يا  يام ا هيه در سي ا         در ع س ا  يي خ  يي ا  
قم را بر زار  يا، بير موضيوع ا ب شيي    ييوخ عرضيه  يام ا بيه ايورا   ايي ق هييا            
 اخ است، در مقاميه  يزارش ع سيه ق صصيي مربيوخ بيه  يام ا سي  ت   م ناسيي ميرقيب           

ام ا سيي  ت   م ناسييي مييرقيب بيي  مب در اظييا  يي بييه مب مميياخ اسييت هييه  سييه هشييور   دري فتييه
 ي ت لازم را بيرات     ي ت بنيي دت اسيت هيه زيرسي  ت       ي ت  يام ا از عس يه فع اييت     مي ب ب ا
 ي  در   قيرين ب يا   هنيا. ايين اينعت،  سننيين يکيي از بيزر          ت اقتص د فيرا   ميي    سه ب ا

ت   يي   ييود   از ظظيير را يييردت بييرا هشييور  ت قوسييعه ي فتييه   در ايي ا قوسييعه ميسييوب مييي
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