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عمرشان پاینده و با عزت. در دوران تحصیل بوده است
و

.و خواهر عزیزم که محبت شان همیشگی استرادر ب



تقدیر و تشکر

به آموختن را در انسان ها ستایش بیکران مخصوص خداوندي است که عشق 
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دگی جناب آقاي دکتر داریوش نوروزي که شاگردي ایشان از افتخارات زن

.تحصیلی من خواهد بود
جناب آقاي دکتر کمال عقیق که استفاده از محضرشان، لحظات پرباري را 

.برایم به ارمغان داشت و دریچه تازه اي از علم را به رویم گشود

جناب آقاي دکتر اسماعیل زارعی زوارکی که زحمت داوري این پایان نامه را 
.به عهده گرفتند

نمایم و از یگانه هستی، سلامتی و موفقیت و تقدیر و تشکر می
.شادکامی روزافزون این عزیزان را خواستارم
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مقدمه 
. گیردمفهومی است که طیف متنوعی از معانی را در بر می) Litteratus(سواد برگرفته از اصطلاح لاتین 

).11،ص1384نظري،(و قدمتی بسیار طولانی دارد 
هاي اي الکترونیکی، فهرستهشوند که با پایگاهجوي جویاي دانش وارد دانشگاها میدانشهمه ساله هزاران

لذا لازم است . پیوسته، وب سایتها، اطلاعات سرو کار دارند، اما دانش چگونگی استفاده از آن را ندارند
مند باشند و این دانشجویان که یکی از ارکان رشد علمی هستند، از تواناییهاي لازم براي تولید علمی بهر

تحقیق حاضر سعی دارد به بررسی میزان سواد . یابدیه سواد اطلاعاتی سرعت بیشتري میامر در سا
الدین طوسی پرداخته تا با شناسایی یان آموزش الکترونیکی دانشگاه صنعتی خواجه نصیراطلاعاتی دانشجو

به افزایش فع آنها ارائه و بدین ترتیبجهت ردر ر سواد اطلاعاتی پیشنهاداتی عملی نارساییهاي احتمالی د
تواناییهاي آنها کمک نمایند در سالهاي اخیر موضوع سواد اطلاعاتی توجه بسیاري را در حوزه کتابداري و 

ها، و همایشهایی که در این خصوص نامهپژوهشها، مقالات، پایان. اطلاع رسانی به خود جلب کرده است
سواد اطلاعاتی براستی. لاعاتی استو ضرورت توجه به مقوله سواد اطشوند همه بیانگر اهمیتبرگزار می
اد شود؟ براي پاسخ به این سوال لازم است تعریفی از سووچرا تا این حد به آن پرداخته میچیست 

که تعاریف متعددي تاکنون براي سواد اطلاعاتی ارائه شده است، شاید بتوان با وجودي. اطلاعاتی ارائه شود
یف ارائه شده از سوي کمیته سواد اطلاعاتی انجمن کتابداران امریکا از لحاظ معنایی تمامی گفت تعر

طبق این تعریف سواد اطلاعاتی توانایی تشخیص، جایابی،. هاي فوق را تحت شعاع قرار داده استریفتع
در این مدت نه . گذردسال از پدیده رایانه می50یش از قریبا بی و استفاده موثر از اطلاعات است تارزیاب

. هاي زیادي در جهت کامل کردن و قدرتمند شدن این دستگاه صورت گرفته استچندان زیاد پیشرفت
کمترزمینه اي از زندگی .ستادیل شده کارآمدترین ابزارهاي بشر تبنحوي که در حال حاضر، به یکی ازبه

اگرچه این ).،ترجمه امیر تیموري و نوروزي1،1377دیویس(باشدن یافت که رایانه بدان راه نبرده توارا می
در چنین شرایطی . در سراسر دنیا گسترش یافتتحول در ابتدا به گونه اي آرام شروع شد ولی سریعا

روان شناسان و . ایست در جستجوي روشی کارا در جهت غربال کردن اطلاعات بودبواضح است که می
منابع، دسترسی راحت به اطلاعات ها، تنوع و گستردگی دادهمتخصصان آموزش براین باورند که انفجار 

- ازهمگیشتن قضاوتی درست و ارزشی،مستند و غیر مستند، عدم آشنایی فراگیران با اعتباریابی منابع، دا
).1384،؛علیوندي وفا1385نظري،علیدوستی،(گنجدمیاطلاعاتیبنام سوادقالبیدرکهاستموضوعاتی

اینکه یاد بگیرند اگر چه بعضی اوقات موزش یک اقدام انسانی است با هدف کمک کردن به افراد براي آ
تا چند سال ) 2،ص1374،ترجمه علی آبادي،1992گانیه،(ن آموزش صورت گیرد تواند بدویادگیري می

شوند، ولی یادگیري نیاز به مکان و زمان مشخصی داشتند که دور هم جمعپیش افراد براي آموزش و
کسی ي این نیاز از بین رفته است و هرهاي رایانه اي و شبکه اینترنت تا حدودامروزه پیشرفت فناوري

ایه نظام جدیدي ازآموزش قادر خواهد بود هر چیزي را در هر زمانی و هر مکانی یاد بگیرد این امر در س
هاي مهم در پیشرفت تحصیلی یکی از شاخص.شودد که آموزش الکترونیکی نامیده میگیرمیصورت

1- Davic
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هاي این نظام، در واقع جامه ي عمل پوشاندن بدین امر و تمام کوشش. ارزشیابی آموزش و پرورش است
یز این پژوهش ن. هاي کارایی نظام آموزشی استمیزان پیشرفت تحصیلی، یکی از ملاك. شودتلقی می

ترین منبع اطلاعات، کند سواد اطلاعاتی که مهارتهایی از قبیل گزینش مناسبتلاش دارد تا تعیین
هاي متنوع اطلاعات، جستجوي فعال اطلاعات، تعمق در داده ها، آشنایی با ساختار دانش، آشنایی با قالب

ن قضاوتی درست و ارزشی، را طرفانه اطلاعات، تجزیه وتحلیل مطالب، اعتبار یابی منابع، داشتپردازش بی
.                                                                                                                            شود چه تأثیري درپیشرفت تحصیلی دانشجویان آموزش مجازي داردشامل می

بیان مسئله
نابع اطلاعاتی، دسترسی به ها به منظور شناسایی درست مواد اطلاعاتی بعنوان مجموعه اي از مهارتس

، وسیله و ابزاري است جهت توانمند سازي فردي به سبب توانایی استفاده هدفمند از آنهاهم چنینآنها و 
نیازمند کسب ،هاي اطلاعاتی و ارتباطیده با منابع اطلاعاتی و تکنولوژيماهیت کار و ارتباط گستر

کلید یادگیري مادام العمراست این سواددر زمینه سواد اطلاعاتی هستند و مهارتهاي لازم 
امروزه مفهوم کلی سواد تغییر پیدا کرده است و سواد به معنی توانایی خواندن و . )11،ص1386پریرخ،(

بنابراین لازم است که اساتید با مبانی اولیه و . ردیدهنوشتن، به سواد اطلاعاتی و سواد شبکه اي تبدیل گ
نحوه کار کردن و یافتن اطلاعات در شبکه هاي اطلاعاتی خصوصا شبکه جهانی اینترنت آشنایی پیدا 

کی در توانایی تشخیص، دستیابی و استفاده از اطلاعات الکترونیند و در جهت سواد آموزي شبکه اي کن
نظام آموزشی دنیاي کنونی براي غلبه بر ). 218-217،ص1383عصاره،(شبکه اطلاعاتی گام بردارند

داشته عه دانش محور و کسب قدرت لازم را هاي جامیت نسلی که توانایی سازش با نیازمشکلات و ترب
ا ابزار بقا در این جهان متحول باشند، آموزش سواد اطلاعاتی را در دستور کار خود قرار داده است و آن ر

کاري آشنا علمی و آموزشی و نیازهاي متفاوت تا بدین ترتیب طالبان علم، خود را با تغییرات. دانندمی
دانشجویان با توجه به لزوم روز آمد سازي اطلاعات خود و درگیر بودن در امر آموزش و پژوهش، از . سازند

ه هاي توسعه سواد آیند و به همین دلیل مورد توجه برنامشمار مینیازمندان جدي و دائم اطلاعات به 
با ). 19- 1386،18پریرخ،(بنابراین مانند هر علم و مهارت دیگري باید آموزش داده شود. اطلاعاتی هستند

ید و قدرتمندي در اختیار وسیله جد1990پیدایش و گسترش فناوري رایانه و اینترنت در طول دهه 
هاي ه مقاصد خود نایل شوند و هم محیطبتوانند ها قرار گرفت که با آن هم میها و دانشگاهدانشکده 

پیدایش شبکه جهانی وب منجر به ایجاد جدید ترین روش آموزشی . یادگیري پویا و جدیدي ایجاد کنند
ي برگزار امه آموزش مجازها بر نسسات آموزش عالی و دانشگاهبسیاري از مؤ. بتنی بر وب شده استیا م

باشد که دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی میمجازيآموزشیکی از این مؤسسات . کرده اند
و در حال حاضر در مقطع کارشناسی در سه رشته . بوده است1384اولین دوره دانش پذیري آن در سال 

.پذیردمی ، دانشجو به صورت مجازي اطلاعاتمهندسی کامپیوتر، مهندسی فناوري صنایع، مهندسی 
تواند به لعمر مییادگیري مستقل و مادام امیزان آشنایی با مهارتهايبررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان و 

سواد اطلاعاتی و داشتن.پیشرفت و پویایی این جامعه و هم چنین رفع کمبودهاي احتمالی آن بیانجامد
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به خاطر انفجار .هاي فراوانی در زمینه هاي پژوهشی و تحقیقاتی داشته باشدتواند کمکمهارتهاي آن می
ها هدف این هاي توأمان در ارتباطات، به رویکردهاي جدیدي نیاز داریم که در آنعات و پیشرفتاطلا

یریت اطلاعات عمیق و پرحجم آموزش ها و راهبردهاي ضروري براي مداست که به دانشجویان، توانایی
عنوان یکی از با توجه به اینکه پیشرفت تحصیلی یا موفقیت افراد در امور تحصیلی امروزه ب. داده شود

مسائلی است که تحقیقات زیادي را به خود اختصاص داده است که این افراد داراي چه شرایطی و 
امکاناتی باید باشند تا بتواند در تحصیل موفق باشند و عوامل متعددي بر پیشرفت تحصیلی یادگیرنده 

عوامل درونی . تقسیم کرد) طیمحی(و بیرونی)شخصی(توان آنها را به دو دسته عوامل درونیموثرند که می
فضاي : و عوامل بیرونی شامل. شودانگیزش، تاب آوري، عزت نفس، خودپنداره و خودکارآمدي، می: شامل

دراین پژوهش هدف، بررسی رابطه سواد اطلاعاتی دانشجویان . آموزشی، تجهیزات، معلم، خانواده است
.                                                                              باشدیزان پیشرفت تحصیلی آنها میآموزش الکترونیکی دانشگاه خواجه نصیرالدین طوسی بام

اهمیت و ضرورت پژوهش
عصري که به علت تراکم و تکثیر اطلاعات، حجم عظیمی از اطلاعات از طریق کتابخانه ها، منابع در

شده از طریق اینترنت قابل ها و انبوهی از اطلاعات تصفیه نموجود در جامعه، رسانه هاي گروهی، شبکه
این پیچیدگی فرایند، چالشهاي جدیدي را براي افراد در شناخت، ارزیابی و درك . استدسترسی 

در این عصر شاهد تغییرات سریع فناوري و تکثیر بیش از پیش منابع . اطلاعات بوجود آورده است
براي مطالعات و تحقیقات خود مجبور به گزینش از میان انبوه اطلاعات هستیم به طوري که افراد

).                                                                            1385میر جلیلی،(طلبد لذا انتخاب صحیح اطلاعات مهارتهاي خاصی را می. اطلاعات متنوع هستند
گزینش اطلاعات و انتخاب صحیح اطلاعات از میان انبوه کمک یکی از مهارتهاي خاصی که به افراد در

این توانمندي در . سواد اطلاعاتی وسیله اي است براي توانمند سازي فرد. نماید سواد اطلاعاتی استمی
سواد . .شودمهارت فرد، در تحلیل، اتخاذ تصمیمات محققانه و یا استقلال در جستجوي حقیقت دیده می

برد و به هیجان می آید، چنین فردي از جستجوي دانش لذت می. بخشدتوانایی بحث میاطلاعاتی به فرد 
دهند تشویقی براي ادامه فراگیري ثمر بخش بودن جستجوي که این افراد براي کسب اطلاعات انجام می

).                                             1383موسوي چلک،(در سراسر زندگیشان خواهد بود 
فرایند کسب دانش و شیوه نگرش درباره اطلاعات و مهارتهاي آن بعنوان اصلی ترین عوامل مشخص 

دانیم امروزه با حجم روز افزون همانگونه که می). 136،2001اریاس،م(کننده در جامعه اطلاعاتی است
برو هستیم، بدیهی است دسترسی به اطلاعاتی تعبیر شده انفجار اطلاعات رواطلاعات و به تعبیري با 

سردرگم هستندس عظیم اطلاعات دراقیانوپیوستهتوانمندیها باشنداین کسانیکه فاقد.است
و این امر در سالهاي اخیر در تمامی کشورها مورد توجه قرار گرفته است که .)480ص،1383بردستانی،(

مهارتهایی در بازیابی اطلاعات و سازماندهی آن از یک سو، اهمیت . نون توجه شده استکشور ما نیز کادر
پیشرفت تحصیلی دانشجویان، و هم چنین تلاش تکنولوژي و فناوري آموزش در به کارگیري هر بیشتر 

هاي آن در جهت سازماندهی اطلاعات و همچنین احساس خلاء علمی ناشی از پژوهشهاي رایانه و قابلیت
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ذشته، این مساله را در ذهن پژوهشگر بوجود آورده است که آیا رابطه معناداري بین سواد اطلاعاتی گ
دانشجویان آموزش الکترونیکی دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی با پیشرفت تحصیلی وجود 

دارد؟                                                                             
. پژوهش حاضر قصد پاسخ به این مسئله را دارد

اهداف پژوهش
هدف اصلی
دانشجویان A.C.R.L(1(منطبق با استانداردهاي سواد اطلاعاتیرابطه پژوهش بررسیاین هدف اصلی 
.باشدمیشرفت تحصیلی آنها میزان پیا برونیکی دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی آموزش الکت

اهداف فرعی
الدین ترونیکی دانشگاه صنعتی خواجه نصیرتعیین وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان آموزش الک- 1

)A.C.R.L(استانداردهاي طوسی منطبق با 
رونیکی دانشگاه صنعتی خواجه سواد اطلاعاتی دانشجویان الکتتعیین رابطه بین پیشرفت تحصیلی و- 2

) A.C.R.L(منطبق با استانداردهايالدین طوسینصیر

سؤالات پژوهش 
دانشجویان آموزش الکترونیکی دانشگاه صنعتی ) A.C.R.L(منطبق با استانداردهاي سواد اطلاعاتی- 1

خواجه نصیرالدین طوسی به چه میزان است؟
دانشگاه صنعتی انشجویان الکترونیکی د)A.C.R.L(رابطه بین سواد اطلاعاتی منطبق با استانداردهاي- 2

چگونه است؟خواجه نصیرالدین طوسی با پیشرفت تحصیلی

فرضیه پژوهش
رونیکی دانشگاه صنعتی خواجه دانشجویان الکت)A.C.R.L(منطبق با استانداردهايسواد اطلاعاتیبین

.الدین طوسی با پیشرفت تحصیلی رابطه معنی داري وجود داردنصیر

متغیرهاي پژوهش
لدین طوسیارونیکی دانشگاه صنعتی خواجه نصیردانشجویان الکتاطلاعاتیسواد:متغیر مستقل
الدین طوسیرونیکی دانشگاه صنعتی خواجه نصیردانشجویان الکتپیشرفت تحصیلی:متغیر وابسته

1 -Association of College and Research Libraies(ACRL)
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تعاریف مفاهیم پژوهش
تعاریف نظري)الف

ها و توانائیهاي تشخیص این مسئله که چه مجموعه قابلیت: ارتست ازلاعاتی عبسواد اط: سواد اطلاعاتی
هم چنین توانایی جایابی، و استفاده موثر از . زمانی به وجود اطلاعات نیاز است و چه زمانی نیست

ابدارایالات بر اساس تعریف کمیته سواد اطلاعاتی انجمن کت). 14ص ،1384نظري ،(اطلاعات مورد نیاز
سواد اطلاعاتی وسیله اي است براي توانمندي فردي، این توانمندي در مهارت در ) 1989(متحده امریکا 

اطلاعاتی به سواد. شودقلال او در جستجوي حقیقت دیده میاتخاذ تصمیمات محققانه و یا استتحلیل،
ادگیري ارت افراد را براي یاین مه. بردمیچنین فردي از جستجوي دانش لذت . دهدفرد توانایی بحث می
تشویقی براي ادامه ،عاتبه علاوه ثمر بخش بودن این افراد براي کسب اطلا. کندمادام العمر آماده می

).434- 423ص،1383صیامیان و شهرابی،(فراگیري در سراسر زندگیشان خواهد بود

انجام فرایند یادگیري است که با کمک آموزش و فعالیتهاي تربیتی محصول نهایی: پیشرفت تحصیلی
.)130،ص1،1374گیج و برلاینر(گیرد می

ها و که عمدتا براي دوره هانی اینترنتآموزشی که از راه دور از طریق شبکه ج:آموزش الکترونیکی
.شودارائه میشوند،نجر به اخذ گواهینامه یا مدرك میبرنامه هاي درسی واحدي که م

تعاریف عملیاتی)ب
انجمن کتابخانه هاي دانشگاهی و پژوهشی آمریکا بر اساس ): A.C.R.L(استانداردهاي سواد اطلاعاتی

بی سواد اطلاعاتی دانشجو چارچوبی را براي ارزشیا"براي آموزش عالیاستاندارمهارت سواد اطلاعاتی"
عرصه سواد اید درکه دانشجویان باستانداردها بیانگر محتوا و روند اطلاعاتی است . کندمشخص می

شاخص عملکردي 22این استانداردها مشتمل بر اهداف کلی و . اطلاعاتی شدن بر آنها تسلط یابند
. که پرسشنامه سواد اطلاعاتی بر طبق این استانداردها طراحی شده است. هستند) اهداف جزیی(

دماهیت و وسعت اطلاعات را مشخص کنداراي سواد اطلاعاتی باید بتواند دانشجوي: استاندارد اول
پیدا ی، به اطلاعات مورد نیاز به طور مؤثر وکارا دسترسیدانشجوي داراي سواد اطلاعات: استاندارد دوم

.کندمی
کند و ها رابه طور نقادانه ارزشیابی میدانشجوي داراي سواد اطلاعاتی،اطلاعات و منابع آن:استاندارد سوم 

.                                      کندیا نظام ارزشی قبلی خود تلفیق میبه دانش پایه و اطلاعات انتخاب شده را
وهی،براي رسیدن به منظور دانشجوي داراي سواد اطلاعاتی،به صورت انفرادي و یا گر:استاندارد چهارم 

.                                          کندخاصی از اطلاعات استفاده می

1 Gage &Berliner
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ترسی و دانشجوي داراي سواد اطلاعاتی، بسیاري از موارد حقوقی، اقتصادي مربوط به دس:استاندارد پنجم 
.دفهماستفاده از اطلاعات را می

لکترونیکی در این پژوهش منظور از آموزش الکترونیکی، آموزشی است آموزش ا: آموزش الکترونیکی
.گرددالدین طوسی ارائه میترونیکی دانشگاه صنعتی خواجه نصیرلککه از طریق دوره آموزش ا

اریابی شده سواد از آنچه که پرسشنامه هنجسواد اطلاعاتی در این پژوهش عبارت است : سواد اطلاعاتی
. سنجداطلاعاتی را می

معدل کل، دانشجویان آموزش الکترونیکی در این تحقیق منظور از پیشرفت تحصیلی : تحصیلیپیشرفت
.                                                                                                   باشدمی
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مقدمه
اکنون رایانه ها در حال تغییر . انقلاب صنعتی جامعه را از جامعه کشاورزي به جامعه صنعتی متحول کرد

اینترنت در آینده، جوامع را از جامعه اطلاعاتی به جامعه .هستند1جامعه صنعتی به جامعه اطلاعاتی
جامعه انسانی در حال گذرا از تحولات گسترده ایجاد شده به سوي مرتبه بالایی . جهانی تغییرخواهد داد

ترجمه معرف زاده،1382، 3،دباس 2سینگ جیل (از خود کار سازي و انتقال الکترونیکی اطلاعات است
، بنیادهاي جامعه را چنان نظام ارتباطی جدید، مبتنی برزبان همگانی دیجیتالیشکل گیري یک چنین 

سنتی ترین جوامع تابد و حتی دور افتاده ترین و نه انزوا و کناره گیري را بر نمیکرده که هیچ گودگرگون 
دههاین مرحله از جهانی شدن بیشتر از چند. هاي جهانی ناتوانندنیز از بستن مرزهاي خود بر شبکه 

و هیچ .دانندمرحله را جزیی از تاریخ تجدد می، اینمدافعان تجدد. کنندو بر آنها تاکید می. قدمت ندارد
از دیدگاه آنان ،تحولات و دگرگونی هاي پر . گونه گسست یا دگرگونی کیفی و بنیادي را نمی پذیرند

حسن زاده و (ست .تجدد اشتاب عرصه جهانی نشانه هاي فرا رسیدن آخرین و پیشرفته ترین مرحله
.)1388دیگران، 

جامعه اطلاعاتی
توان در کنار اصطلاح هاي دهه اخیر رواج پیدا کرده است ،میکه در چندین را"جامعه اطلاعاتی"اصطلاح

قرار داد که سر آن دارند تا وضعیتی کلی را در یک جامعه4فراگیر دیگري به قول لیوتار روایت کلان
جامعه اطلاعاتی در اصل . و یا حتی کل تمدن بشري توضیح دهند5مستقل یا جوامعی چند فرهنگی 

یه تکامل اجتماعی در مقاله اي در باره نظر1963در سال . اصطلاحی است که توسط ژاپنی ها ابداع شد
داوودي (د به غرب صادر گردی1978و در سال این مفهوم مطرح شد "صنایع اطلاعات "بر مبناي تراکم

،1382(.
، موضوع جامعه اطلاعاتی توجه اندیشمندان و محققان بسیاري را به خود جلب 1980تقریبا بعد از دهه 

، جامعه را با دیدگاه نوین تعریف و تبین کردند که در آن ي از صاحب نظران و نظریه پردازانبسیار.کرد
.)1388حسن زاده و دیگران،(اطلاعات نقش مهمی را ایفا می کند 

براي جامعه اطلاعاتی و تاریخ مهم :کندبیان می) 1383، ترجمه دستجردي و قلیزاده ، 2003فوکویاما، 
و اهمیت این ابداع با انقلاب . میلادي است که شبکه جهانی اینترنت ابداع شد1989، سال براي تمدن

است که شیوه اطلاعاتی از این نظر مهم 1989سال . براي جامعه هاي کشاورزي و صنعتی برابر است
رایانه ها به خط هاي تلفن در این فرایند ابتدا . ، شیوه تولید و قاعده بازي ها با یکدیگر همراه شدنداندیشه
مهدي (عرصه اطلاعات و ارتباطات رقم زدهاي این دو تکنولوژي تلویزیون، انقلابی را درقابلیت

).1384زاده،
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:طلاعاتی را می توان چنین بر شمردبه طور کلی شاخصه هاي عمده جامعه ا
دسترسی در زمان مناسب به اطلاعات مناسب- 1
حضور رایانه ها و فن آوري هاي اطلاعاتی ارتباطات دوربرد- 2
برتري اطلاعات بر سر نمایه به عنوان منبعی راهبردي- 3
هاي مبنایی براي کاربرد فن آوري اطلاعاترشد زیر ساخت- 4
سینگ (بر اطلاعات هاي مبتنی بر صنعت به فعالیت هاي مبتنیشغلی از فعالیتارهايتغییر ساخت- 5

)1382جیل، دباس، ترجمه معرف زاده،
که برنامه هاي جامعه اطلاعاتی را دنبال می کنند، سواد اطلاعاتی به عنوان یک امروزه در کشورهایی 

ء اساسی جبران ، به عنوان خلازمینهفی در این ضرورت اساسی و حیاتی در نظر گرفته شده و هر گونه ضع
ت سواد اطلاعاتی آید به همین دلیل این کشورها برنامه هاي گسترده اي را براي تقویناپذیر به شمار می

و این مهم براي کشورهاي در حال توسعه همچون کشور ما که ) 1383نوروزي چاکلی، (ند تدارك دیده ا
دگی از نو آوري هاي آموزشی مواجه است می تواند بسیار راه به شدت با فقر منابع اطلاعاتی و عقب مان

).1383حداد، (گشا باشد

1مفهوم سواد

شماري براي افراد ایجاد کرده است و محیط اطلاعاتی و نظام آموزشی را جامعه اطلاعاتی فرصت بی
، هر جامعهنظام آموزشی در .متفاوت تر از گذشته شده است21آموزش براي قرن . متحول ساخته است

.)1387عینی ، (باشد کارکردها، سواد آموزي میداراي کارکردهاي مختلفی است که یکی از این
سواد در برگیرنده مهارتهاي مورد نیاز . در گذر زمان از تکامل تدریجی برخوردار بوده است"سواد"واژه 

ن حالت سواد مشتمل بر ساده تری. براي هر شخص است تا بتواند نقش مناسبی را در جامعه ایفا کند
، نوشتن و درك زبان بومی خود نا که فرد باسواد قادر به خواندنبدین مع. توانمندي کاربرد زبان است

.باشد
سازد با ارتباطی است که افراد را قادر میسواد  قابلیت اثبات شده اي در مهارتهاي "2از نظر هیل ریچ 
، براي حرکت در جامعه به شیوه مناسب رفتار مستقلطابق با سن شان و به شکل توان بالقوه اي، م

."کنند
سواد، شامل یکپارچه سازي شنیدن، صحبت : کهداردبیان می4با الهام از نظرات کمپ بل) 2001(3باودن

، نویسنده به عبارتی، شامل دانش فرهنگی است که سخنگو. کردن، خواندن، نوشتن و تفکر انتقادي است
.سازد استفاده از زبان مناسب را در موقعیتهاي متفاوت تشخیص دهد و به کار گیردییا خواننده را قادر م
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