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ه عدالت و كرامت انسانها كهاي پژوهشي و فناوري دانشگاه در راستاي تحقق مقدمه: با عنايت به سياست

لازمه شكوفايي علمي و فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم است اعضاي هيأت 

آموختگان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي علمي كه تحت عناوين علمي، دانشجويان، دانش

 اهنگي دانشگاه انجام شده است، موارد زير را رعايت نمايند:، رساله و طرحهاي تحقيقاتي با همنامهپايان

حق نشر و تكثير پايان نامه/ رساله و درآمدهاي حاصل از آنها متعلق به دانشگاه مي باشد ولي حقوق  -1ماده 

 معنوي پديد آورندگان محفوظ خواهد بود.

رت چاپ در نشريات علمي و يا ارائه  در نامه/ رساله به صوانتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان -2ماده 

بايد به نام دانشگاه بوده و با تاييد استاد راهنماي اصلي، يكي از اساتيد راهنما، مشاور و يا دانشجو مجامع علمي 

مسئول مكاتبات مقاله باشد. ولي مسئوليت علمي مقاله مستخرج از پايان نامه و رساله به عهده اساتيد راهنما و 

 باشد. دانشجو مي

نامه/ آموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جديد و نتايج حاصل از پايانتبصره: در مقالاتي كه پس از دانش

 شود نيز بايد نام دانشگاه درج شود.رساله نيز منتشر مي

 حاصل) انتشار كتاب ، نرم افزار و يا  آثار ويژه )اثري هنري مانند فيلم، عكس، نقاشي و نمايشنامه -3ماده 

نامه/ رساله و تمامي طرحهاي تحقيقاتي كليه واحدهاي دانشگاه اعم از دانشكده ها، مراكز تحقيقاتي، از نتايج پايان

پژوهشكده ها، پارك علم و فناوري و ديگر واحدها بايد با مجوز كتبي صادره از معاونت پژوهشي دانشگاه و 

 براساس آئين نامه هاي مصوب انجام شود.

لي كه الملاي و بينهاي ملي، منطقهراع و تدوين دانش فني و يا ارائه يافته ها در جشنوارهثبت اخت -4ماده 

هاي تحقيقاتي دانشگاه مي باشد، بايد با هماهنگي استاد نامه/ رساله و تمامي طرححاصل نتايج مستخرج از پايان

 راهنما يا مجري طرح از طريق معاونت پژوهشي دانشگاه انجام گيرد.

در  23/4/78در شوراي پژوهشي و در تاريخ  1/4/78ماده و يك تبصره در تاريخ 5نامه در اين آيين -5ماده 

شوراي دانشگاه به تصويب رسيده و از تاريخ   15/8/78هيأت رئيسه دانشگاه به تاييد رسيد و در جلسه مورخ 

 الاجرا است.تصويب در شوراي دانشگاه لازم

 



 

 ث

  
 



 

 ج

 

 

 پایان نامه دوره کارشناسی ارشد رشته علوم اجتماعی گرایش جامعه شناسی

 

 

 

 

 ارامنه در امر مدیریت محله  دینیمشارکت اجتماعی اقلیت 
 )مطالعه موردی محله زرکش(

 

 

 

 یاسر خدّام خراسانی

 

 

 

 استاد راهنما: جلال الدین رفیع فر

 

 استاد مشاور: دکتر امیلیا نرسیسیانس

 

 

 

2931خردادماه   

 

 



 

 ح

 

 چکیده:

ي د شده است. توسعهن يكي از عوامل موثر در توسعه يادر چند دهه ي اخير از مشاركت اجتماعي بعنوا

 وميتي،با توجه به تنوع قمشاركت شهروندان در امور محله و شهر خويش است.  مثبت و پايدار در شهرها، وابسته به

در هاي ديني مشاركت جويي و مشاركت دهي اقليتاي كه در شهر تهران وجود دارد، چگونگي ديني و مذهبي

اي است كه قابليت طرح دارد. اقليت ديني ارمني در هشتاد يكي از سوالات جامعه شناسانهامور محله و شهر خويش 

ي وهاند و در اين تحقيق سعي شده است با استفاده از شيي تهران مستقر شدهسال اخير بطور برجسته در چندين محله

اي، در مورد چگونگي مشاركت ارامنه در امور مديريتي محله زركش و ت كيفي و روش تئوري زمينهتحقيقا

گيري مونهن. در اين پژوهش به قصد بالا بردن بازده نظري از شيوه كننده و موانع آن به بحث بپردازيمعوامل تسهيل 

 مطالعه مصاحبه به عمل آمد.نظري استفاده شده است و با بيست نفر از ارامنه در مورد موضوع مورد 

برخورداري ي اكثريت، ارامنه و جامعههاي نسبي هنجاري و ارزشي بين تفاوتدهد كه نتايج تحقيق نشان مي

اكثريت براي آنان  هايي كه در سطح جامعهكشورمان و برخي محروميت هاي خاص ارامنه دراز مدارس و انجمن

ها و گرا در جامعه شوند. آنان داراي گروهديل به اقليتي منزوي و درونوجود دارد، باعث شده است كه ارامنه تب

هاي غير دولتي ارمني در ايران هستند و مدارس و كليساهاي خاص ارامنه را در اختيار دارند؛ كه اين امر سازمان

ي ا جامعهجهه بسبب شده است آنان در درون گروه ديني و قوميتي خويش مشاركت بالايي داشته باشند اما در موا

اعتمادي ميان آنان و جامعه اكثريت، ديواري نامرئي بوجود دهند و بيگيري را ترجيح اكثريت همچنان كناره

ي برگزيدن در ايران تا حد زيادي بر عهده اوست و داعيه آورده است. از طرفي شهرداري كه مديريت شهري

فرهنگي در مواجهه با مسائل شهري دارد، سعي نموده از نمايندگان شوراي محلي در مديريت  –رويكرد اجتماعي 

رسد كه براي جلب بيشتر اعتماد و مشاركت ارامنه در محله زركش، علاوه ها استفاده كند. اما به نظر ميامور محله

ها و نيز داشته باشد. استفاده از رابطبر استفاده از نمايندگان ارامنه در شوراي محلي نياز به ساز و كار ديگري 

اقليت  اجتماعي اين-فرهنگي ارمني در سازمان شهرداري در جهت شناختن بيشتر فرهنگي -كارشناسان اجتماعي

ه شان لازم و ضروري بو  برقراري ارتباط صحيح با آنان و دخيل كردن بيش از پيش آنان در مديريت امور محله

 آيد. نظر مي

 مشاركت، مديريت محله، اقليت ديني، قوميت، اعتماد. كلمات كليدي:
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 بيان مساله 1-1
 

گذاران و هاي سياستدر آن ساكن هستند يكي از اولويت اي كهمشاركت شهروندان در مديريت محله

دهد آيد. مروري بر دو ديدگاه شهرگرايي جديد و حاكميت شهري خوب نشان ميمديران شهري به حساب مي

هاي چيدگيپيهاي بوروكراتيك سنتي اداره كرد. توان مانند گذشته تنها در قالب مديريتكه امروزه شهرها را نمي

امروز و نياز مديريت شهري به همكاري و مشاركت شهروندان در اداره امور واقعياتي هستند كه ما  زندگي شهري

هاي اداري موجود و جلب مشاركت و اعتماد شهروندان فرا هاي نظري و اصلاح رويهرا به بازخواني ديدگاه

مردم  اي جمعي و سازمان يافتگيهشمحله به عنوان يك مكان كالبدي و اجتماعي كه قابليت انجام كن» خوانند.مي

ائي ها فراهم آورد )ضيتواند شرايط مناسبي را براي افزايش مشاركت مردم و استفاده از توان جمعي آنرا دارد، مي

 . «(16 :1376و همكاران، 

به بعد است كه در ادبيات توسعه مورد توجه قرار  1681بطور كلي مفهوم مشاركت در دنياي جديد از دهه »

... و در ابعاد متنوع، چندگانه و در عين حال پويا و متحول خود و به عنوان فرايندي عميق و چند سويه در يردگمي

در ». «(11 :1376نيازي، و گيرد )غفارياشكال غايتي و ابزاري در فرايند توسعه مورد بررسي و كاوش قرار مي

حقيقات و ي تدر امر برنامه ريزي و توسعه، دامنه واقع افزايش توجه و تاكيد مجامع بين المللي به نقش مشاركت

ررضا هاي مختلف را نيز گسترش داد)پوهاي مربوط به فرايند مشاركت و ابعاد و سطوح مختلف آن در زمينهبررسي

 .   «(55 :1361كريم سرا،

گرايي اجتماعي است كه نظريه ي كثرتي گستردهي مشاركت اجتماعي حاصل ايدهنظريه 1به نظر اولسن

 6و نيزبت 5(، كورنئوزر1656و ديگران ) 4(، ليپست1656(، دال )1651) 3(، ترومن1661)2پردازاني چون توكويل

شرط و ي پيشبه منزلهاند. به نظر او نظريه مشاركت در قالب دو مفهوم بسيج و واسطه بودن ( توسعه داده1662)

(. آنچه به صورت 5 :1371، به نقل از غفاري، 1682ي مشاركت سياسي مورد بحث قرار گرفته است )اولسن، زمينه

هاي مربوط به دموكراسي است كه مهمترين تاثير را، به لحاظ نظران قرار گرفته انديشهعام مورد توجه صاحب

                                                           
1 Olsen 
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كه معتقد به الهام  8ليجمي(. 6 :1371)ازكيا و غفاري،  اندداشتهي مشاركت اجتماعي فكري، در گسترش نظريه

ي د، بر نظريهنماينبخشي و تاثير انديشه هاي مربوط به دموكراسي، كه از حق شهروندي در تصميم گيري بحث مي

 رالهام نظريه مشاركت اجتماعي از مباحث مربوط به دموكراسي مبتني ب»مشاركت است، بر اين عقيده است كه 

ي ي نظريهي دموكراسي يعنهاي كلاسيك دموكراسي نمايندگي نبوده بلكه مبتني بر تحول جديد در نظريهايده

ران شود. در حقيقت بسياري از طرفداران و مفساي شناخته ميليبرال دموكراسي است كه به عنوان دموكراسي محله

راي هاي واقعي ببراي فراهم كردن فرصت ت اجتماع محلي نسبت به دموكراسي نمايندگي  و امكان آنكمشار

ي دموكراسي ها در امور سياسي كشورهاي در حال توسعه شك دارند. در نتيجه با الهام از نظريهدخالت توده

هاي شهري جهان هاي سياسي در روستاها و محلهاز ايجاد نهادهايي در مقياس كوچك براي تحقق آرمان ايمحله

 .«(8 :1371غفاري، و ازكيابه نقل از  1676، يميجلسوم طرفداري نمودند )

اگرچه  ؛اندتاثير نبودهي مشاركت بيمددكاري اجتماعي و راديكاليسم محلي در الهام بخشي به نظريه

اش بر سازماندهي و شود ليكن تاكيد عمدههايشان ميمددكاري اجتماعي مربوط به مسائل افراد نيازمند و خانواده

هاي آلينسكي در بهبود تسهيلات محلي و خدمات اجتماعي است. راديكاليسم محلي چون فعاليتبسيچ مردم براي 

كرد و به آنها استفاده هاي محلي موجود بسيج ميدر شيكاگو كه مردم محلي را به ياري سازمان 1641و  1631دهه 

داد، نيز موثر بر را آموزش مي هاي دولتي و منافع تجاري مربوط به آنهاهاي مختلف مواجهه با سازماناز شيوه

 همان(. ، به نقل از1676 ،ميجلياند )ي مشاركت اجتماعي بودهنظريه

المللي، از جمله سازمان ملل و به خصوص انتشار آثاري چون، مشاركت همگاني در هاي بينتلاش سازمان

ن محلي در جهان سوم بود و ي مشاركت با عطف به برنامه عمرا، كه مروري بر ظهور ايده1681توسعه در سال 

نمايد ، كه از چگونگي اجراي مشاركت بحث مي1685گيري براي توسعه در كتاب مشاركت همگاني در تصميم

هاي بين ها و كنفرانسو نشست« ي اجتماعي وابسته به سازمان مللموسسه پژوهش براي توسعه»و نيز تلاش علمي 

المللي و ملي در تطوّر و بسط هاي غير دولتي در سطوح بينانهاي يونيسف، يونسكو و سازمالمللي و تلاش

  .(8 :1371غفاري،  و ازكيااند )هاي مربوط به مشاركت نقش داشتهانديشه

هاي فردي باشد. آن متضمن انواع فعاليتمشاركت اجتماعي مفهومي گسترده و با ابعادي وسيع مي در واقع»

شهرداري، ) ترهاي عمومي از سطوح پايينهاي دستگاهها و سياستگيريتصميمگذاري بر يا جمعي براي تاثير
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گذاري اجرايي و قضايي( است. بنابراين مشاركت هاي عالي قانوننظام آموزشي و ...( تا سطوح بالاتر )دستگاه

سرنوشت  تعيين هاي فردي و گروهي به منظور دخالت دري انواع كنشاجتماعي به معناي وسيع كلمه در برگيرنده

. بنابراين «(54 :1385ي امور عمومي است )رضايي، گيري دربارهخود و جامعه و تاثير نهادن بر فرايندهاي تصميم

 ها را نوعي از مشاركت اجتماعي محسوب  داشتتوان مشاركت شهروندان در مديريت شهري در سطح محلهمي

كنند كه بر تصميمات  و از طرق ديگر اين قابليت را ايجاد ميكه مردم محلي از طريق انتخاب نمايندگان شوراياري 

ق تواند از طري. اين مشاركت ميمديران شهري در شهرداري تاثير بگذارند و در جهت منافع محلي گام بردارند

هاي فعال در سطح محله و يا بصورت فردي اتفاق بيفتد. لازم به ذكر است قصد محقق از بررسي مشاركت گروه

عي در زمينه مديريت شهري تقليل مشاركت اجتماعي به اين مورد خاص نبوده و اين امر بمنظور مشخص اجتما

 شدن مرزهاي موضوع مورد مطالعه بوده است.

 ي امورشهرداري در طي چند سال اخير بطور نسبي سعي داشته است كه از مشاركت شهروندان در اداره 

 يدر حال توسعه، مشاركت اجتماع ي، در كشورها7و نلسون نگتونينتاز نظر هاهرچند كه »شان سود ببرد؛ محله

نخبگان  ماتياز تصم يتابع شود و معمولاًينفسه هدف محسوب نم يبطور اخص، ف ياسيبطور اعم و مشاركت س

بايست توجه ، اما مي«(63 :1385)رضايي، است يتوسعه بطور كل يمحصول جانب ايآنها،  يهااستيحاكم و س

مي ها در عرصه عمومي جامعه و گاگيريسازي تصميماي مثبت در روند دموكراتيكاين خود نيز نكتهداشت كه 

ول كردن ها و محگيريشود؛ بنابراين تلاش در جهت تقويت اين نوع از تصميمدر جهت توسعه پايدار محسوب مي

كند؛ بيشتر در سطوح بالاتر كمك ميهاي ها به شهروندان به توانمندسازي آنان در جهت مشاركتاداره امور محله

ي هايي كه بدون انجام نظرسنجي و مشاركت شهروندان و در نظر گرفتن زمينهدر سطح شهرداري نيز چه بسا طرح

اند و محكوم به شكست شدند و بودجه بسياري بدون نتيجه از دست اجتماعي محلات در گذشته به اجرا درآمده

 رفت. 

هاي مختلف در شهر تهران، )توجه شود كه شهرداري تهران ت شهروندان محلهمسئله مهم در مورد مشارك

 ،شان را پيش گرفته است(مدعي است سياست مديريت محله محور و استفاده از مشاركت مردمي در اداره محله

داخله ها اين نرخ از مشاركت و م؛ و در برخي از محلهعدم مداخله و يا مداخلاتي ضعيف در اين مورد بوده است

هاي بطوريكه همين قضيه در يكي از محله تر استهاي ديگر نيز پاييناز محله ، در برخي از وجوه آن،در امور محله
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شهر تهران نظر محقق اين پژوهش را به خود جلب كرده است و سعي در واكاوي اين مسئله در بين اهالي اين محله 

 دارد. 

ي متعلق به يك اقليت قومي خاص هستند. محله شانت ساكنانهايي در تهران وجود دارند كه اكثريمحله

شي دهند و زمينه پژوهقومي ارامنه تشكيل مي تهران است و اكثريت ساكنانش را اقليت 7ي زركش واقع در منطقه

 محقق در اين محله قرار دارد.

رسد و حتي بنابر نظر برخي منابع پيوند ايرانيان و ارمنيان ي حضور ارامنه در ايران به چند صدسال ميسابقه 

اي سه هزار ساله دارد. منابع رسمي حكايت از وجود نظاميان ارمني در سپاه ايران طي قرون ششم و هفتم پيشينه

كوچك صنعتگران و بازرگانان ارمني در ايران، در  پيش از ميلاد دارند و منابع غير رسمي نيز وجود اجتماعات

شوند. گروه اول شامل ارمنيان كنند. ارمنيان ايران به دو گروه بومي و مهاجر تقسيم ميهمان دوران، را تأييد مي

هاي اجباري و رانده شدن ارمنيان از موطن خود داغ و گروه دوم ماحصل كوچساكن استان آذربايجان غربي و قره

. ارامنه ايران بعد از گذراندن تاريخي پر فراز و نشيب در حال حاضر، بيشتر در سه شهر تهران، اصفهان و هستند

ها و مراكز علمي، پژوهشي و هنري كشور مشغول به تبريز متمركز و در واحدهاي مختلف اقتصادي و سازمان

 (.13 :1376اند )ملكي، فعاليت

ت بايست در سطح ساير شهروندان مشاركقومي ارامنه مي ه اقليترسد كبا اين پيشينه تاريخي به نظر مي

كنيم كه ارامنه در محله زركش شان داشته باشند( اما در عمل ما مشاهده ميي امور محلهاجتماعي )حداقل در اداره

مور شهرداري، مشاركت اجتماعي كمتري در مديريت برخي ا 7، در منطقه هاي مجاورنسبت به شهروندان در محله

ي ي زركش محقق سعي نموده كه محلهي بهتر مشاركت اجتماعي در محلهشان دارند. به منظور مطالعهمحله

ايسه ي زركش مورد مقمجيديه را نيز كه ميزان قابل توجهي از ارامنه در آن ساكن هستند به حالت مقايسه با محله

 ي زركش مورد شناسايي قرار گيرد.قرار دهد تا زواياي بيشتري در مورد زندگي ارامنه در محله

 

 مشاركت اقليت ارامنه برخي وجوه  آمار و اطلاعات در مورد  1-2
 

پيرامون مشاركت اجتماعي مخصوصاً در زمينه مديريت شهري و مديريت محله محور آمار و ارقام كمي 

شان ي امور محلهزمينه ادارهها در تواند معرف مشاركت اجتماعي افراد و گروهوجود دارد. يكي از مواردي كه مي
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است  (6گري)دفتر تسهيل ي ساخت و ساز بافت فرسوده و مراجعه به دفتر نوسازي محليباشد، مشاركت در زمينه

هايي كه داراي بافت هاي شهرداري است، در محلهكه با تلاش سازمان نوسازي شهر تهران كه يكي از زير مجموعه

رسوده هاي مكرري كه انجام شد در زمينه بازسازي بافت فائر گشته است. با پيگيريي قابل توجهي هستند دفرسوده

اي از مديريت شهري و مديريت محله محور هست آشكار و مشاركت شهروندان در اين حوزه كه زير مجموعه

ن به امحله زركش و وحيديه براي دعوت شهروند گريشد كه در مراجعه منزل به منزلي كه از طرف دفتر تسهيل

شان كمتر جوابگوي مراجعه به درب منزل %18ها نوسازي و ارتباط با آنها انجام شده بود، ارامنه نسبت به ساير محله

هاي مجاور براي كمتر از ساكنان محله %41اند و از بين پاسخگويان به اين مراجعه، ارامنه به بطور تقريبي بوده

، گري محله وحيديه و زركشاند )دفتر تسهيلمربوطه مراجعه كردهشان به دفتر مشورت جهت امر نوسازي منازل

ي هاي ديگري كه ارامنه حضور دارند اين بررسي را صورت دهد. در محله(. محقق سعي نمود كه در محله1361

كه كنند مشخص شد كه با اينارامنه نيز كه يكي ديگر از نقاطي است در تهران كه ارامنه زندگي مي -حشمتيه

يد مصاحبه با خانم آناه) كنندزندگي ميي ارامنه حشمتيه()حدود يك پنجم جمعيت محلهخانوار ارمني  411د حدو

بابت  گرياي كه به دفتر تسهيل، از هر ده مراجعه ميخاي مسئول كليساي وارطان مقدس واقع در ده متري ارامنه(

افراد اقليت ارامنه براي مشاوره جهت نوسازي ي ساخت و ساز توسط مردم انجام شده است فقط يكي از مشاوره

. البته لازم به ذكر است كه (1361ارامنه،  -گري محله حشمتيه)دفتر تسهيل منزل به آن دفتر مراجعه نموده است

تر عمل ي زركش به لحاظ آماري ضعيفگري محلهي حشمتيه ارامنه نسبت به دفتر تسهيلگري محلهدفتر تسهيل

در گزارش اين دفتر به اين مراجعه، ي منزل به منزل آنها و پاسخگويي ارامنه و مسلمانان مراجعه اند و آماركرده

شود همانطور كه مشاهده مي گري در گزارش اين دفتر ثبت شده است.ثبت نشده است و تنها مراجه به دفتر تسهيل

اي پيرامون تعداد خانوار و جمعيت دقيق آمار تعداد خانوار ارامنه به صورت زباني نقل شده است و آمار ثبت شده

ر ارامنه نيز مراجعه كمت گري اين محلهمراجعات ثبت شده توسط دفتر تسهيلارامنه در اين محله يافت نشد. اما در 

 مشهود است.

با توجه به آمار ارائه شده سعي محقق بر آن است كه به واكاوي مشاركت ارامنه در زمينه مديريت شهري 

مچنين در پي بررسي تناسب بين زمينه مشاركت فراهم شده از طرف شهرداري در اين محله براي اقليت بپردازد و ه

 باشد.ي مشاركت اجتماعي ميهاي فرهنگي اين اقليت در حيطهارامنه و زمينه

                                                           
9 facilitatin 



 

7 

 

 ضرورت تحقيق 1-3
 

يكي »ترين اهداف جوامع انساني در عصر حاضر دستيابي به حد مطلوبي از توسعه پايدار است. يكي از مهم

هاي اجتماعي، سياسي، اقتصادي و مشاركت همه جانبه مردم در فعاليت ،هاي توسعه پايدارترين مولفهاز مهم

هاي ها و ارگانطبيعتاً و منطقاً سازمان با توجه به اين موضوع. «(57 :1371آموزشي است)سازمان بهداشت جهاني، 

كه اين  كنيمبايست خواستار مشاركت هرچه بيشتر شهروندان باشند و مشاهده ميمختلف )مانند شهرداري( مي

گيري از مشاركت مردمي را دارند. بنابراين نياز است كه اين امر مورد ي مردمي بودن و بهرهها نيز داعيهسازمان

ي بررسي مشاركت مردمي انجام شده است اما د و در مورد شهرداري هرچند كارهايي در زمينهبررسي قرار بگير

 پذيرد.ها( انجام بها با تمركز بيشتري بر سطوح خرد جامعه )مانند محلهنياز است كه در بعضي موارد اين پژوهش

يم و بود كار پژوهشي مواجه هستهاي ديني و بطور اخص در ميان ارامنه با كمبا توجه به اينكه در ميان اقليت

، كه ناشي از عوامل فرهنگي و اي نامرئيمشكلات و موانعي كه در اين زمينه وجود دارد )از جمله وجود ديواره

باط با و ارت شودميان شهروندان اقليت و ديگر شهروندان كه باعث دور شدن آنان از يكديگر مي اجتماعي است،

منه در محله فرهنگي ارا -ژوهش در ابتدا فرصتي براي شناخته شدن بيشتر اجتماعياين پ ،(سازدآنان را مشكل مي

 دهد.ي بعد موانع مشاركت در بين ارامنه را مورد بررسي قرار ميآورد. در مرحلهزركش را فراهم مي

ه ب خوبيممكن است كه به  رايمهم است ز يجوامع با تنوع قوم يبرا يبه طور خاص يمشاركت اجتماع

 يهاخط نيگروهها و باندها ب نامكان دارد اي نصورتيا ريبه كار برود و در غ انشهروند عامل قوام بخشن عنوا

در حقيقت مشاركت اجتماعي عامل مهمي در تقويت  .(767 :2118، 11، ونگ11)استول دنشو ميتقس يو نژاد يقوم

شود و همچنين مشاركت اجتماعي عامل مهمي در جهت تعميق همبستگي در شبكه روابط اجتماعي محسوب مي

هد دو گسترش روابط بين اعضاي جامعه بوده و احساس يگانگي و تسامح و تساهل را در جامعه افزايش مي

گذشته از اين حتي در سطح فردي نيز اثرات مشاركت اجتماعي مورد بحث  (؛ و11 :1361)پوررضا كريم سرا، 

قرار گرفته و در مورد آن پژوهش شده و  اثر مثبت آن در سلامت ذهن در سنين كهنسالي مورد تاييد قرار گرفته 

 ليتسه يتحرك اقتصاد يرا برا يكار يهافرصت يروابط شهروند. (2111، 14و باتسلو 13، ونگ12)چيائو است
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 يريگميوارد شدن در تصمبراي را  يادي(، شهروندان ز771 :2118به نقل از استول و ونگ،  2111كند )پاتنام،يم

را در جامعه  يو شاد يسلامت ي(، و حتبه نقل از همان 1665وربا، اسكلوزمن و بِردَي، ) كندمي قيتشو يحكومت

 (.به نقل از همان2111دهد)پاتنام،ميارتقا 

شناخت موانع مشاركتي در بين ارامنه و احتمالاً در پي آن بررسي نقاط قوت و ضعف  مديريت شهري در  

تواند همسو با تقويت فضاي عمومي ميان هاي مذهبي و برطرف كردن آنها تا حد امكان ميزمينه مواجهه با اقليت

ايي جهت ترغيب هموطنان اقليت به شهروندان اقليت و ديگر شهروندان باشد و همچنين امكان ارائه راهكاره

بايد توجه »كند. ها را فراهم ي خويش و همكاري بين سازمان شهرداري و اقليتي امور محلهمشاركت در اداره

هاي اخير فراگيرتر شده است گرداوري كوچك هاي توسعه در دههداشت كه اهميت مشاركت مردم در برنامه

سيج هاي عمراني، بيا نمايندگان آنها در فرايند توسعه و نظارت بر فعاليتافراد، كار گروهي مردم، حضور مردم 

هاي هاي غير دولتي در انجام فعاليتهاي خاص، قبول نقش توسط سازمانهاي وسيع مردمي براي انجام پروژهگروه

اركت مش اقتصادي و اجتماعي، بر عهده گرفتن مديريت شهري و روستايي توسط شهروندان و غيره از مصاديق

 .«(22 :1381مردم است )طالب، 

هاي اجتماعي )حتي در زمينه مديريت محله( در بلند مدت موجب گيريها و تصميمحضور افراد در فعاليت

تعميق روابط بين اعضاي جامعه، افزايش احساس يگانگي، سعه صدر و تسامح و تساهل گرديده و در نتيجه به 

دار يشههاي راي كاهش يافته و سنتواهد انجاميد. تعصبات قومي و قبيلهتوسعه نهادهاي دموكراتيك و مدني خ

 )پوررضا نگري هدايت و در صورت لزوم به سوي هنجارهاي دموكراتيك اصلاح خواهند شدبه سوي عام محلي

 (.11 :1361كريم سرا، 

كنيم، له بررسي ميبحث اعتماد و مشاركت اجتماعي، كه ما يكي از سطوح پايين آن را در حوزه مديريت مح

 توان به موارد زير اشاره كرد:اهميت شايان توجه و كاركردهاي متنوعي دارد كه از جمله آنها مي

 و اين  سازدها را براي اكثريت فراهم ميمندي از منافع و منابع حاصل از اقدامات و فعاليتمشاركت امكان بهره

ه حاشيه رانده شدگان به سهولت شنيده شود، از گسترش آورد كه صداي عموم به خصوص بامكان را فراهم مي

(. در واقع مشاركت اجتماعي به از بين رفتن حاشيه نشيني و انزواي 14 :1372ها جلوگيري شود )سعيدي، نابرابري

 دهد.ها كاهش ميكند و احساس محروميت اجتماعي را نيز در ميان اقليتاجتماعي كمك مي
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 رشتي هاي سهاي جمعي راه نيابد، تواناييگر باشد و به درون كوششفقط نظاره هرگاه فرد در كارهاي گروهي

هاي گروهي اند به درون كوشششود؛ مشاركت كساني را كه در حاشيه كارها ايستادهوي پرورانده نمي

ت الشود و از حكشاند )همان(. در واقع با مشاركت است كه انسان در زيست جهان خود تبديل به فاعل ميمي

 شود.مفعول بودن صرف خارج مي

 باني دانند و از آن پشتياي مشاركت كنند، آن را متعلق به خود ميهرگاه مردم در مراحل مختلف طرح يا برنامه

 (.13 :1372كنند )سعيدي، مي

 شود تا درهايشان داده ميها و انديشهمطالعات نشان داده است هرگاه به مردم فرصت و امكان بيان ديدگاه 

 ان(.يابد )همتصميمات مربوط به سرنوشت خود مشاركت كنند، خلاقيت و احساس تعهد آنها افزايش مي

 نه شود؛ بطوريكه از اتلاف هزيوري محسوب ميي پايدار و بهرهدر واقع مشاركت يكي از اركان اصلي توسعه

. آوردعمل ميجلوگيري بهشود ي مديريت شهري مشاهده ميهايي كه بعضاً در عرصهكاريو زمان و دوباره

هاي اجتماعي و صرفاً با دهد هر طرحي كه بدون توجه به زيرساختهاي اخير در ايران نشان ميدهه تجربه

نگاه مهندسي محور اجرا شده در اكثر موارد به دليل نارضايتي شهروندان و عدم پذيرش آنها شكست خورده 

كه بدون توجه به شرايط اجتماعي منطقه اجرا شد و معضلات  توان از طرح نواب نام برداست. براي مثال مي

 زيادي را در آن منطقه و براي ساكنان بوجود آورده است )همان(.

 واند تتوان در اينجا به آن اشاره كرد اين است كه مشاركت در يك عرصه ميي بسيار مهمي كه مينكته

 ها بشود.موجب تسهيل مشاركت در ساير عرصه

 تواند مداراي اجتماعي را بالا ببرد ه از اقوام مختلف تشكيل شده است، مشاركت اجتماعي ميدر جوامعي ك

 و روابط بين اقوام را نيز تسهيل كند.

ريزي شهري و طراحي فضا نيز به مشاركت اجتماعي شهروندان در مديريت اگر بخواهيم از زاويه برنامه

ها براي راه شود كه مشاركت اجتماعي شهروندان در مديريت شهري يكي بهترينشهري بنگريم اين ايده تاييد مي

كه  تنيز كه يكي از پرشورترين حاميان طراحي فضاست، معتقد اس 15وبركه همچنان»توسعه پايدار در شهر است؛ 

ريز بايد بايد برنامه ريزان شهري را بيش از پيش از فرايندهاي اجتماعي آگاه كرد. اعتقاد وي بر اين است كه برنامه

                                                           
15 webber 
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گرايانه هستند، رها سازد و بداند كه در پس اين هاي متداول كه حاصل الگو و نظمي سادهخود را از بعضي نظريه

 . «(6 :1386است )هاروي،  اي نهفتهنظم ظاهري، سازمان اجتماعي پيچيده

كه در زمينه پايداري اجتماعي پژوهشي را به انجام رسانده است كه در آن ذيل چهار بعد از  16كولانتونيو»

ي و اقتصاد -اجتماعي، بعد اجتماعي -هاي شهري، كه شامل بعد اجتماعي، بعد نهاديپايداري اجتماعي در محيط

را به عنوان موضوعات قابل مطالعه در زمينه ارزيابي پايداري عرصه  37زيست محيطي است،  -بعد اجتماعي

اجتماعي به  -در ذيل بعد نهاديوي . «(42 :1376، به نقل از فاضلي، 2118كند )كولانتونيو، اجتماعي ذكر مي

هاي محلي كه با عنوان سرمايه هاي داوطلبانه و شبكهسازي، مشاركت و توانمندسازي، اعتماد، سازمانظرفيت

رد و گي. موضوع پژوهش حاضر نيز در ذيل اين مقوله جا مي)همان( كندشوند، اشاره ميتماعي نيز شناخته مياج

 هد.دنشان مي ،اهميت اين پژوهش را به لحاظ پايداري اجتماعي و در زمينه مديريت شهري و مشاركت شهروندان

 اهداف تحقيق 1-4
 

 فرهنگی -الف. شناخت بیشتر ارامنه از نظر اجتماعی

 مديريت امور محلهي زركش در مشاركت اقليت ارامنه محله شناخت كيفيت. ب

 ي زركش در امور مديريت محلهگر موثر بر مشاركت ارامنه محلهموانع و فاكتورهاي تسهيل شناخت  .پ

 

 قسوالات تحقي 1-5
 

 پرسش آغازين تحقيق 1-5-1
 

 ؟چگونه استي با شهرداري مشاركت اقليت ارامنه در زمينه مديريت امور محله و در رابطه

 هاي فرعيپرسش 1-5-2
 

هاي ي زركش وجود دارد كه بر مشاركت آنان در برنامهي محلههاي خاصي در اقليت ارامنهچه ويژگي -1

 مشاركتي شهرداري تاثير گذار است؟

                                                           
16 Colantonio 
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 هايي است؟ي زركش داراي چه ويژگيي محلهي با اقليت ارامنهدر رابطه هاي مشاركتي شهرداريبرنامه -2

 شهرداري چگونه است؟ ي اقليت ارامنه در رابطه با سازمانمواجهه -3

 ها دارند؟هاي شهرداري چگونه است و چه برداشتي از اين برنامهي ارامنه در برابر برنامهمواجهه -4
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 فصل دوم
 

 پيشينه تجربي و نظري تحقيق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


