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                       دهيچك

هاي دولتي و خصوصي، براي توسعه، رشد و پايداري در عرصه رقابتي امروز به خلاقيت و همه سازمان

 . نوآوري سازماني نياز دارند كه در قالب آن بتوانند پاسخگوي نيازها و خواسته هاي جديد مشتريان خود باشند

خصوصي سازي و آزادسازي اين صنعت، نوآوري و خلاقيت در به علت وجود تحولات اخير صنعت بيمه در زمينه 

فرايند نوآوري  يك فرايند تعاملي  .ابديمحصولات عرضه شده توسط شركت هاي بيمه بيش از پيش اهميت مي

چنين فرايند تعاملي اي براي آنكه . انداست و شامل بازيگران متعددي است كه در درون سازمان توزيع شده

هاي تعاملي و نتايج آن رامنتشر كند نياز دارد كه در درون شبكه  را شكل دهد  انهاي نوآوربتواند فعاليت ه

نشاندهنده آن بود كه شبكه اجتماعي يا ارتباطات  تعاملي فرصت هايي را  ناهاپيت و گوشال پژوهش .توسعه يابد

در اين پژوهش سعي شده .تسهيل كننده مبادله و تركيب دانش است وبراي يادگيري دوجانبه فراهم مي كند 

است كه با توجه به عوامل موثر شناسايي شده در نوآوري مانند مديريت دانش و تعامل اجتماعي، به بهبود 

 نوآوري در اين پژوهش شامل نوآوري اداري و فني مي باشد.وضعيت نوآوري در شركت هاي بيمه كمك نماييم

شركت هاي بيمه، در روش هاي ارائه خدمت و در روش مي تواند در محصولات و خدمات ارائه شده توسط كه 

 تاثير تعامل اجتماعيهدف پژوهش حاضر، بررسي بنابراين . هاي پرداخت خسارت در شركت هاي بيمه جلوه يابد

به بهبود  آنبر نوآوري در شركت هاي بيمه با استفاده از مدل پيشنهادي هانگ و يانگ است تا بتوان با بررسي 

 .تت در شركت هاي بيمه پرداخنوآوري و خلاقي

نفر از مديران اين شركت ها  134تعداد . جامعه آماري اين تحقيق شركت هاي بيمه خصوصي در تهران هستند

براي آزمون فرضيه ها با . براي جمع آوري داده ها از پرسشنامه استفاده گرديد.به عنوان نمونه انتخاب گرديد

يافته ها با . استيودنت و آزمون معادلات ساختاري استفاده شد tهاي توجه به داده هاي پرسشنامه از آزمون 

حاكي از آن وجه به ضريب رگرسيون استاندارد،توجه به نتايج به دست آمده از آزمون فرضيه ها و همچنين با ت

ش است كه تعامل اجتماعي تاثير مستقيم و مثبتي بر روي نوآوري دارد و متغير مديريت دانش در اين ميان نق
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به  شهر تهران دانش در شركت هاي بيمه خصوصي تاز ميان مولفه هاي مديري.واسطه و ميانجي را ايفا مي كند

 .توجه چنداني نمي شودعامل كسب دانش همچنين متغير نوآوري اداري 
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  طرح تحقيقطرح تحقيق::بخش اولبخش اول

  : : بيان مسالهبيان مساله  11--11--11

كه سرمايه و نيروي كار منبع اصلي آن بود، شاهد انقلاب اطلاعاتي  جهان پس از گذر از انقلاب صنعتي

 . بوده است كه در آن منبع ارزشمند خلق ثروت و درآمد، دانش است

مفهوم دانش سازماني را چنين مورد  "جامعه پسا سرمايه داري"پيتر دراكر در كتاب خود تحت عنوان 

ابزارهاي توليد،ديگر سرمايه يا منابع طبيعي و يا عني يمهمترين منبع اقتصادي ":دهدتأييد  قرار مي

هيچ كس نمي ). 1386 رادينگ،( "نيروي كار نيستند، اين منبع اقتصادي بنيادي دانش است و خواهد بود

در حقيقت دانش به صورت يك منبع كليدي براي توليد درآمد و . تواند اهميت دانش را ناديده بگيرد

 ).١٩٩٧,Sveiby ;�١٩٩,Grant;�١٩٩ Spender ;١٩٩٣,Drucker(ارزش ظهور پيدا كرده است 

 در اين چهارچوب، توليد دانش و انتقال آن نقش مهمي را در موجوديت يك سازمان ايفا مي كنند

)(Kagut and  Zander,١٩٩٢;Conner and Prahalad,دانش از طريق تجارب منحصر به فرد و .�١٩٩

اوقات در اسناد كتبي ظاهر نمي شود بلكه در فعاليت ها، يادگيري سازماني حاصل مي شود و در اغلب 

مفهومي است كه از  اين). ٢٠٠٢ ,.Bhagat et al( فرايندها، قوانين و ارزش هاي  سازمان نمودار مي شود

��١٩,Hayek ;٢٠٠٠,.Nonaka et al(تعامل بين افراد و سازمان ها ريشه مي گيرد.( 

نبع استراتژيك است كه به سختي مي تواند توسط رقبا مورد در تمام اين اشكال دانش به عنوان يك م

 .شودتقليد قرار گيرد و منجر به مزيت رقابتي در سازمان مي

رو شركتها و سازمانهايي كه  از اين. امروزه سرعت تغييرات تكنولوژيكي در هر سطحي افزايش يافته است 

. باشند انعطاف پذيري و پذيرش تغييرات ميخواهان ايجاد و يا حفظ مزيت رقابتي هستند مجبور به 

توانند به نحو مطلوب از سازمان هائي كه توانائي مقابله و انطباق با تغييرات ايجاد شده را داشته باشند مي

ترين در چنين شرايطي يكي از مهمترين و اصلي. هاي بالقوه آنها نهايت استفاده را كسب نمايندمنفعت
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كلات وسازگاري با تغييرات، ايجاد نوآوري است كه از آن طريق در عرصه رقابت راهكارهاي مقابله با مش

 .جهاني مي توان كسب مزيت نمود

هايي كه داراي ظرفيت نوآوري  بالاتر هستند داراي توانايي بيشتري براي معرفي محصولات جديد شركت

ها مقدمات نوآوري  را كتوقتي كه كه شر). �٢٠٠ ,Youndt(دد به بازارهاي مولد درآمد، هستنو ورو

 .كنندتوسعه مي دهند، در فرآيند ايجاد ارزش بر روي دانش،مهارت و تعهدات كاركنان اتكا مي

-فرايند نوآوري  يك فرايند تعاملي است و شامل بازيگران متعددي است كه در درون سازمان توزيع شده

آن  يو نتايج نوآورانه  وآوري  را شكل دهدچنين فرايند تعاملي اي براي آنكه بتواند فعاليت هاي ن. اند

 ,Singh;٢٠٠٠ ,Dyer & Nobeoka ( هاي تعاملي توسعه يابدرامنتشر كند نياز دارد كه در درون شبكه

نشاندهنده آن بود كه شبكه  1998توسط ناهاپيت و گوشال در سال  مطالعات انجام شده ).�٢٠٠

اجتماعي يا ارتباطات  تعاملي فرصت هايي را براي يادگيري دوجانبه فراهم مي كند كه آن ها تسهيل 

 ).١٩٩٨ ,Nahapiet & Ghoshal(كننده مبادله و تركيب دانش است

كارهاي  توانند به اطلاعات گوناگوني كه براياعضاي سازمان از طريق تعاملات نزديك و ارتباطات مي

هاي تعاملات اجتماعي كه از شبكه).٢٠٠١ McGrath & Tsai(دپيدا كنن رسينوآورانه شان نياز دارند دست

. كنندمي ياريدر انتقال و تركيب دانش براي نوآوري  را شوند سازمان ها و اشخاصي تشكيل ميگروه

 تلف در درون شركت منتقل شودبين افراد مخ  تواندهرچند دانش به افراد تعلق دارد و به راحتي نمي

)Hansen,١٩٩٩;Grant,١٩٩�;Tsai,سازد تا اما با اين وجود تعاملات اجتماعي، كاركنان را قادر مي).٢٠٠٢

-مديريت دانش شركت را قادر مي. به دانشي  كه توسط كاركنان ديگر توسعه پيدا كرده است دست يابند

ها و ارتباطات بين فردي منتشر افراد از طريق شبكه سازد تا به صورت موفقيت آميزي دانشي را كه بين

تواند دانش در دسترس مديريت دانش مي).٢٠٠٣,Scarbrough;١٩٩٨,Ruggles(شده است را به كار گيرد

 هاي نوآوري  افزايش دهدشركت را گسترش دهد و پتانسيل شركت را براي مشاركت در فعاليت

)Nonaka & Takeuchi,١٩٩�;Coombs & Hull, ١٩٩٨;Scarbrough, ٢٠٠٣.( 


