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چكيده
 سرمايه اجتماعي در ميان مديران و پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه بين رفتار شهروندي سازماني با

جامعه مورد مطالعه . همبستگي صورت گرفته است- كاركنان بانك كشاورزي استان مازندران به روش توصيفي

 نفر 800 كه براساس آخرين آمار موجود استشامل كليه مديران و كاركنان بانك كشاورزي استان مازندران

 به تعداد جامعه آماري به روش نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اي و حجم نمونه مورد نظر نيز با توجه. هستند

، داده ها از طريق پرسشنامه استاندارد شده رفتار شهروندي  نفر بوده206برابر با براساس جدول جرسي و مورگان 

داده . گردآوري شد) 1388(و همچنين پرسشنامه سرمايه اجتماعي فرجي ده سرخي) 1990(سازماني پودساكف

بين ههاي حاصل به دو روش توصيفي و استنباطي تحليل شده اند، نتايج حاصل از آزمون همبستگي نشان داد ك

رفتار شهروندي سازماني با سرمايه اجتماعي در ميان مديران و كاركنان بانك كشاورزي استان مازندران رابطه 

ساختاري، ( و مولفه هاي سرمايه اجتماعيمثبت و معني داري وجود دارد و همچنين بين رفتار شهروندي سازماني

 كه متغير  بود نتايج تحليل رگرسيون حاكي از آنعلاوه بر آن،.رابطه معناداري وجود دارد) ارتباطي و شناختي

بيشترين اهميت را در تبيين بعد ) ابعاد رفتار شهروندي سازماني( و فضيلت وظيفه شناسيهاي جوانمردي،

 سرمايه ارتباطيبا بعد علاوه بر متغيرهاي قبلي نوعدوستي هم اجتماعي دارند، سرمايه  شناختيساختاري و

 نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه بين رفتار شهروندي سازماني با سرمايه .دجتماعي رابطه مثبت و معنادار دارا

.رداجتماعي  در ميان مديران و كاركنان بانك كشاورزي استان مازندران رابطه معناداري وجود دا

وندي سازماني، سرمايه اجتماعي، مديران و كاركنان بانك كشاورزيرفتار شهر:كلمات كليدي

چكيده
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 پژوهشمعرفي

مقدمه
 هرميمراتبسلسلهحفظبابيشتركاراييبهدستيابيمديرانتلاشتمامبروكراتيكنظامدر

مبتنيدر نظاماما. داردوجودافرادبيننامطمئنيوسطحيمناسباتجهت،همينبهواستسازمان

در. آيدوجود ميبهمردممياندرمطمئنودرستمناسباتيدموكراتيك،وانسانيهايارزشبر

تاكهشودميدهفرصت داآناعضايوسازمانبهوشودميرفتارانسانيتباافرادمحيطي باچنين

خراساني و كنعاني نيري، (دارداهميتشهروندانبهتوجهارزشينظامايندر. روندپيشتوانحد

آنهارفتارسازمان،بسيار مهممنابعازيكيعنوانبهشهرونداناهميتبهتوجهبالذاو)81: 1391

رفتارتحليلوتجزيهدي بهزيامحققانكهروستاينازوگرددتلقيمهمبسيارمي تواندهم

.اندشهروندي پرداخته

وواحدهاي دولتيوسازمانهادرميدانيمطالعاتازبرگرفته كه-علميمختلفنظريه هاي

فرديبهبود عملكرددراثرگذارعامليكعنوانبهشهرونديرفتاراهميتگوياي-استخصوصي

سازمانيووري مديريتيبهرهسازمانيشهرونديرفتاركهمي دهندنشانمطالعات.سازماني استو

عملكردثباتسازمان، افزايشدرهمبستگيوانسجامگروهي،كارروحيهتقويتطريقازرا

ميافزايشخدمات،كيفيتوسعهنهايت،درومحيطيتغييراتباسازمانانطباقافزايشسازماني،

بهقادرهمكاري،بهافرادداوطلبانهتمايلبدونسازمانها).136: 2000پودساكف و همكاران، (دهد

فراوانياهميتازاجباريوداوطلبانهتفاوت همكاري.نيستندجمعي خودخرداثربخشيتوسعه

وقوانينومقرراتراستايدرراخودوظايفشخصحالت اجباريدر.استبرخوردار

همكاريدروليدهد،ميانجامالزاماترعايتحددرصرفاًويك سازمانقبولقابلاستانداردهاي

شكوفاييبرايراخودبصيرتوانرژيكوشش ها،افرادووظيفه رفتار مي شودورايداوطلبانه،

خودشخصيمنافعازمعمولاًافرادحالت،ايندر.مي بندندكاربهنفع سازمانبهخودتوانايي هاي

).1385توره، (دهندميقراراولويتدررامنافع جمعومي گذرند

فـصـل اول
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از طرف ديگرسرمايه اجتماعي را مي توان در كنار سرمايه هاي اقتصادي و انساني، بخشي از 

ثروت ملي به حساب آورد كه بستر مناسبي براي بهره وري سرمايه انساني و فيزيكي و راهي براي 

رمايه اجتماعي ايجاد مديران و كساني كه بتوانند در سازمان، س. نيل به موفقيت قلمداد شده است

بدون سرمايه اجتماعي هيچ اجتماعي به . كنند، راه كاميابي شغلي و سازماني خود را هموار مي سازند

بنابراين سرمايه اجتماعي مي تواند به عنوان منابع موجود ). 6: 1382بيكر، (هيچ سرمايه اي نمي رسد

سرمايه . ي گيرد، در نظر گرفته شوددر شبكه هاي اجتماعي كه توسط افراد مورد استفاده قرار م

 نتيجه روابط اجتماعي معناداري است كه افراد در طول زمان برروي آن سرمايه اجتماعي منحصراً

از تحقيقات انجام شده چنين به نظر مي رسد كه رفتار شهروندي ). 4: 2005سباتيني، (گذاري مي كنند

در واقع اين رفتار شكل . أثير قرار مي دهدسازماني به طور غيرمستقيم عملكرد سازمان را تحت ت

دهنده سرمايه اجتماعي است و نقش مهمي در بروز و توسعه آن دارد و همچنين سرمايه اجتماعي 

از . همانند شكل هاي ديگر سرمايه، يك دارايي با ارزش است كه عملكرد سازمان را ارتقا مي دهد

روندي سازماني با سرمايه اجتماعي در ميان اين رو پژوهش حاضر به بررسي رابطه بين رفتار شه

.مديران و كاركنان بانك كشاورزي خواهد پرداخت تا به بعضي از سوالات اين حوزه پاسخ دهد

در اين فصل پس از مقدمه اي كوتاه در خصوص رفتار شهروندي سازماني و سرمايه اجتماعي، 

رد بحث قرار مي گيرد و پس از مسئله تحقيق بيان مي گردد و سپس ضرورت و اهميت پژوهش مو

فرضيات تحقيق، تعاريف مفهومي و عملياتي متغيرهاي پژوهش و سرانجام مدل مفهومي آن اهداف و

.تحقيق ارائه مي گردد

بيان مسئله. 1-1
كه استمهموپيچيدهجديد،مفهومياجتماعيسرمايهاجتماعي،نظامدرمهممفاهيمكناردر

براي لازمشرطاست،مطرحجامعه ايهردرتوسعهورشدشاخه هايرينمهمتعنوانبهامروزه

مشاركت بسطاجتماعي،انسجامگسترشگرم،روابطايجادجانبه،همهتوسعهجامعه،پيشرفت

افول كهاستحاليدراين.استاجتماعيسرمايه،)دولت-جامعه-فرد(متقابلاعتمادواجتماعي

سياسي فرهنگي،مشكلاتباراجامعهحتمبهكشوريوجامعههردراجتماعيسرمايهحدازبيش

در موجودمنابعسرمايه اجتماعي،. استاجتماعيفروپاشيآننهايتكهمي سازدروبرواجتماعيو

ايجاد شبكه كه باعثاستجامعهاعضايميانهمياريوهمكاريهدفمندنظامواجتماعيتعاملات

نهايت، جامعهحددرومي گرددجامعهيكافرادبينمشاركتواعتمادسحمعقولانه،روابطهاي

بهسرمايه اجتماعي. مي كندكمكآندرهمبستگيوجامعهحفظومشتركهدفبهدسترسيدررا

وخلق هنجارهاباكهدارداشارهارزشبامنبععنوانبهشبكه،يكاعضاءميانارتباطاتوپيوندها
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بستراجتماعي،سرمايه). 181: 1385رنجبران، (مي شوداعضاءاهدافتحققموجبمتقابل،اعتماد

از. شودميقلمدادموفقيتبهنيلبرايراهيوفيزيكيوانسانيسرمايهوريبهرهبرايمناسبي

لذتّ وساده تررازندگيومي بخشدمفهومومعنيفردزندگيبهاجتماعي،سرمايهديگرسوي

ومي دهنددستازراخوداثربخشيسرمايه ها،سايراجتماعي،سرمايهغيابدر. سازدمي بخش تر

مي دشواروناهمواراقتصاديوفرهنگيو تكاملتوسعهراههايپيمودناجتماعيسرمايهبدون

انسانيسرمايهوفيزيكياقتصادي،سرمايهبهآنچهازبيشترتوسعه،برايحاضر،عصردر. شوند

طوربهسرمايه هاديگرازاستفادهسرمايه،اينبدونزيرانيازمنديم،اجتماعيسرمايهبهباشيمدنيازمن

نيستنهادهاييساده يجمعاجتماعيسرمايه). 2: 1385عظيمي و ادريسي، (شدنخواهدبهينه انجام

پيوندهمبهرايادشدهنهادهايكهمي روندشماربهملاطيهمچونبلكهمي گيرند،دربر،جامعهكه

رفتاربرايلازممشتركهنجارهايوبرگيرنده ارزشهادرحالعيندراجتماعيسرمايه.مي زنند

مسووليت مشتركحسدرويكديگربهآناناعتماددرافراد،شخصيروابطدركهاستاجتماعي

پيران، (مي سازدادافرجمعازفراتروبيشترچيزيراجامعهكهامري.استشدهمنعكسمدنيهاي

).14: 1385موسوي،شعباني، 

 محوري همچون در نظر گرفتن سود جمعي در مقابل منافع شخصي و مشاركت رفتارهاي اجتماع

 را مي توان به عنوان كندو همياري را كه فراتر از نقش سازماني بر ايجاد سرمايه اجتماعي كمك مي 

همچنين ، قابل ذكر است كه سازمان ها بدون تمايل ). 1388عرب، (رفتار شهروندي سازماني نام برد

، رفتار شهروندي سازماني را به عنوان )1988(ارگان. نيستندكنان به همكاري، قادر به اثربخشي كار

رفتارهاي فردي و اختياري مي داند كه به طور مستقيم و آشكار به وسيله سيستم رسمي پاداش 

).1: 2010وان و چن، (يي سازمان را افزايش مي دهندسازمان تعريف نشده اند و در مجموع كارا

صاحب نظران رفتار سازماني معتقدند كه رفتار شهروندي سازماني چارچوبي را فراهم مي كند كه 

مديران مي توانند با مديريت كردن وابستگي هاي متقابل ميان افراد يك سازمان، اولا باعث كاهش نياز 

خود به منظور انجام كارهاي ساده شوند و ثانيا به واسطه آزاد سازمان براي صرف منابع با ارزش 

كردن زمان و انرژي، به افراد اين امكان را مي دهد تا با دقت بيشتري به وظايف خود بپردازند كه 

به نقل از محمودي ميمنت (نتيجه تمامي آن ها افزايش موفقيت در دستيابي به پيامدهاي جمعي است

).139: 1390و هرندي، 

با در نظر گرفتن اينكه رفتارهاي فردي در ايجاد سرمايه اجتماعي نقش بسزايي دارند؛ كاركناني كه 

مشاركت بالايي در سازمان داشته باشند، اين رفتارها باعث ايجاد روابط قوي متقابل شده كه پايه و 

سوالر واقع د. اساس سرمايه اجتماعي است، اين قبيل رفتارها همان رفتار شهروندي سازماني است

اصلي اين پژوهش اين است كه ميان رفتار شهروندي سازماني و سرمايه اجتماعي در ميان مديران و 
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كاركنان بانك كشاورزي استان مازندران چه ارتباطي وجود دارد؟ اين مسأله كلي زير مسأله هايي را 

 وجود و ميزان رفتار در بر دارد كه شامل؛ عدم شناخت و آگاهي كافي مديران و كاركنان بانك به

 در تأثيريشهروندي سازماني و سرمايه اجتماعي در محل كار خود و به طور كلي اين مفاهيم چه 

 به براي آنهاچه فوايدي عملكرد آن ها خواهند داشت و آشكار كردن پاسخ كاملي به اين پرسش ها 

 بر همديگر و همچنين تأثيرشان از سوي ديگر با توجه به اهميت اين دو متغير و تأثيرشان. همراه دارد

 سنجيده مي شود و اين خود مسأله اساسي است كه در بين آنهادر كاركرد و اثربخشي بانك، رابطه 

 اما در نهايت عدم انجام پژوهشي جامع در اين زمينه در جامعه .بررسي شده استاين پژوهش 

.پژوهشي اين تحقيق مسأله اي را ايجاد كرد تا پژوهش انجام گردد

اهميت و ضرورت پژوهش. 1-2
:اين پژوهش بنا به دلايل زير حائز اهميت است

 نقش آن در بهبود و پيشرفت دانش در زمينه تأثير نخستين دليل اهميت پژوهش از حيث نظري،

در دنياي پر چالش كنوني، تنها سازمان هايي رفتار شهروندي سازماني بر سرمايه اجتماعي است، زيرا

بت در صحنه جهاني، ارضاي نيازها و انتظارات مشتريان و سازگاري با ماهيت در حال به منظور رقا

 فراتر از وظيفه و آن هاكاركنانتغيير شغل خواهند توانست به ماندگاري خويش خوش بين باشند كه 

نقش تعيين شده در شرح شغل عمل كنند، زيرا اعتقاد بر اين است رفتارهاي شهروندي سازماني كه 

از سوي ديگر از . هنده سرمايه اجتماعي هستند در بهبود عملكرد سازمان نقش بسياري دارنددشكل

انسان به عنوان شهروند سازماني اين توقع وجود دارد كه رفتار كارمند طوري باشد كه بيش از 

با توجه به اهميت . التزامات نقش و فراتر از وظايف رسمي در خدمت اهداف سازمان فعاليت كند

 رفتار شهروندي سازماني با سرمايه اجتماعي در ميان كاركنان و همچنين تحقيقات گسترده اي هرابط

كه طي چند دهه گذشته در اين زمينه انجام شده به نتايج سودمندي در مورد  اثربخشي سازمان ها 

.دست يافته اند

 در زمينه رفتار از بعد روش شناسي تحقيقات انجام شده.  استكاربرديدليل دوم اهميت از نظر 

بهبود عملكرد سازماني، افزايش ارتباطات، همكاري و كمك هاي : شهروندي سازماني به نتايجي مانند

بين كاركنان، تشويق كارگروهي، كاهش نرخ اشتباهات، بهبود بهره وري مديريت و كاركنان، پايين 

ا كيفيت نسبت به منافع آمدن هزينه نگهداري و بهبود توانايي سازمان براي استخدام نيروهاي ب

؛  سرمايه )2002؛ بل، 2004كاسترو و همكاران، (سازمان، پايين آوردن هزينه هاي نگهداري و غيره

 كاهش نرخ ترك خدمت، افزايش تعهد كاركنان، ثبات سازماني و :اجتماعي هم با پيامدهايي همچون

اي انتقال و تسهيل جريان درك مشترك، انعطاف پذيري سازمان، نوآوري سازماني، كاهش هزينه ه


