


پايان نامه جهت دريافت مدرك كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي

عنوان 

رابطه رفتار شهروندي سازماني با سرمايه اجتماعي در ميان مديران
 و كاركنان بانك كشاورزي استان مازندران

د راهنمااتاس

عباس عباس پوردكتر جناب آقاي 

مشاورد تااس

جريحيي مهاجناب آقاي دكتر 

د داور تااس

مرتضي طاهري جناب آقاي دكتر 

دانشجو
مرضيه آذري

1392بهار 



رم � �� � و  �د، 	�   ��  � ���� � ر �  � ��ن و ��ت � � ا���  �ا!ورد��ر  رگ ر  ا #"ا $ %& ' ' () * + ,- ./ 0 . 2 ن، ا�� � 3 ر  �4 /35 او � د ا 6ا 7 8$
 9 ��  : 3 ر  �، و د �; =>.ام ر  ا@?< Aا / B3 <�م ر#� � � ا  C�# D ،دم�  Eد� �L7رK ر � I �Jم و ی�د او ��Gز  M NOP Q & .ا

 ���� �  R ل #�ل�  D � 3 �J K�� ��س ا#� <�م اوVت �Uر  D 9 Eام د Kر � ��  W I � ر و �Uرت و  �  X  �  Y ورد��ر!Z [ Z $\ ] 6^ M ا ا ا #"ا _ `J ab c
رن،  � �  ر Y ا Y D ر�� و W د � ارز  Y ر � eاث د ا9  ا ا ا fا g cا hا + ij3 �>  W �J ن�; �دK ا �kم 	�  D Eر �  9 Eام د W 7و l[m n / o p ا qr ).



�د  �s �  ��t �U � 3ر  � ��س   �W ر � u ز�Jن  �v ��  w D W yش  z و  �ر؛  |�س   e ��ب �KV د �kر  � �4د  Qا ا~ ا ��ا 0 � �� �J $ � � � $� �� � � OP o��.
�د   Y ؛� ��  e ��ب �KV د ر  � �4د  ر �ا f� � �� � � وا$ 3 �ل  W د ����زم  ا7 �3 �J 2 �4ن د �> ;�ورR E و ز W ر � ��س  ^ �Uرد �Zا ]ا � b ا h.
�4د  Ku�� e؛ ا ��ب �KV د $� از  ��� ����r3  W  � �k  و  �د��،  �ل  � ��ی�ن I¡ ر  ورK ا X د ��م � ز £¢ار � ��� ¤ & ¥¦ ا g ا §� ¨©.

D W  Kر�ª  ،� �K »و �4ن ¬�ز��رن � D ا ;�ورزK ا  ®�J ر��ن�L 2 ¯� ان و � از ��  D� °r ± ا �ا $ £² ³´L 0 µ W  Kر � �� �د��،   w� ا "# $ q¶ �
3¢£.



� 3 �k� ¤
� W �·  �Jن h ¸Z ) ¹�:

 W |�K ز�� �4 و ز  KR � <�م  ��ن و  X ر  ،� � «�رت   ،� �دن، ��ت و ¼ور د ¾½�ت Iب �Jور  0 $ ی¿ا À@ M §Á* ,Â ا, � QÃ Ä+ ÅÆ
X �� � Ç �ر  �ن  Èام، ¯� µ ÉÊ ËÌ Í.

دÎÏ Eم   � �Ð � 3 �kا Ñ � ¤



صفحهعنوان
معرفي پژوهش:فصل اول

2مقدمه

3بيان مسئله. 1-1

5پژوهش ضرورت اهميت و . 1-2

پژوهش اهداف . 1-3

هدف كلي . 3-1- 1

ويژهاهداف . 2- 1-3

6

6

7

7سوال هاي پژوهش. 1-4

فرضيه هاي پژوهش. 1-5

فرضيه اصلي. 1- 1-5

 فرعيفرضيه هاي. 2- 1-5

7

7

7

8متغيرهاي پژوهش. 1-6

8تعاريف متغيرها و اصطلاحات بكاررفته در پژوهش. 1-7

 پژوهشپيشينه نظري و مباني: دومفصل 

مقدمه

ارائه مدل مباني نظري و پيشنه پژوهش

 رفتار شهروندي سازماني.2-1

مفهوم سازي اوليه رفتار شهروندي سازماني. 1- 2-1

ار شهروندي سازماني تعاريف رفت.2- 2-1

 سير تكوين مفهوم رفتار شهروندي سازماني .3- 2-1

 رويكردهاي اصلي رفتار شهروندي سازماني.4- 2-1

2-1 -4-1.OCB به عنوان تمايز بين نقش و فرانقش 

 تمام رفتارهاي مثبت در داخل سازمان.4-2- 2-1

OCBديدگاه صاحب نظران . 5- 2-1

 ديدگاه چستر بارنارد.5-1- 2-1

 ديدگاه اسميت.5-2- 2-1

 ديدگاه كاتز و كاهن.5-3- 2-1

 ديدگاه ارگان.5-4- 2-1

13

14

15

15

16

18

19

20

21

22

22

22

23

24

فـهـرست مطالـب



زفهرست 

 ديدگاه گراهام.5-5- 2-1

 ديدگاه پودساكف.5-6- 2-1

 ابعاد رفتار شهروندي سازماني.6- 2-1

 ديدگاه گراهام.6-1- 2-1

 ديدگاه پودساكف.6-2- 2-1

 ديدگاه كوپمن.6-3- 2-1

 ديدگاه ارگان.6-4- 2-1

 هاي رفتار شهروندي سازماني ويژگي.7- 2-1

 غيرقطعي بودن.7-1- 2-1

 رفتارهاي ناشي از ابتكارات فردي و مستقل كاركنان.7-2- 2-1

 رفتار شهروندي سازمان، منفعت ساز سازمان.7-3- 2-1

OCB عوامل تأثيرگذار بر .8- 2-1

 رضايت شغلي.8-1- 2-1

 تعهد سازماني.8-2- 2-1

 عدالت سازماني.8-3- 2-1

 سبك رهبري.8-4- 2-1

 ويژگي هاي شخصيتي.8-5- 2-1

 ويژگي هاي شغلي.8-6- 2-1

 ويژگي هاي سازماني.8-7- 2-1

 پيامدها و نتايج.9- 2-1

25

26

27

28

28

30

32

33

33

34

34

35

36

37

38

39

40

41

41

42

 سرمايه اجتماعي.2-2

ي سرمايه اجتماعي مفهوم شناس.2- 2-2

 مفهوم سرمايه.2-1- 2-2

 مفهوم اجتماعي در سرمايه اجتماعي.2-2- 2-2

 تعاريف سرمايه اجتماعي.3- 2-2

 سير پيدايش و تكوين سرمايه اجتماعي.4- 2-2

 اشكال مختلف سرمايه و تفاوت آنها.5- 2-2

 سرمايه اجتماعي، يكي از اجزاي ثروت ملتها و توسعه پايدار.6- 2-2

 تفاوت بين سرمايه اجتماعي و سرمايه انساني.7- 2-2

 رويكردهاي مفهومي به سرمايه اجتماعي.8- 2-2

 تئوري هاي سرمايه اجتماعي.9- 2-2

)سست پيوند( تئوري پيوندهاي ضعيف.9-1- 2-2

 تئوري شكاف ساختاري.9-2- 2-2

 تئوري منابع اجتماعي.9-3- 2-2

44

45

45

46

47

50

52

54

56

56

57

58

58

59



...رابطه رفتار شهروندي سازماني با سرمايه اجتماعي در ميان مديران و كاركنان بانك كشاورزي ح

 ديدگاه صاحب نظران سرمايه اجتماعي.10- 2-2

 پير بورديو.10-1- 2-2

 جيمز كلمن.10-2- 2-2

 رابرت پوتنام.10-3- 2-2

 فرانسيس فوكوياما.10-4- 2-2

 آنتوني گيدنز.10-5- 2-2

 ابعاد سرمايه اجتماعي.11- 2-2

 لينا و وان بورن.11-1- 2-2

 بورديو.11-2- 2-2

كلمن. 11-3- 2-2

 ويلانوا و جوسا.11-4- 2-2

 لاك لي.11-5- 2-2

اپيت و گوشال ناه.11-6- 2-2

 ويژگي هاي سازماني.12- 2-2

 سرمايه اجتماعي در سازمان13- 2-2

 سرمايه اجتماعي سطوح تجزيه وتحليل.14- 2-2

 سطح خرد.14-1- 2-2

 سطح مياني.14-2- 2-2

 سطح كلان اجتماعي.14-3- 2-2

سنجش سرمايه اجتماعي.15- 2-2

 مدل كيفي.15-1- 2-2

 مدل كمي.15-2- 2-2

ارهاي ارتقاي سرمايه اجتماعي راهك.16- 2-2

 نشانه هاي ضعف سرمايه اجتماعي.17- 2-2

 پيامدهاي سرمايه اجتماعي.18- 2-2

 پيامدهاي مثبت.18-1- 2-2

 پيامدهاي منفي.18-2- 2-2

 تاريخچه بانك كشاورزي.19- 2-2

 خلاصه اي از پيشينه پژوهش.20- 2-2

 داخليژوهش هايپ. 20-1- 2-2

جي خارژوهش هايپ. 20-2- 2-2

 مدل مفهومي پژوهش.21- 2-2

59

60

61

64

65

67

69

69

70

70

71

72

72

76

76

77

77

77

77

79

79

81

82

83

84

84

85

86

87

87

89

92

پژوهش شناسيروش: فصل سوم

95مقدمه



طفهرست 

96روش پژوهش. 3-1

96متغيرهاي پژوهش. 3-2

96ه آماريجامع. 3-3

96نمونه و شيوه گزينش آن. 3-4

97ابزار جمع آوري داده ها. 3-5

99ابزار) روايي(اعتبار . 3-6

99ابزار ) پايايي(قابليت اعتماد . 3-7

روش تجزيه و تحليل داده ها. 3-8

ارزش گذاري سؤالات.3-9

100

100

تجزيه و تحليل داده ها: فصل چهارم

مقدمه

ته هاي توصيفيياف. 4-1

 تجزيه و تحليل توصيفي داده هاي جمعيت شناختي.1- 4-1

OCB بررسي توصيفي سوالات و مولفه هاي پرسشنامه.2- 4-1

OCB مقايسه توصيفي مولفه هاي .2-1- 4-1

 و بررسي مقايسه اي مولفه ها با يكديگرOCBتوصيف وضعيت كلي . 2-2- 4-1

SC مقايسه توصيفي مولفه هاي.2-3- 4-1

 و بررسي مقايسه اي مولفه ها با يكديگرSC توصيف وضعيت كلي .2-4- 4-1

 تحليل استنباطي داده ها.4-2

 آزمون فرضيه هاي پژوهش.1- 4-2

103

104

104

109

110

110

111

112

112

112

بحث و نتيجه گيري: فصل پنجم

مقدمه

 بررسي يافته هاي توصيفي پژوهش.5-1

ث در مورد آن خلاصه نتايج پژوهش و بح.5-2

 خلاصه نتايج حاصل از سوال اول و بحث در مورد آن.1- 5-2

 خلاصه نتايج حاصل از سوال دوم و بحث در مورد آن.2- 5-2

 خلاصه نتايج حاصل از فرضيه اصلي و بحث در مورد آن.3- 5-2

 خلاصه نتايج حاصل از فرضيه يك و بحث در مورد آن .4- 5-2

 فرضيه دو و بحث در مورد آن       خلاصه نتايج حاصل از.5- 5-2

 خلاصه نتايج حاصل از فرضيه سه و بحث در مورد آن  .6- 5-2

 نتيجه گيري .5-3

 محدوديت هاي پژوهش.5-4

. پيشنهادات كاربردي.5-5

119

120

120

120

121

122

124

125

127

128

130

130



...رابطه رفتار شهروندي سازماني با سرمايه اجتماعي در ميان مديران و كاركنان بانك كشاورزي ي

132تي پيشنهاداتي براي پژوهش هاي آ.5-6

منابع و مĤخذ 

134منابع فارسي 

142انگليسيمنابع 

146پيوست



صفحهعنوان جدول

23 ديدگاه اسميت در مورد رفتار شهروندي سازمان.1-2شكل 

28 از ديدگاه گراهامOCB ابعاد .2-2شكل 

30پودساكف و همكاران OCB ابعاد .3-2شكل 

31يدگاه كوپمن از دOCB ابعاد .4-2شكل 

33 از ديدگاه ارگانOCB ابعاد .5-2شكل 

53 انواع سرمايه هاي يك سازمان.6-2شكل 

55 چهار نوع سرمايه از سوي بانك جهاني .7-2شكل 

65  نظريه سرمايه اجتماعي رابرت پوتنام.8-2شكل 

70 ابعاد سرمايه اجتماعي از نظر لينا و وان بورن.9-2شكل 

71 مدل سرمايه اجتماعي از ديدگاه كلمن.10-2شكل 

71 ابعاد سرمايه اجتماعي از ديدگاه ويلانووا و جوسا.11-2شكل 

78 نحوه ارتباط سرمايه اجتماعي در سطوح مختلف.12-2شكل 

81 مدل اسكات.13-2شكل 

OCB36 متغيرها و مولفه هاي اثرگذار بر.1-2نمودار 

OCB44ج  پيامدها و نتاي.2-2نمودار 

72  ابعاد سرمايه اجتماعي از نظر لاك لي.3-2نمودار 

73  ابعاد سرمايه اجتماعي از ديدگاه ناهاپيت و گوشال.4-2نمودار 

93ادبيات نظري و پيشينه تحقيق) فصل دوم( مدل مفهومي.5-2نمودار 

104نمودار ويژگي هاي جمعيت شناختي شركت كنندگان و جنسيت.1-4نمودار 

شكلها و نمودارهافهرست 



...رابطه رفتار شهروندي سازماني با سرمايه اجتماعي در ميان مديران و كاركنان بانك كشاورزي ل

105نمودار ويژگي هاي جمعيت شناختي شركت كنندگان و سن.2-4نمودار 

106سطح تحصيلاتنمودار ويژگي هاي جمعيت شناختي شركت كنندگان و .3-4نمودار 

107سابقه خدمتنمودار ويژگي هاي جمعيت شناختي شركت كنندگان و .4-4نمودار 

108سمت سازمانيركت كنندگان و نمودار ويژگي هاي جمعيت شناختي ش.5-4نمودار 



مفهرست 

صفحهعنوان جدول

19 در دوره جديد OCB سير شكل گيري و توسعه مفهوم .1-2جدول 

20 عمده ترين اشكال رفتار كاركنان.2-2جدول 

27 از ديدگاه صاحب نظرانOCB نظريه هاي مختلف .3-2جدول 

OCB35يي از تحقيقات انجام شده در رابطه با زمينه هاي بروز نمونه ها.4-2جدول 

49 مجموعه اي از تعاريف سرمايه اجتماعي توسط بانك جهاني.5-2جدول 

52در يك نگاه Sc  سير تاريخي انديشمندان عرصه .6-2جدول 

57 رويكردهاي سرمايه اجتماعي.7-2جدول 

63ز ديدگاه كلمن عوامل ساخت سرمايه اجتماعي ا.8-2جدول 

68 شباهت و تفاوت هاي ميان ديدگاه بورديو، كلمن و پوتنام.9-2جدول 

75 ابعاد ارائه شده سرمايه اجتماعي از نظر محققان.10-2جدول 

79 به تفكيك سطوحSc شاخص هاي .11-2جدول 

97 سه منطقه انتخاب شده در نمونه گيري.1-3جدول 

100 پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني و سرمايه اجتماعي آلفاي كرونباخ.2-3جدول 

100 رفتار شهروندي سازماني و سرمايه اجتماعيمولفه هايآلفاي كرونباخ . 3-3جدول 

101 مولفه ها و سوالات مربوط به پرسشنامه ها.4-3جدول 

104 فراواني و درصد فراواني افراد شركت كننده در پژوهش.1-4جدول 

105 فراواني و درصد پاسخگويان سن افراد.2-4جدول 

106 توزيع فراواني پاسخگويان به تفكيك ميزان تحصيلات.3-4جدول 

107 توزيع فراواني نمونه مورد مطالعه به تفكيك سابقه خدمت.4-4جدول 

جداولفـهـرست 



...رابطه رفتار شهروندي سازماني با سرمايه اجتماعي در ميان مديران و كاركنان بانك كشاورزي ن

108 توزيع فراواني مورد مطالعه به تفكيك سمت سازماني.5-4جدول 

OCB109 هايصيفي گويه هاي مولفه آماره هاي تو.6-4جدول 

OCB110هاي مقايسه توصيفي مؤلفه. 7-4جدول 

OCB110 هاي پيوستار ارزيابي مطلوبيت مولفه.8-4جدول 

SC111 توصيف آماري گويه هاي مولفه .9-4جدول 

SC111 مقايسه توصيفي مولفه هاي .10-4جدول 

SC112  هاي فه پيوستار ارزيابي مطلوبيت مول.11-4جدول 

SC112 و OCBضريب همبستگي پيرسون متغيرهاي . 12-4جدول 

SC113  با بعدساختاريOCB ضريب همبستگي پيرسون .13-4جدول 

113خلاصه جدول رگرسيون. 14-4جدول 

113 تحليل واريانس براي معناداري رگرسيون.15-4جدول 

114گام به گامروش  جدول ضرايب رگرسيون براساس .16-4جدول 

SC114 با بعد ارتباطي OCB ضريب همبستگي پيرسون .17-4جدول 

115 خلاصه جدول رگرسيون18-4جدول 

115 تحليل واريانس براي معناداري رگرسيون.19-4جدول 

115گام به گام جدول ضرايب رگرسيون براساس روش .20-4جدول 

SC116با بعد شناختي OCB  ضريب همبستگي پيرسون.21-4جدول 

116 خلاصه جدول رگرسيون22-4جدول 

116 تحليل واريانس براي معناداري رگرسيون.23-4جدول 

117گام به گام جدول ضرايب رگرسيون براساس .24-4جدول 



چكيده
 سرمايه اجتماعي در ميان مديران و پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه بين رفتار شهروندي سازماني با

جامعه مورد مطالعه . همبستگي صورت گرفته است- كاركنان بانك كشاورزي استان مازندران به روش توصيفي

 نفر 800 كه براساس آخرين آمار موجود استشامل كليه مديران و كاركنان بانك كشاورزي استان مازندران

 به تعداد جامعه آماري به روش نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اي و حجم نمونه مورد نظر نيز با توجه. هستند

، داده ها از طريق پرسشنامه استاندارد شده رفتار شهروندي  نفر بوده206برابر با براساس جدول جرسي و مورگان 

داده . گردآوري شد) 1388(و همچنين پرسشنامه سرمايه اجتماعي فرجي ده سرخي) 1990(سازماني پودساكف

بين ههاي حاصل به دو روش توصيفي و استنباطي تحليل شده اند، نتايج حاصل از آزمون همبستگي نشان داد ك

رفتار شهروندي سازماني با سرمايه اجتماعي در ميان مديران و كاركنان بانك كشاورزي استان مازندران رابطه 

ساختاري، ( و مولفه هاي سرمايه اجتماعيمثبت و معني داري وجود دارد و همچنين بين رفتار شهروندي سازماني

 كه متغير  بود نتايج تحليل رگرسيون حاكي از آنعلاوه بر آن،.رابطه معناداري وجود دارد) ارتباطي و شناختي

بيشترين اهميت را در تبيين بعد ) ابعاد رفتار شهروندي سازماني( و فضيلت وظيفه شناسيهاي جوانمردي،

 سرمايه ارتباطيبا بعد علاوه بر متغيرهاي قبلي نوعدوستي هم اجتماعي دارند، سرمايه  شناختيساختاري و

 نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه بين رفتار شهروندي سازماني با سرمايه .دجتماعي رابطه مثبت و معنادار دارا

.رداجتماعي  در ميان مديران و كاركنان بانك كشاورزي استان مازندران رابطه معناداري وجود دا

وندي سازماني، سرمايه اجتماعي، مديران و كاركنان بانك كشاورزيرفتار شهر:كلمات كليدي

چكيده
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 پژوهشمعرفي

مقدمه
 هرميمراتبسلسلهحفظبابيشتركاراييبهدستيابيمديرانتلاشتمامبروكراتيكنظامدر

مبتنيدر نظاماما. داردوجودافرادبيننامطمئنيوسطحيمناسباتجهت،همينبهواستسازمان

در. آيدوجود ميبهمردممياندرمطمئنودرستمناسباتيدموكراتيك،وانسانيهايارزشبر

تاكهشودميدهفرصت داآناعضايوسازمانبهوشودميرفتارانسانيتباافرادمحيطي باچنين

خراساني و كنعاني نيري، (دارداهميتشهروندانبهتوجهارزشينظامايندر. روندپيشتوانحد

آنهارفتارسازمان،بسيار مهممنابعازيكيعنوانبهشهرونداناهميتبهتوجهبالذاو)81: 1391

رفتارتحليلوتجزيهدي بهزيامحققانكهروستاينازوگرددتلقيمهمبسيارمي تواندهم

.اندشهروندي پرداخته

وواحدهاي دولتيوسازمانهادرميدانيمطالعاتازبرگرفته كه-علميمختلفنظريه هاي

فرديبهبود عملكرددراثرگذارعامليكعنوانبهشهرونديرفتاراهميتگوياي-استخصوصي

سازمانيووري مديريتيبهرهسازمانيشهرونديرفتاركهمي دهندنشانمطالعات.سازماني استو

عملكردثباتسازمان، افزايشدرهمبستگيوانسجامگروهي،كارروحيهتقويتطريقازرا

ميافزايشخدمات،كيفيتوسعهنهايت،درومحيطيتغييراتباسازمانانطباقافزايشسازماني،

بهقادرهمكاري،بهافرادداوطلبانهتمايلبدونسازمانها).136: 2000پودساكف و همكاران، (دهد

فراوانياهميتازاجباريوداوطلبانهتفاوت همكاري.نيستندجمعي خودخرداثربخشيتوسعه

وقوانينومقرراتراستايدرراخودوظايفشخصحالت اجباريدر.استبرخوردار

همكاريدروليدهد،ميانجامالزاماترعايتحددرصرفاًويك سازمانقبولقابلاستانداردهاي

شكوفاييبرايراخودبصيرتوانرژيكوشش ها،افرادووظيفه رفتار مي شودورايداوطلبانه،

خودشخصيمنافعازمعمولاًافرادحالت،ايندر.مي بندندكاربهنفع سازمانبهخودتوانايي هاي

).1385توره، (دهندميقراراولويتدررامنافع جمعومي گذرند

فـصـل اول
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از طرف ديگرسرمايه اجتماعي را مي توان در كنار سرمايه هاي اقتصادي و انساني، بخشي از 

ثروت ملي به حساب آورد كه بستر مناسبي براي بهره وري سرمايه انساني و فيزيكي و راهي براي 

رمايه اجتماعي ايجاد مديران و كساني كه بتوانند در سازمان، س. نيل به موفقيت قلمداد شده است

بدون سرمايه اجتماعي هيچ اجتماعي به . كنند، راه كاميابي شغلي و سازماني خود را هموار مي سازند

بنابراين سرمايه اجتماعي مي تواند به عنوان منابع موجود ). 6: 1382بيكر، (هيچ سرمايه اي نمي رسد

سرمايه . ي گيرد، در نظر گرفته شوددر شبكه هاي اجتماعي كه توسط افراد مورد استفاده قرار م

 نتيجه روابط اجتماعي معناداري است كه افراد در طول زمان برروي آن سرمايه اجتماعي منحصراً

از تحقيقات انجام شده چنين به نظر مي رسد كه رفتار شهروندي ). 4: 2005سباتيني، (گذاري مي كنند

در واقع اين رفتار شكل . أثير قرار مي دهدسازماني به طور غيرمستقيم عملكرد سازمان را تحت ت

دهنده سرمايه اجتماعي است و نقش مهمي در بروز و توسعه آن دارد و همچنين سرمايه اجتماعي 

از . همانند شكل هاي ديگر سرمايه، يك دارايي با ارزش است كه عملكرد سازمان را ارتقا مي دهد

روندي سازماني با سرمايه اجتماعي در ميان اين رو پژوهش حاضر به بررسي رابطه بين رفتار شه

.مديران و كاركنان بانك كشاورزي خواهد پرداخت تا به بعضي از سوالات اين حوزه پاسخ دهد

در اين فصل پس از مقدمه اي كوتاه در خصوص رفتار شهروندي سازماني و سرمايه اجتماعي، 

رد بحث قرار مي گيرد و پس از مسئله تحقيق بيان مي گردد و سپس ضرورت و اهميت پژوهش مو

فرضيات تحقيق، تعاريف مفهومي و عملياتي متغيرهاي پژوهش و سرانجام مدل مفهومي آن اهداف و

.تحقيق ارائه مي گردد

بيان مسئله. 1-1
كه استمهموپيچيدهجديد،مفهومياجتماعيسرمايهاجتماعي،نظامدرمهممفاهيمكناردر

براي لازمشرطاست،مطرحجامعه ايهردرتوسعهورشدشاخه هايرينمهمتعنوانبهامروزه

مشاركت بسطاجتماعي،انسجامگسترشگرم،روابطايجادجانبه،همهتوسعهجامعه،پيشرفت

افول كهاستحاليدراين.استاجتماعيسرمايه،)دولت-جامعه-فرد(متقابلاعتمادواجتماعي

سياسي فرهنگي،مشكلاتباراجامعهحتمبهكشوريوجامعههردراجتماعيسرمايهحدازبيش

در موجودمنابعسرمايه اجتماعي،. استاجتماعيفروپاشيآننهايتكهمي سازدروبرواجتماعيو

ايجاد شبكه كه باعثاستجامعهاعضايميانهمياريوهمكاريهدفمندنظامواجتماعيتعاملات

نهايت، جامعهحددرومي گرددجامعهيكافرادبينمشاركتواعتمادسحمعقولانه،روابطهاي

بهسرمايه اجتماعي. مي كندكمكآندرهمبستگيوجامعهحفظومشتركهدفبهدسترسيدررا

وخلق هنجارهاباكهدارداشارهارزشبامنبععنوانبهشبكه،يكاعضاءميانارتباطاتوپيوندها
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بستراجتماعي،سرمايه). 181: 1385رنجبران، (مي شوداعضاءاهدافتحققموجبمتقابل،اعتماد

از. شودميقلمدادموفقيتبهنيلبرايراهيوفيزيكيوانسانيسرمايهوريبهرهبرايمناسبي

لذتّ وساده تررازندگيومي بخشدمفهومومعنيفردزندگيبهاجتماعي،سرمايهديگرسوي

ومي دهنددستازراخوداثربخشيسرمايه ها،سايراجتماعي،سرمايهغيابدر. سازدمي بخش تر

مي دشواروناهمواراقتصاديوفرهنگيو تكاملتوسعهراههايپيمودناجتماعيسرمايهبدون

انسانيسرمايهوفيزيكياقتصادي،سرمايهبهآنچهازبيشترتوسعه،برايحاضر،عصردر. شوند

طوربهسرمايه هاديگرازاستفادهسرمايه،اينبدونزيرانيازمنديم،اجتماعيسرمايهبهباشيمدنيازمن

نيستنهادهاييساده يجمعاجتماعيسرمايه). 2: 1385عظيمي و ادريسي، (شدنخواهدبهينه انجام

پيوندهمبهرايادشدهنهادهايكهمي روندشماربهملاطيهمچونبلكهمي گيرند،دربر،جامعهكه

رفتاربرايلازممشتركهنجارهايوبرگيرنده ارزشهادرحالعيندراجتماعيسرمايه.مي زنند

مسووليت مشتركحسدرويكديگربهآناناعتماددرافراد،شخصيروابطدركهاستاجتماعي

پيران، (مي سازدادافرجمعازفراتروبيشترچيزيراجامعهكهامري.استشدهمنعكسمدنيهاي

).14: 1385موسوي،شعباني، 

 محوري همچون در نظر گرفتن سود جمعي در مقابل منافع شخصي و مشاركت رفتارهاي اجتماع

 را مي توان به عنوان كندو همياري را كه فراتر از نقش سازماني بر ايجاد سرمايه اجتماعي كمك مي 

همچنين ، قابل ذكر است كه سازمان ها بدون تمايل ). 1388عرب، (رفتار شهروندي سازماني نام برد

، رفتار شهروندي سازماني را به عنوان )1988(ارگان. نيستندكنان به همكاري، قادر به اثربخشي كار

رفتارهاي فردي و اختياري مي داند كه به طور مستقيم و آشكار به وسيله سيستم رسمي پاداش 

).1: 2010وان و چن، (يي سازمان را افزايش مي دهندسازمان تعريف نشده اند و در مجموع كارا

صاحب نظران رفتار سازماني معتقدند كه رفتار شهروندي سازماني چارچوبي را فراهم مي كند كه 

مديران مي توانند با مديريت كردن وابستگي هاي متقابل ميان افراد يك سازمان، اولا باعث كاهش نياز 

خود به منظور انجام كارهاي ساده شوند و ثانيا به واسطه آزاد سازمان براي صرف منابع با ارزش 

كردن زمان و انرژي، به افراد اين امكان را مي دهد تا با دقت بيشتري به وظايف خود بپردازند كه 

به نقل از محمودي ميمنت (نتيجه تمامي آن ها افزايش موفقيت در دستيابي به پيامدهاي جمعي است

).139: 1390و هرندي، 

با در نظر گرفتن اينكه رفتارهاي فردي در ايجاد سرمايه اجتماعي نقش بسزايي دارند؛ كاركناني كه 

مشاركت بالايي در سازمان داشته باشند، اين رفتارها باعث ايجاد روابط قوي متقابل شده كه پايه و 

سوالر واقع د. اساس سرمايه اجتماعي است، اين قبيل رفتارها همان رفتار شهروندي سازماني است

اصلي اين پژوهش اين است كه ميان رفتار شهروندي سازماني و سرمايه اجتماعي در ميان مديران و 
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كاركنان بانك كشاورزي استان مازندران چه ارتباطي وجود دارد؟ اين مسأله كلي زير مسأله هايي را 

 وجود و ميزان رفتار در بر دارد كه شامل؛ عدم شناخت و آگاهي كافي مديران و كاركنان بانك به

 در تأثيريشهروندي سازماني و سرمايه اجتماعي در محل كار خود و به طور كلي اين مفاهيم چه 

 به براي آنهاچه فوايدي عملكرد آن ها خواهند داشت و آشكار كردن پاسخ كاملي به اين پرسش ها 

 بر همديگر و همچنين تأثيرشان از سوي ديگر با توجه به اهميت اين دو متغير و تأثيرشان. همراه دارد

 سنجيده مي شود و اين خود مسأله اساسي است كه در بين آنهادر كاركرد و اثربخشي بانك، رابطه 

 اما در نهايت عدم انجام پژوهشي جامع در اين زمينه در جامعه .بررسي شده استاين پژوهش 

.پژوهشي اين تحقيق مسأله اي را ايجاد كرد تا پژوهش انجام گردد

اهميت و ضرورت پژوهش. 1-2
:اين پژوهش بنا به دلايل زير حائز اهميت است

 نقش آن در بهبود و پيشرفت دانش در زمينه تأثير نخستين دليل اهميت پژوهش از حيث نظري،

در دنياي پر چالش كنوني، تنها سازمان هايي رفتار شهروندي سازماني بر سرمايه اجتماعي است، زيرا

بت در صحنه جهاني، ارضاي نيازها و انتظارات مشتريان و سازگاري با ماهيت در حال به منظور رقا

 فراتر از وظيفه و آن هاكاركنانتغيير شغل خواهند توانست به ماندگاري خويش خوش بين باشند كه 

نقش تعيين شده در شرح شغل عمل كنند، زيرا اعتقاد بر اين است رفتارهاي شهروندي سازماني كه 

از سوي ديگر از . هنده سرمايه اجتماعي هستند در بهبود عملكرد سازمان نقش بسياري دارنددشكل

انسان به عنوان شهروند سازماني اين توقع وجود دارد كه رفتار كارمند طوري باشد كه بيش از 

با توجه به اهميت . التزامات نقش و فراتر از وظايف رسمي در خدمت اهداف سازمان فعاليت كند

 رفتار شهروندي سازماني با سرمايه اجتماعي در ميان كاركنان و همچنين تحقيقات گسترده اي هرابط

كه طي چند دهه گذشته در اين زمينه انجام شده به نتايج سودمندي در مورد  اثربخشي سازمان ها 

.دست يافته اند

 در زمينه رفتار از بعد روش شناسي تحقيقات انجام شده.  استكاربرديدليل دوم اهميت از نظر 

بهبود عملكرد سازماني، افزايش ارتباطات، همكاري و كمك هاي : شهروندي سازماني به نتايجي مانند

بين كاركنان، تشويق كارگروهي، كاهش نرخ اشتباهات، بهبود بهره وري مديريت و كاركنان، پايين 

ا كيفيت نسبت به منافع آمدن هزينه نگهداري و بهبود توانايي سازمان براي استخدام نيروهاي ب

؛  سرمايه )2002؛ بل، 2004كاسترو و همكاران، (سازمان، پايين آوردن هزينه هاي نگهداري و غيره

 كاهش نرخ ترك خدمت، افزايش تعهد كاركنان، ثبات سازماني و :اجتماعي هم با پيامدهايي همچون

اي انتقال و تسهيل جريان درك مشترك، انعطاف پذيري سازمان، نوآوري سازماني، كاهش هزينه ه


