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    :تقديم
 

م كه به من آموخت چگونه در عرصه زنـدگي، ايـستادگي را             به پدر 
  .تجربه نمايم

  
م برايش همـه    د  به مادرم، درياي بيكران فداكاري و  عشق كه وجو         

  .رنج بود و وجودش برايم همه مهر
  

ه مهربانش سـايه  سايم، پناه خستگيم و اميد بودنم كه تقديم به همسر  
  .سار زندگيم ميباشد
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  :سپاسگزاريها

 
تا با بهره گيري ازنور علم و معرفـت     , سپاس و ستايش خداي را كه به بشر توان فكر وانديشه بخشيد           

  .الهي به تحقيق و جستجو پردازد

 پنـاه انـوار   سـپاس از آنـان كـه در   .سپاس از پدر و مادرم كه درتأمين آسايش و تربيت من كوشيده اند          

ودر سـايه پـر     , طلائي وجودشان گذر از مسير سخت و پر فراز و نشيب زندگي بـرايم ميـسر گرديـد                 

  .مهرشان اميد به زندگي وتلاش براي موفقيت برايم فراهم شد

  .سپاس از همسر فداكارم كه با شكيبائي تمام در زندگي پناهگاهي استوار برايم ساخت

 كه مسئوليت راهنمائيم را در اين تحقيـق بـه       يني ام يي دكتر محمد تق   سپاس از استاد فرزانه جناب آقا     

  .و با راهنمائيهاي ارزنده خويش براي انجام آن ياريم نمودند, عهده گرفت

 كه قبول زحمت نموده و استاد مشاورم بودنـد و  يعي ربيسپاس از استاد دانشمند جناب آقاي دكتر عل     

  .بارتر شدن اين تحقيق مرا مديون الطاف خويش ساختهمواره با دقتي مثال زدني در هر چه پر 

  .در پايان سپاس از كليه همكاران و عزيزاني كه مرا در انجام اين تحقيق ياري نموده اند
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  :دهيچک
 افراد ي، استخدام، پرورش، ارتقا و نگهداريي شناساي برايستميت استعداد به عنوان سيري مد

. . ف شده استيج کسب و کار، تعري به منظور تحقق نتامستعد، با هدف توانمند کردن  سازمان
، کاهش  ي بازنشستگي و حجم بالايري، پيش توجه به افراد مستعد در اقتصاد جهانيل افزايدلا

 مدارس و يان خروجيوعدم تناسب م)  بالاتر يشنهادهايرش پيرغبت افراد به پذ( کارکنان يوفادار
،ضرورت دارد تا سازمانها بتوانند از يگريش از هر زمان ديه بامروز. از شرکتها استيدانشگاهها، با ن

کپارچه خود ي يژه داشتن استراتژي، فرهنگ و به وياستعداد،رهبر:  نامشهود خود ماننديهاييراه دارا
 ي از اساسيکيسته و يافتن استعدادها  ي از كارمندان  شايريگ  و  بهرهييشناسا .ز سازنديرا متما

 يارين منظور، بسيبه هم. ط دشوار فردا استي عبور از شراي سازمانها برايوش ري پين چالشهايتر
 برآورد و ي و منظم استعداد يابي  براي جدي برنامه هاينده نگر ، به دنبال طراحي آياز سازمانها

ن برنامه ها مستلزم استفاده ي اي است اجرايهيبد.نه هستند ين زمينده خوددر اي آيهايازمندين نيتام
 در . مورد نظر بپردازند يتهاي درست قابليابي است که بتوانند به ارزي قابل اعتماديابيون ارزاز فن
 قرار گرفته يران خودرو مورد بررسيد در شرکت ايت استعداد بر روند توليرير مديان نامه تاثي پااين

احد  باشد که در دو ويران خودرو مي نفر از شرکت ا6990ق ين تحقي در ايجامعه آماراست 
در اين پژوهش از پرسشنامه براي جمع آوري  . باشنديد سمند و روآ مشغول به کار ميتول

ران يد از اسناد و مدارک موجود در اي روند تولي شاخص هاي و جهت بررس.اطلاعات استفاده شد
 يت استعداد و شاخصهايري مدين شاخصهايبق نشان داد که يج تحقيخودرو استفاده شده است نتا

ن ي وجود دارد همچني داريرابطه معن) د سمند و روآيواحد تول(ران خودرويد در شرکت ايولروند ت
ت استعداد در واحد سمند يري مديد در واحد روآ و سمند قبل از اجراي روند تولين شاخصهايب

 يد در واحد روآ و سمند بعد از اجراي روند تولين شاخصهاي بي وجود ندارد ولي داريتفاوت معن
  . وجود داردي داري استعداد در واحد سمند تفاوت معنتيريمد

  ت استعداد، بحران استعداد ،استراتژي سازمانييري، مديمنابع انسان :کلمات کليدي
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افـراد مـستعد،    ي، استخدام، پرورش، ارتقا و نگهداريي شناساي برايستميت استعداد به عنوان سيريمد
بـا توجـه بـه    . شده است فيج کسب و کار، تعرينه کردن توان سازمان به منظور تحقق نتايبا هدف به

، يسـاز  کپارچـه ي ي بـرا يعنوان مدل ات کارکنان بهيت استعداد و در نظرگرفتن چرخه حيريف مديعرت
ت اسـتعداد در  يريافت که مباحث مرتبط بـه مـد  يدر  تواني، مي توسعه منابع انسانيندهاين فرايمهمتر
  درمـورد ي کـه گـاه  ي از تصورات نادرسـت يکي . استيتسر  چرخه قابل استقرار ويندهاي فرايتمام
 نـد يک فراي ـت اسـتعداد را بـه عنـوان    يرين است که مديجاد شود، اياستعداد، ممکن است ا تيريمد

بـه مبحـث     کـه ين هنگـام يهمچن ـ.ميري در نظر بگي توسعه منابع انسانيندهاير فرايمستقل در کنار سا
ژه را ي ـاد و از افريتعداد ديجاد شود که الزاماً باين تصور ايم، ممکن است اي پردازيت استعداد ميريمد

 ي شرکتهايها گونه که در تجربه  که همانيحال در . مي ارائه دهيژه ايانتخاب کرده، به آنها خدمات و
ک ي ـد بـه عنـوان   يت استعداد را بايريمد شود يمملاحظه  ت استعداديريا درمورد مديبرتر در سطح دن

ت اسـتعداد  يريقت، مـد يحق در .نه کردي، نهاديتوسعه منابع انسان ندهايک از فرايان هر يستم در جريس
هـر چنـد   .  پرورش و توسعه تمام کارکنان استي و براي تـوسعه منابع انسانيندهايفرا متعلق به همه

ن يجانـش  ري ـ نظي از افراد، با اهـداف ي و انتخاب تعداديي آن، شناسايندهاي از فرايکيممکن است  که
 قـرار گرفتـه اسـت      يد مورد بررس ـ  يبر روند تول  ت استعداد   يرير مد يان نامه تاث  ين پا يدر ا .  باشد يپرور

 ن صورت کـه   ي باشد بد  ي م يشيمايپ -يفيت توص ي و از جنبه ماه    ينظر هدف کاربرد  تحقيق حاضر از    
 به طريق كتابخانه ،مقالات ،مجـلات و اينترنـت          ي کتابخانه ا  چارچوب نظري و مباني تحقيق از طريق      

 صورت گرفته است و جهـت  يشيمايطالعه پمحاصل شده و  آزمون فرضيات و جمع آوري اطلاعات    
ه و ي ـن تجزيدمن استفاده شده است و اي فر ي و رتبه بند   t و   ي همبستگ يل اطلاعات از آزمون ها    يتحل
 انتخـاب شـده از جامعـه    يتعداد نمونه آمار . صورت گرفته استspss از نرم افزار     ل با استفاده    يتحل

 نفرتعداد نفـرات انتخـاب شـده از جامعـه آمـاري      36آماري پرسنل،كارشناسان مسئول و تكنيسين ها  
 باشـد  ي نفر م ـ7 نفر و تعداد نفرات انتخاب شده از جامعه آماري مديران و روساي كل     116کارگران

 عـدد از    159د که تعـداد     يع گرد ي پرسشنامه توز  170زش پرسشنامه ها تعداد     ي از ر  يريجهت جلوگ 
 مربوط بـه دو واحـد    ين تعداد نمونه آمار   يذکر است که ا   ق بوده اند لازم به      يآنها قابل استفاده در تحق    

ع شـده انـد و   ي ـن دو بخـش توز ي ـ در اي طبقـه ا ي باشد پرسشنامه ها بصورت تصادفيروآ و سمند م  
 ـ  ينمونه ها با توجه حجم جامعه آمـار        در ايـن پـژوهش از      .ع شـده انـد    ي ـن طبقـات نمونـه توز     ي در ب

د از اسـناد  ي ـ روند تولي شاخص هاي و جهت بررس .پرسشنامه براي جمع آوري اطلاعات استفاده شد      
ق در ي ـن تحق ي ـب است که ا   ين ترت ينحوه اجرا بد  .ران خودرو استفاده شده است    يو مدارک موجود در ا    

 شـود   ي که موارد کنترل انجام م     ي شود و واحد   ي که کنترل انجام نم    يدو واحد اجرا شده است واحد     
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  2

سه ي ـ سمند و روآ مورد مقا  يدي دو واحد تول   يه عبارت رد ب ي گ يسه قرار م  ين دو واحد مورد مقا    يسپس ا 
د آن ي ـج روند توليت استعداد در آن به اجرا درآمده است و سپس نتا        يريقرار گرفته اند واحد سمند مد     

 يد قبـل از اجـرا  ي ـق نشان داد که روند تول     ين تحق يج ا ينتا .سه قرار گرفته است   يبا واحد روآ مورد مقا    
ت يري مـد  ي نداشته است امـا پـس از اجـرا         يروآ و سمند تفاوت چندان    ت استعداد در دو واحد      يريمد

ت اسـتعداد در آن  يريافته است و نسبت به واحد روآ که مديد بهبود ياستعداد در واحد سمند روند تول    
 .د بالاتر بوده استي داشته و روند تولي داريد تفاوت معنياجرا نشده است روند تول
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   مقدمه-1-1
ها بخوبي دريافته اند كه به منظور موفقيت در اقتصاد پيچيده جهاني و نيز ماندگاري در                 امروزه سازمان 

همزمان با درك نيـاز بـه اسـتخدام،         . محيط رقابتي كسب و كار، به داشتن بهترين استعدادها نياز دارند          
اندكـه اسـتعدادها منـابعي بحرانـي هـستند كـه بـراي                ، سازمانها دريافته      توسعه و نگهداشت استعدادها   

 مديريت 1970 تا 1960در گذشته دهه هاي . ها نيازمند مديريت مي باشند  دستيابي به بهترين نتيجه   
كـه امـروزه    استعداد به عنوان يك مسئوليت جنبي به دپارتمـان پرسـنلي محـول شـده بـود، در حـالي                  

اني كه مسئوليت آن به عهده تمام دپارتمان هاست، بـسيار    مديريت استعداد  به عنوان يك وظيفه سازم       
بي شك عصر حاضر، عصر سازمانهاست و متوليان اين سـازمانها،  . جدي تر موردنظر قرار گرفته است  

  انسانها هستند؛ انسانهايي كه خود به واسطه در اختيار داشتن عظيم تـرين منبـع قـدرت؛ يعنـي تفكـر،            
در سـالهاي اخيـر، در سـازمانهاي        . ت و رشد سازمانها را پديد آورنـد       مي توانند موجبات تعالي، حرك    

شناسـايي و پـرورش     : ايراني، مبحث پرورش و توسعه نيـروي انـساني در قالبهـاي گونـاگوني، نظيـر               
در همـين   . مورد توجه قرار گرفتـه اسـت      .... استعدادها، جانشين پروري، مديران آينده، مديران سايه و       

هـاي موفـق       پژوهـشهاي گونـاگون بـراي الگـوبرداري و بكـارگيري تجربـه             زمينه انجـام مطالعـات و     
ت يريم تـا مـد    يق بـرآن  ي ـن تحق يلذا ما در ا   . سازمانهاي توسعه يافته، از اهميت بسزايي برخوردار است       

ت و ضـرورت  ي ـان مـسئله و اهم ي ـن فـصل ب ي ـ در ا مي قرار دهيد مورد بررسياستعداد را بر روند تول
 در يحاتي گـردد و توض ـ يان م ـي ـق بي ـ تحقيه هـا ين اهداف و فرض   ي همچن  شود يق شرح داده م   يتحق

   آورده خواهد شديجامعه آمار ق ويص روش تحقخصو
  
  ان مسئله بي- 1-2

 1در چندين دهه گذشته  سازمانها براي مديريت توليد از سيستم هاي کمي مثل بازگشت سرمايه
 از يک روش ديگر  به نام مديريت  ٢١ استفاده کرده اند اما  سازمانهاي قرن2و بازگشت دارائيها

 به استفاده موثر از افراد مستعد بستگي ٢١موفقيت سازمانهاي قرن . استفـاده مي نمايند3استعداد 
سازمانهاي استعدادگرا  بايد دائماً در جستجوي استعدادهاي جديد بوده  ، باارضاي . دارد

اد نمايند  تا بتوانند به کار و فعاليت نيازهايشان آنها را حفظ و محيط چالشي براي آنها ايج

                                                        
1 RETURN ON INVESTMENT = ROI 
2 RETURN ON ANSSETS = ROA 
3 TALENT management 
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وقتي بازگشت استعداد بالا باشد نيروهاي کاري خلاق . پرداخته و روند توليد را بهبود ببخشند 
مـــــي شوند، نوآوري به وجود مي آيد، فرآيندها به طور راحتتر و  بي دردســــر انجام مي 

 ارتباط به طرز صحيحي انجام مي و کنندشوند، محصولات دائمـاً بهبود يافته و پيشرفـت مي
هم چنين  به كار گيري افراد با  استعــداد بالا سبب مي شود که مديريت انعطاف پذير . شود

افراد مستعد بر افرادي که در . شود، روي فرصتها سرمايه گذاري شده  و سود حاصل شود 
طي زمان، دانش در اختيار ديگران اطرافشـان هستند، نيز تاثيــــر مي گذارند و به اين ترتيب  

ست و جبران اين ااز آنجا كه فقدان استعداد بزرگترين مانع در راه رشد شرکتها .نيز قرار مي گيرد
کمبود نوعي مزيت استراتژيک مديريتي  عمده محســــوب مي شـوددر اين پايان نامه  سعي بر 

  .رسي گردد مديريت استعداد و تاثير آن بر روند توليد بركهآن است 
  
  قيت و ضرورت تحقي اهم-3- 1

باتوجه به اين كه مديريت استعدادها مهارتي است  متفاوت از مهارتهاي ديگر  مديران و بايد آن 
را آموخت و هم چنين با توجه به اين كه  مديران بايد بدانند که چطور حداکثر استفاده را از 

ن را در موقعيتي مناسب قرار دهندتا تاثير افرادمستعد  بکنند و چطور به نحوي استراتژيک آنا
مثبت آن را در روند توليد مشاهده نمايند و با توجه به اينكه تحقيقات در اين زمينه به حد كافي 
نبوده و در حد نظري باقي مانده اند  همين امر لزوم بررسي يكپارچه اين مسئله را در طول 

  .زنجيره توليد ضروري مي سازد
  
  قيتحق ي هدف ها -4- 1
ران يد در شرکت اي روند توليت استعداد و شاخصهايري مدين شاخصهاي ارتباط بي بررس-1

  ) د سمند و روآيواحد تول(خودرو
ت استعداد يري مديد در واحد روآ و سمند قبل از اجراي روند تولي تفاوت شاخصهاي بررس-2

  در واحد سمند 
ت استعداد يري مدي از اجرابعد سمند د در واحد روآ وي روند تولي تفاوت شاخصهاي بررس-3

  در واحد سمند 
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


تاثير مدیریت استعداد بر روند تولید در شرکت ایران خودرو                    
فصل اول: کلیات تحقیق 

 
 

  5

  قي تحقي فرضيه ها-5- 1
واحد (ران خودرويد در شرکت اي روند توليت استعداد و شاخصهايري مدين شاخصهاي ب-1 

  . وجود داردي داريرابطه معن) د سمند و روآيتول
ت استعداد در واحد يري مديد در واحد روآ و سمند قبل از اجراي روند تولين شاخصهاي ب-2

  . وجود داردي داريسمند تفاوت معن
ت استعداد در واحد يري مديد در واحد روآ و سمند بعد از اجراي روند تولين شاخصهاي ب-3

  . وجود داردي داريسمند تفاوت معن
  
  قي تحقي سئوالها-6- 1
واحد (دروران خويد در شرکت اي روند توليت استعداد و شاخصهايري مدين شاخصهايا بي آ-1 

   وجود دارد؟ي داريرابطه معن) د سمند و روآيتول
ت استعداد در واحد يري مديد در واحد روآ و سمند قبل از اجراي روند تولين شاخصهايا بي آ-2

   وجود دارد؟ي داريسمند تفاوت معن
ت استعداد در واحد يري مديد در واحد روآ و سمند بعد از اجراي روند تولين شاخصهايا بي آ-3

   وجود دارد؟ي داريسمند تفاوت معن
  
  جامعه آماري -7- 1

 باشد که شامل مجموعه معاونت سواري سازي ي نفر م6990ق ين تحقي در ايجامعه آمار
:  نفر، كارگران360:  نفر پرسنل،كارشناسان مسئول و تكنيسين ها3600شركت ايران خودرو با 

د سمند و روآ مشغول به ير دو واحد تول باشد که دي نفر م30:  نفر، مديران و روساي كل3000
  . باشنديکار م
  

  حجم نمونه و روش برآورد حجم نمونه -8- 1
که در تحقيق حاضر براي بدست آوردن حجم نمونه  از فرمول نمونه گيري كوكران استفاده گرديد 

 انتخاب شده از جامعه آماري ي تعداد نمونه آمار. نفر بدست آمده است 131تعداد 
 نفرتعداد نفرات انتخاب شده از جامعه آماري 36رشناسان مسئول و تكنيسين ها پرسنل،كا
 ي نفر م7 نفر و تعداد نفرات انتخاب شده از جامعه آماري مديران و روساي كل 116کارگران
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 159د که تعداد يع گردي پرسشنامه توز170زش پرسشنامه ها تعداد ي از ريريباشد جهت جلوگ
 مربوط به ين تعداد نمونه آماريق بوده اند لازم به ذکر است که ايده در تحقعدد از آنها قابل استفا

ع ين دو بخش توزي در اي طبقه اي باشد پرسشنامه ها بصورت تصادفيدو واحد روآ و سمند م
  .ع شده اندين طبقات نمونه توزي در بيشده اند و نمونه ها با توجه حجم جامعه آمار

  
  آوري اطلاعات شيوه جمع -1-9

 و جهـت  اسـتفاده شـد  از پرسـشنامه  ت اسـتعداد  يري مـد ي شاخـصها يجهت بررسدر اين پژوهش    
  .ران خودرو استفاده شده استيد از اسناد و مدارک موجود در اي روند تولي شاخص هايبررس
  
  قي روش تحق- 10- 1

 ن صورت کـه   ي باشد بد  ي م يشيمايپ -يفيت توص ي و از جنبه ماه    ينظر هدف کاربرد  تحقيق حاضر از    
 به طريق كتابخانه ،مقالات ،مجـلات و اينترنـت          ي کتابخانه ا  چارچوب نظري و مباني تحقيق از طريق      

 صورت گرفته است و جهـت  يشيمايمطالعه پحاصل شده و  آزمون فرضيات و جمع آوري اطلاعات    
ه و ي ـن تجزيدمن استفاده شده است و اي فر ي و رتبه بند   t و   ي همبستگ يل اطلاعات از آزمون ها    يتحل
   . صورت گرفته استspss از نرم افزار ل با استفاده يتحل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 فصل دوم مباني نظري تحقيق
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