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  منت خداي را عزوجل كه طاعتش موجب قربت است و به شكر اندرش 

  .مزيد نعمت
خداوند منان را سپاسگزارم كه توفيق ادامه تحصيل و انجام اين پروژه رابه من عطا 

  .فرمود 
 كه راهنمائي جناب آقاي دكتر علي ربيعيثمر سررسيدن اين تحقيق از در راستاي به 

  .علمي اين پروژه را عهده دار بودند ،تشكرو قداراني مي نمايم 
 كه بعنوان استاد مشاور در طول اين پروژه زحمات دكتر امير محمد زادهازجناب آقاي 

  .  فراواني كشيده اند،تشكر مي نمايم
   

  در نهايت از 
  ي ربيع زادهجناب آقا

    معاونت محترم توسعه سرمايه انساني بانك صادرات ايران  

  جناب آقاي اصغر نادري 
  معاونت محترم كل پژوهش بانك ملت  
  جناب آقاي سيد تورج مير علي مرتضائي 

  )رياست شعبه (همكار محترم بنده در بانك صادرات ايران 
  بيعي جناب آقاي دكتر حسين اسماعيل پور و سركار خانم ر

  كه راهنمائي هاي ايشان در انجام اين پروژه بسيار ثمر بخش بوده است 
  .تشكر و قدرداني مي نمايم  

 

  د 



  : چكيده
ها سـال فردگرايـي را بـه     از ثمرات انقلاب صنعتي است كه پس از ده  ، تفكيك ماهيت مديريت  

ي انتقـال بـه    در دوره.گرديد تعريف ، مدرنيسم، زندگي اقتصادي ـ اجتماعي بشر در اوج رسانيد و 
  ويژه ها بهسازي نهادها و سازمانفراصنعتي كشورهاي پيشرفته با نقد و بررسي آن دو، به خصوصي

هاي ي اتصال فعاليت  از آنجا كه بانك حلقه    . ي خدمات، صنعت و كشاورزي پرداختند     در عرضه 
سازي آن در كشوري مثل انگلـيس رونـق          خصوصي 1980ي  رفته است، از دهه   شمار مي اقتصادي به 

اند و ايران نيز مطابق اصـل     سازي را تجربه كرده   اكنون بسياري از كشورهاي جهان  خصوصي      . يافت
  . بايست اين روند را طي نمايد قانون اساسي مي44

سازي در بانك صادرات و مقايسه تطبيقي آن        بررسي موانع خصوصي  « پژوهش حاضر با عنوان     
هدف اساسي شناخت   .  انجام گرفته است   1389 و   1388هاي  در شهر تهران طي سال    » ت  با بانك مل  

سازي در اين دو بانك و شناخت راهكارهايي براي كاهش يا حذف آنها بوده كه بـا                 موانع خصوصي 
. آوري اطلاعـات صـورت گرفتـه اسـت        ي محقق ساخته و مصاحبه  جمع      روش ميداني و پرسشنامه   

  . اندوصيفي در قالب جداول و نمودار ارائه  شدهها به روش آمار تداده
 ، رونـد يكـساني را       درآنهاسازي   فرآيند خصوصي   دو بانك ،   عليرغم تفاوت اندك بين موانع در     

براي كاهش و يا حذف     از نظر كارشناسان    . گذارندسر مي كند و مشكلات مشخصي را پشت     طي مي 
سطح آگاهي و آموزش، امنيت شغلي و مـديريت         بايست در بخش نيروي انساني، ارتقاي       موانع ، مي  

-ي اجراي قوانين، كاهش دخالت دولت، تسريع در فرآيند خصوصي         با انتخاب سهامداران در حوزه    

گـذاري  سازي، رد ديون دولتي و افزايش سرمايه، جلوگيري از انحصار در واگذاري سهام و قيمـت               
 و قانونمنـد واگـذاري بانـك بـه بخـش            سازي و در نهايت تعيين تكليف سريع      كارشناسانه،  شفاف  

 استفاده از تجارب ساير كـشورها در جهـت كـاهش            همچنين  .طور كامل صورت گيرد   خصوصي به 
  . روندشمار ميسازي بهپيشنهادات رفع و يا كاهش موانع خصوصي،هزينه فرصت و زمان 

  
نـساني،  سـازي، تعـديل نيـروي ا      شـفاف  ( موانع خصوصي سـازي   ،سازيخصوصي :هاكليد واژه 
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  مقدمه 

طـي  حدود و چگونگي دخالت دولت در اقتصاد يكي از موضوعات مـورد بحـث اقتـصاددانان                 

هـاي  تا قبل از جنگ جهاني اول، دخالـت مـستقيم دولـت در   فعاليـت      . هاي گذشته بوده است   دهه

پس از جنـگ جهـاني اول و ايجـاد اتحـاد جمـاهير شـوروي،                . توليدي و اقتصادي بسيار اندك بود     

هاي اقتصادي به دست گرفت و مكانيزم بازار نقشي جانبي را پيدا            دولت نقش مسلطي را در فعاليت     

در كشورهاي در حال توسعه نيز به تبعيت از اين انديشه، كه  نظام سـازمان يافتـه اي بـه نـام                      . ودنم

اما بعـد   . ها از جايگاه ويژه در اقتصاد ملي برخوردار شدند        بازار در اين كشورها وجود ندارد، دولت      

خش دولتـي   از جنگ جهاني دوم كشورهاي پيشرفته به سركردگي انگلستان روند انتقال مالكيت از ب             

هـاي  علت اصلي اين حركت ضـرورت افـزايش كـارائي بنگـاه           . به بخش خصوصي را آغاز نمودند     

هـاي  در دهـه  . تحت مالكيت دولت بود، تا از اين طريق بتوان رقابت پذيري بنگاهها را افـزايش داد               

ي سازتر شدن بازارهاي رقابتي، به ضرورت خصوصي      اخير كشورهاي در حال توسعه نيز با گسترده       

توان ناشي از فشارهاي مالي داخلي و خارجي بـه          علت اصلي اين خصوصي سازي را مي      . پي بردند 

  .دانست... هاي تحت مالكيت دولت و اين كشورها، عملكرد ضعيف بنگاه

تحقيق حاضر با عنوان بررسي موانع خصوصي سازي در بانك صادرات ومقايسه تطبيقي آن بـا                

سازي در كـشورها، بهبـود بخـشيدن بـه          هدف خصوصي . ه است بانك ملت در شهر تهران اجرا شد      

... ساختار اقتصادي دولت است كه در اين خصوص، افـزايش كـارايي، توليـد مـالي، سـودآوري و                    

هـا قـرار    سـازي دولـت   عنوان يك واحد مالي و اقتصادي در روند خصوصي        ها به بانك. مدنظر است 

وني از قبيـل قـوانين دسـت و پـاگير دولتـي، تعـديل               هاي گوناگ كه در اين روند با چالش     . اندگرفته

ها، مواجه هستند كه با اصلاح و برطرف كردن اين چالش         ... ها و   نيروي انساني، عدم شفافيت برنامه    

تواند به سرعت روند خود را طي كـرده و افـزايش كـارايي اقتـصادي ـ هـدف       سازي ميخصوصي

  . ـ را به دنبال داشته باشدسازيخصوصي

سـر گذاشـته،   سازي را قبل از انقلاب پـشت ي خصوصيكه بانك صادرات تجربهجه به اينبا تو 

اي مواجه گشته كه    هاي عديده  شدن، با چالش   اكنون براي خصوصي  پس از گذشت چندين سال، هم     

  ي 



تـر  به عبـارتي سـاده    . سازي در اين بانك شده است     ها منجر به كند شدن روند خصوصي      اين چالش 

ي كافي و متناسب با ساختار اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسـي             فقدان تجربه  توان گفت كه  مي

هاي مرتبط به اين فرآيند را در كـشور ايجـاب           ها، لزوم پژوهش  سازي بانك كشور در امر خصوصي   

  . كندمي

سازي و موانـع    ي خصوصي اي است كه براي شناخت بهتر پديده      پژوهش حاضر از نوع توسعه     

ي اجـراي ايـن تحقيـق بـه دو بخـش      شيوه. گردد اجراي آن به روش زير اجرا ميو مشكلات مسير 

هـاي صـادرات و     ي بانـك  كارشناسان و مديران كليه   . شودو ميداني تقسيم مي   ) ايكتابخانه(اسنادي  

هـا  آوري داده بـراي جمـع   . دهنـد    آماري پـژوهش حاضـر را تـشكيل  مـي           ملت شهر تهران جامعه   

بـا  . هاي ملت و صادرات قرار گرفته اسـت       اي تهيه و در اختيار پرسنل بانك      پرسشنامه محقق ساخته  

سـازي در بانـك صـادرات و    توجه به هدف تحقيق كه عبارت است از شناسـايي موانـع خـصوصي             

مقايسه آن با بانك ملت، محقق درصدد است تا با انجام اين پـژوهش بـه سـوالاتي از قبيـل موانـع                       

سازي در بانك ملـت چـه بـوده و چـه            ست؟ موانع خصوصي  سازي در بانك صادرات چي    خصوصي

هايي با بانك صادرات دارد؟ ساختار اقتصادي دولت، موانع سياسي ـ امنيتي، موانـع اجرايـي،    تفاوت

ها، قوانين و مقـررات، بـدهي   هاي مديريتي، عدم شفافيت برنامهموانع فرهنگي ـ اجتماعي، مقاومت 

هاي صادرات و   سازي بانك اني چه تأثيري بر فرآيند خصوصي     ها و تعديل نيروي انس    دولت به بانك  

  . ملت دارند، موانع و ميزان اثرگذاري آنها را ارزيابي كند

 37ابزار پژوهش در اين تحقيق به دو قسمت سوالات باز مصاحبه و پرسشنامه محقق ساخته با                 

هـا  تحليـل  داده روش . واحد تحليل در سطح فردي است    . سنجي است صورت نگرش سوال بسته به  

پردازد و نگرش پاسـخگويان را نـسبت   ها مي است كه به توصيف داده SPSSافزار  با استفاده از نرم   

  .باشد مي89 الي تابستان 88قلمرو زماني تحقيق زمستان . سنجدبه مسأله مي

   : فصل تهيه گرديده است5 اين پژوهش در 

 - و تعريـف واژه     مسأله، اهداف و سوالات    فصل اول با عنوان معرفي پژوهش شامل مقدمه، بيان        

  .  استها 

  ك 



سازي، تاريخچه، مباني نظري، تحقيقـات  فصل دوم كه ادبيات تحقيق نام دارد، مفاهيم خصوصي   

  . را در خود جاي داده است... سازي و انجام شده، تجارب كشورها پيرامون خصوصي

هـا و اطلاعـات،     آوري داده فصل سوم پژوهش، نوع پژوهش، جامعه آماري، نمونـه، روش گـرد           

هـا و ملاحظـات     ابزار گردآوري، روش تحليل، روايي و پايايي، قلمرو مكاني و زمـاني، محـدوديت             

  .ها، روش پژوهش نام گرفته استاخلاقي را در برگرفته و با اين ويزگي

-هاي حاصل از پرسشنامه و نتايج مصاحبه      هاي تحقيق است كه داده     فصل چهارم پژوهش يافته   

  . در آن ثبت شده استها

گيري با مقدمـه شـروع شـده، سـپس بـا       و در نهايت فصل پنجم تحقيق با عنوان بحث و نتيجه          

  .ي پيشنهادات پايان يافته استگيري و ارائهاي از طرح، بحث و نتجهي خلاصهارائه

و روايـي  هـا  اي از پرسشنامه و منابع و مأخذ و همچنين برونداد پرسشنامه       در پيوست نيز نمونه   

  .آنها آورده شده است
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  فصل اول 

  معرفي پژوهش                   
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  مقدمه  1-1
در اواخر قرن نوزدهم اروپا خدمات عمومي را در اختيار دولت قرار داده بود، آمريكـا                گاه كه   آن

هـاي  نمود و در كشورهاي درحال توسعه نيز بنگـاه        خدمات را از طريق بخش خصوصي هدايت مي       

سازي آغاز شد و پس از جنگ جهاني دوم         دي گرايش به خصوصي    ميلا 1930ي  د از دهه  عمومي بع 

سازي هم از حيث تعداد معـاملات انجـام شـده و هـم از حيـث                 جنبش خصوصي « ادامه يافت؛ اما    

. هاي انتقال يافته از بخش عمومي بـه بخـش خـصوصي وسـعت چـشمگيري داشـت                 ارزش دارايي 

» ري از كشورهاي آمريكاي لاتين خط مقدم اين تغييـر قـرار داشـتند    انگليس، نيوزيلند، ژاپن و بسيا    
   ). 293نشريه سرمايه، شماره (

هـا   بانـك   سازي در ايران قبل از انقلاب اسلامي به ميان آمد و تعدادي از            بحث طرح خصوصي  

ها به خارج و دخالت آنان در امور اقتصادي كـشور بعـد             خصوصي شدند اما به دليل وابستگي بانك      

 ساله در رونـد امـور اجرايـي         10ي  سازي متوقف شد و پس از يك دوره       از انقلاب روند خصوصي   

 قـانون اساسـي مجـدداً پيگيـري و آرام آرام            44 اصل   1368پس از پايان جنگ در سال       . قرار گرفت 

 ي سـوم و   گيران اجرايي كـشور بـه ميـان آمـد و در برنامـه             مباحث آن در جامعه و در سطح تصميم       

در طي دو يا سـه سـال اخيـر بحـث         . سازي از حمايت بيشتري قرار گرفت     سعه خصوصي چهارم تو 

در بـورس اوراق   ) صـادرات (هـا   ترين بانـك  گيري و يكي از با سابقه     ها پي سازي در بانك  خصوصي

 به دنبال    را  پيامدهاي گوناگوني  كهاي در اين امر دخيل بوده       موانع عديده . بهادار سهام آن عرضه شد    

هـاي  اين پژوهش در اين راستا ارائه گرديده و به دنبال شناخت موانع و محـدوديت              . تخواهد داش 

 . هاي صادرات و ملت و پيامدهاي آن استسازي بانكخصوصي

  : بيان مسئله   1-2
كه بانيان  رغم اين علي. هاي گوناگون مواجه بوده است    سازي همواره با چالش   ي خصوصي تجربه

سـازي كـاهش فقـر و بيكـاري، رشـد           ي خصوصي آن معتقدند نتيجه  داران  سازي و پرچم  خصوصي

است، اما اجراي آن در جهـان سـوم، نتـايج معكـوس داشـته               ... شتابان اقتصادي و توازن تجاري و       

برخـي از    «      طور مثال به. زنندطوري كه اكثر كارشناسان اين حوزه از اجراي آن سرباز مي          . است
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-انـد كـه خـصوصي     نشان داده  ) 2،ص1942( وين  و وي ) 39،ص1990( پژوهشگران مثل دارنينگ    

  . سازي در كشورهاي جهان سوم فقر را بيشتر كرده است

 و  1990 ميليـون نفـر در سـال         335 بـه    1986 ميليون در سال     270در آفريقا شمار مردم فقير از       

. يده اسـت   رس ـ 1992در سال   % 62 به   1980در سال   % 41طور جمعيت فقير آمريكاي لاتين از       نهمي

و تايلنـد  % 16، كـره جنـوبي   %58، فيليپين %17، مالزي %39اندونزي  ـ  در آسيا هم بسياري از مردم

   ).254،ص1387فرد، دانايي( كنند ـ زير خط فقر زندگي مي% 30

 ميلادي در آمريكاي لاتـين و كـشورهاي         80سازي دهه   ي خصوصي نابرابري اقتصادي در دوره   

، 1995بانـك جهـاني،  فـرد بـه نقـل از    دانـايي ( بانك جهاني ـ شديد شده اسـت  جنوب شرقي ـ بنا به نظر 

  ). 202ص

جـزء در  ( سـازي  ي خصوصيهاي كشورهاي جهان سوم در دورهمطابق نظر سازمان ملل بدهي    

 بـه   24افزايش شديد يافت و تراز بانكي از        ... ) ي جنوبي، نيجريه و     برخي كشورها مثل برزيل، كره    

   ). 94،ص1996 سازمان ملل،فرد به نقل ازاناييد( دلار رسيد -98

ترين  مهم  هايي استوار گردد كه   فرضسازي هر چه باشد، اجراي آن بايد بر پيش        نتايج خصوصي 

عنـوان  بلكه بايد به  ... نگريسته شود  »  هدف  «عنوانسازي نبايد به  كه خصوصي ست از اين  آن عبارت 

ا عملكرد خـوب بـازار سـرمايه،        ب سالم   خصوصيجزي از سياست ميان مدت و جزء منطقي بخش          

   )19،ص1377سيراتكي ،/ هوون( سالار تلقي شود كار و كالاها در يك كشور مردم

سازي در كشورها عموماً با هدف بهبود بخشيدن به اوضاع و شرايط اقتصادي صورت              خصوصي

ي موجود در دست دولت،     هاگيرد كه در اين راستا افزايش كارايي، توليد مالي، سودآوري شركت          مي

  عمومـاً پيگيـري   ... هـاي دولـت و      جويي در هزينـه   يابي به منابع مالي بخش خصوصي، صرفه      دست

  . شود مي

هاي ها چالش سازي دولت هايي هستند كه در روند خصوصي     ها يكي از واحدهاي و بخش     بانك

ن حذف يا كنار آمـدن بـا        ها با مسائلي همچو   سازي بانك فرآيند خصوصي . آورندوجود مي زيادي به 

قوانين و مقررات دست و پاگير دولتي، تعديل نيروي انساني و بكارگيري نيروهاي توانمند، اصـلاح                
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ساختار مالي و اداراي دست به گربيان اسـت كـه در صـورت حـل و فـصل آنهـا افـزايش كـارايي                         

  . اقتصادي پديدار خواهد شد

 سـازي گراييـده،   قانون اساسي به خـصوصي     44هاي صادرات و ملت كه در راستاي اصل         بانك

قسمت : انداين موانع در دو بخش اساسي قابل تشخيص و مطالعه         . بوده اند اي مواجه   با موانع عديده  

سازي در  خصوصيو اجتماعي مالكيت خصوصي و فرآيند       اول تنگناها كه به مباحث كلان فرهنگي        

همچـون عـدم تمايـل بـه واگـذاري          گردد كه در اين خصوص مـوانعي        كشورهاي جهان مربوط مي   

هاي خصوصي و همچنين صدور مجـوز شـركت و مناقـصه            ها به موسسه  كنترل سهام اكثريت بانك   

اكثـر كـشورهاي در حـال        .روندگذاران خارجي مهمترين آنها به شمار مي      ها به سرمايه  فروش بانك 

آميـز خواهـد    صله موفقيت توسعه معتقدند تغييرات شديد در مالكيت در يك دوره زماني كوتاه بلافا           

  )14/7/86 تاريخ 1632مردم سالاري شماره ( بينانه استواقعبود، احتمالاً غير

هاي است كه خاص شـرايط كلـي كـشور و طبيعـت بـازار در       بخش ديگر از موانع، محدوديت    

را  منجر به بازار رقابتي و تصميم به فروش، شرايطي           » بازار دوستي    « و »ظرفيت قانوني «. ايران است 

اطمينان از محيط قانوني مناسب و پيش فـروش در محـيط            . آوردپديد مي ) مثل بانك (براي سازمان   

در . گيـرد آيد كه در نقطه تقابل آن ظرفيت قانوني پايين و بازارگريزي قـرار مـي     غير رقابتي پديد مي   

.  اسـت  ترين چالشي است كه دولت با آن دست به گريبان         ها بزرگ سازي بانك اين شرايط خصوصي  

سـازي در تقابـل قـرار دارنـد؛ مـسئله           هاي ايران با چند مسئله اصلي پيرامون مسئله خصوصي        بانك

ـ مالي، مـسئله نيـروي انـساني بكـار          هاي اقتصادي فعاليت  حاكميت دولت بر اقتصاد، شفاف نبودن     

 هـاي هاي مراحل گذار اجتماعي جامعـه ايرانـي، ضـعف بنگـاه            چالش ،هاي مختلف گرفته در بخش  

دم توسـعه منـابع     وري سرمايه و ع ـ   جذب سرمايه و فضاهاي جهاني ضعف مديريت سرمايه و بهره         

ــ فرهنگـي    بطور كلي موانع اجتماعي   . سازي در ايران است   دورن بنگاهي خصوصي  انساني از موانع    

و موانع اقتصادي سياسي مثل دولت محور بودن        ...) مالكيت، حاكميت دولت، شيوه هاي فرهنگي و      (

ـ مالي، دولتي بودن امور بانكي و ناكارآمدي موسـسات مـالي اعتبـاري و نيـز                  هاي اقتصادي تفعالي

هـا، تعيـين   وري از سـرمايه امور مربوط به بانك همانند ضعف سرمايه و فنـاوري، مـديريت و بهـره      
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سـازي  از موانع اصـلي خـصوصي     ... هاي مالي و    سازي صورت تكليف مطالبات معوق بانك، شفاف    

هـا اسـت امـور اقتـصادي        سازي آنها سال  رو است كه خصوصي   روند و هم از اين    شمار مي ها ب بانك

اثر اين موانع و چگـونگي و       . الشعاع قرار داده و هنوز به مرحله اجرايي نرسيده است         دولت را تحت  

تـوان بـه دريافـت      رود كه با شناخت اهميـت آن مـي        چرايي آن مسئله اصلي اين پژوهش بشمار مي       

  .ر اين زمينه دست يافتتري دكامل

  : اهميت و ضرورت پژوهش  1-3
هـاي كـلان    تـري در منـافع عمـومي و سياسـت         هـاي عميـق   هاي دولتي كه از ريـشه     در سازمان 

از طرفي با تغيير نگرش از اقتصاد       . دارتر است سازي به مراتب مشكل   برخوردارند، اجراي خصوصي  

ي اقتصاد جهاني مـستلزم اجـراي   ور بقاء در صحنهمبتني بر كار، سرمايه و زمين به اقتصاد دانش مح    

هـاي  سـازي در سـازمان    ي داخلي نيز تمركز روي نتايج خـصوصي       در عرصه . سازي است خصوصي

دولتي نيازمند مديريت ويژه است كه بتواند تناسبي بين زمان اجراي يك پروژه و احتمال شكست و                 

سازي هـم اجبـاري اسـت و        خصوصي شرايطيدر چنين   . پيروزي و نيز بودجه و كارايي برقرار كند       

تـر و   تا از اين رهگذر بتوان شناخت عميق      . هم نيازمند مديريت مبتني بر تجربيات داخلي و خارجي        

ي هارو بنا به اهميت آن و اجراي پروژه       از اين . سازي كسب نمود  تري را نسبت به خصوصي    گسترده

  . تحقيقي، امري ضروري است

ي كـشورها هـم در      اند و تقريباً همه   سازي را اجرا كرده   ان خصوصي كشورهاي جه % 70بيش از   

-بـه (  آمريكاي لاتين، اروپا، آمريكـا، آفريقـا و آسـيا           . مراحل مختلف عملياتي كردن آن قرار دارند      

ويژه مطالعـاتي كـه در قبـل، حـين و بعـد از              اند كه تجارت آنان به    از آن جمله  ) خصوص شرق آن    

 مثل بانك جهاني و سازمان ملل متحـد آنهـا را هـدايت              ،هايي و سازمان  سازي انجام يافته  خصوصي

  . تواند مثمر ثمر باشدهاي دولتي ايران ميسازي سازماندر اجراي خصوصي،اند كرده

-هايي است كه در طـي دهـه  ها و در عين حال از بانك ترين بانك بانك صادرات يكي از قديمي    

ختار مديريت از نام بانك گرفته تا مبـاني توسـعه مـالي و              هاي گذشته تغييرات زيادي در عرصه سا      

سـازي آن مـدنظر قـرار گرفتـه         هاي دولتي است كه خـصوصي     اداري را پذيرا شده و از اولين بانك       

5 



سازي آن حائز اهميت فراواني براي بانك       بنابراين مطالعه تنگناهاي اجتماعي فرآيند خصوصي     . است

  . د بودهاي دولتي خواهصادرات و ساير بانك

سازي، افزايش كارايي مالي بانك است كه بـر دو اصـل افـزايش سـودآوري و                 هدف خصوصي 

 مـستلزم تـدوين اسـتراتژي متناسـب بـا           ،نيـل بـه هـدف     . تقويت مالكيت خصوصي اسـتوار اسـت      

اي است و پژوهش    ها است كه شناخت آنها وابسته به الزامات پژوهش گسترده         محدوديت و قابليت  

ــ   فقدان تجربه كافي و متناسب بـا سـاختار اجتمـاعي          . را مدنظر قرار داده است    حاضر بخشي از آن   

هـاي مـرتبط را   پـژوهش  هـا لـزوم  سازي بانكسي ـ اقتصادي ايران در امر خصوصي فرهنگي و سيا

  . كندايجاب مي

آشنايي با مقررات و قوانين بانك صـادرات و حـضور مـستمر در آن و از طـرف ديگـر وجـود                       

سـازي بـه همـراه    نسبت بـه عملكـرد بانـك در امـر خـصوصي     ) ناخت و رفتارياساسي ش (نگرش  

تواند راهگشاي مناسبي براي پژوهش علمي حاضر تلقي گردد، تـا از قبـل آن               هاي علمي مي  آموخته

-هاي آن را در فرآيند خصوصي      پنهان فعاليت  زوايايهم  ه بانك صورت گرفته باشد و       هم خدمتي ب  

منـد  حال پژوهش از همخواني بيشتري با واقعيات بانك صادرات بهره     سازي آشكار سازد و در عين       

  . گردد
  

  :اهداف پژوهش 1-4
در پـژوهش  . ها و نتايح مكتـسبه اسـت  هدف در پژوهش تعيين كننده مسير اصلي و بنيان روش  

  . شوندحاضر اهداف به دو حوزه تقسيم مي

  :  هدف اصلي 1-4-1

 قـانون   44هت بهبود بخـشيدن بـه اجـراي اصـل           سازي در بانك ج    شناسايي موانع خصوصي   -

 اساسي
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  :اهداف فرعي  1-4-2

  . سازي شناسايي راهكارهايي براي كاهش يا حذف موانع خصوصي-1

  )صادرات و ملت(هاي دولتيسازي بانك شناخت موانع خصوصي-2

  

   : تحقيقسوالات  1-4-3

  : كنيمميمطابق با اهداف، سوالات را به دو بخش اصلي و فرعي تقسيم 

  :سوال اساسي 1-4-3-1

   مواجه است؟ ي،سازي در بانك صادرات با چه موانعخصوصي - 1

 سازي در بانك صادرات در مقايسه با بانك ملت چگونه است؟خصوصي - 2

 
  : سوالات فرعي1-4-3-2

هاي صـادرات و ملـت      سازي بانك ساختار اقتصادي دولت چه تأثيري بر فرآيند خصوصي       . 1

  دارد؟

هـاي صـادرات و   سازي بانكاسي ـ امنيتي دولت چه تأثيري بر فرآيند خصوصي موانع سي. 2

  ملت دارد؟

هاي صـادرات و    سازي بانك سازي چه تأثيري بر فرآيند خصوصي     موانع اجرايي خصوصي  . 3

  ملت دارد؟

هاي صادرات و ملت سازي بانكموانع فرهنگي ـ اجتماعي چه تأثيري بر فرآيند خصوصي . 4

  دارد؟

هـاي صـادرات و ملـت       سازي بانـك  هاي مديريتي چه تأثيري بر فرآيند خصوصي      تمقاوم. 5

  دارد؟

هاي بانك  سازي  سازي چه تأثيري بر فرآيند خصوصي     هاي خصوصي عدم شفافيت برنامه  . 6

  صادرات و ملت دارد؟
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سـازي بانـك صـادرات و ملـت چگونـه          ميزان تأثيرگذاري قوانين و مقررات بر خصوصي      . 7

  است؟

هـاي صـادرات و ملـت       سازي بانك ها چه تأثيري برفرآيند خصوصي     دولت به بانك   بدهي. 8

  دارد؟

هـاي صـادرات و ملـت       سازي بانـك  تعديل نيروي انساني چه تأثيري بر فرآيند خصوصي       . 9

  دارد؟

  . 1باشدي فرضيه نميبه علت توصيفي بودن پژوهش، نيازي به ارائه* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 

هـاي  در پـژوهش . ها ضـرورت اساسـي ندارنـد   گيرد، فرضيهاي انجام مي وضعيت پديدهمنظور بررسي  در مطالعاتي كه به- 1
هـا  ها ضرورت بنيادي ندارند و به جاي سـاختن  فرضـيه           گيرد، فرضيه پيمايشي توصيفي كه با هدف بررسي وضعيت انجام مي        

  )173،ص1382ازكيا،(هاي پژوهشي، تحقيق را انجام داد توان با تنظيم سوالمي
توانـد باعـث    هـا مـي   هاي رسمي در اين نوع پژوهش     هاي ميداني و اكتشافي نيز فرضيه ضرورت ندارد و بيان فرضيه          شدرپژوه

  )173،ص1382ازكيا به نقل از كومار،. (سوءگيري محقق شود
  ).  همان(پردازد، استفاده از فرضيات استنباطي ضروري است هايي كه به بررسي روابط بين متغيرها ميبه طور كلي در پژوهش
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