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  چكيده

هـاي سـازماني   بيماري. هاي مختلفی رنج برده و علائم آن را بروز دهندها از بيماريها نيز ممکن است مانند انسانسازمان
-چنانچـه بررسـي  . طرفي شناسايي و برطرف شودها با هوشياري و بيکه عوامل و علل آنقابل درمان هستند به شرط آن

 . شودپذيري و به دنبال آن نياز به تغييرات اساسي در سازمان ميگونه شرايط منجر به آسيبهاي لازم انجام نشود، اين

موضـوع تـأخیر در   . باشـد خارجي شرکت پالايش نفت اصفهان مـي شناسی تأخيرات خريدهاي اين تحقيق در پي آسیب
. خریدهای خارجی، به عنوان یکی از معضلات شرکت مذکور، توسط کارشناسان و مدیران شرکت معرفی شـده اسـت  

-های این بیمـاری مـی  آمده را یک بیماری در نظر بگیریم، تأخیرات عنوان شده همچون نشانهاگر معضل پیش

لـذا جهـت طراحـي     .باشـد های بیماری مـی مان و بهبود این بیماری نیاز به شناسایی علل و ریشهباشند و برای در
خصوص خريد خارجي، اقدام بـه مصـاحبه    ادبيات خريد سازماني و به ةچهارچوب و استخراج سوالات تحقيق پس از مطالع

کـه تمـام عوامـل و علـل احتمـالي کـه       اند اي طراحي شدهسوالات به گونه. با کارشناسان خريد خارجي شرکت شده است
 .شوند را مورد بررسی قرار دهندمنجر به تأخير در خريدهاي خارجي مي

تحقیـق توصـیفی و از نظـر زمـان گـردآوری       ةرو از منظر هدف کاربردی، از نظـر مسـأل  روش تحقیق پژوهش پیش
هـا و  اي، جهـت اخـذ ديـدگاه   سشـنامه برای بررسي و ارزيابي سوالات تحقيق، مبادرت به سـاخت پر . باشدپیمایشی می

های آمار توصیفی، يـک تجزيـه   سپس با استفاده از روش. نظرات تمام افراد دخيل در فرايند خريدهاي خارجي شده است
و تحليل آماري به صورت سرشماري بر روی کل افراد جامعه صورت گرفته است تـا مشـخص شـود هـر يـک از عوامـل       

  .أثيرگذار هستندمطروحه در سوالات تا چه حدي ت
ها مشخص شد که عوامل محیطی و عوامل مدیریتی تا حد زیادی منجـر بـه تـأخیر در    پس از تجزيه و تحليل داده

همچنین مشخص شد که عوامل سازمانی و ضعف اثر بخشی در گـردش کـار خریـدهای    . شوندخریدهای خارجی می
نتها نيز بر حسب نتايج حاصل از تحقيـق، پيشـنهادهایی   در ا. خارجی تأثیر کمتری بر تأخیرات خریدهای خارجی دارند

منـدان بـه تحقیـق در    هاي شناسایی شده و همچنین پیشنهادهایی برای علاقـه اثربخش با آسيب ةبه منظور مواجه
  .موضوعات مشابه ارائه شده است

  ، شرکت پالایش نفت اصفهانشناسي سازمانيخريد سازماني، خريد خارجي، آسيب: کليد واژه
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  فصل اول
  کليات تحقيق

  
  
  
  

  

  مقدمه
سپس اهداف و سوالات پژوهش . شوددر این فصل، ابتدائاً به بیان مسألۀ تحقیق و اهمیت انجام آن پرداخته می

و پس از آن قلمرو هاي مختلف  پرداخته خواهد شد در ادامه به تشریح کاربردهاي تحقیق در حوزه. شوندارائه می
در انتها نیز توضیحاتی مختصر در مورد شیوة . شودهاي قلمرو موضوعی، زمانی و مکانی تبیین میتحقیق در زمینه

  .ها پرداخته خواهد شدارائه و سپس به تعریف کلیدواژه تحقیق
  

  ی تحقيقبيان مسأله -۱-۱
 يادیت زیاهم يدارا يدیتول يهاسازمان يکه برا است ییندهایاز سازمان از فراین منابع مورد نید و تأمیند خریفرا

، 1سینسون و فاریراب(باشد یخود نم يهاتیاز، قادر به ادامه فعالیباشد چرا که سازمان بدون منابع مورد نیم
هاي سازمان از جمله مالی، انبارداري، مستمر و دائمی با تمامی بخش ياخرید و تدارکات در رابطه). 1967

کاري کم و بیش فعالی با  ۀرابط و بوده... تحقیق و توسعه، مهندسی و  ،د، تعمیر و نگهداري، طراحیپرسنلی، تولی
 ۀنقش رابط و واسط ،بدانیم بخش خرید و تدارکات که یوقت یروابطاهمیت چنین . تمامی ارکان سازمان دارد

                                                             

1 Robinson and Faris 



 

 



شد بیشتر نمایان خواهد  ،کند خارج از سازمان ایفا می ينهادهابین ارکان داخلی یک سازمان با را معتبري 
 صرف مستلزم و است پیچیده و یطولان بسیار يو بزرگ، فرایند یصنعت يهاد در سازمانیخر). 1386ن، یخوز(

را  يگرید يهاممکن است سازمان یباشد و حتیاز کارکنان سازمان م يادیتعداد ز يریبکارگ و یطولان یزمان
  ).1387پور،  لاسماعی(د یر نمایند درگین فرایز در این

 یلیبه دلا یداران سازمانیرد اما خریصورت پذ یا خارجی یداخل يتواند از بازارها یم منابعن یا تأمید یخر
 یح میترج... و  یاتیمال يهاییتر، صرفه جونییمت پایت بالاتر، قیفی، کیداخل يبه بازارها یهمچون عدم دسترس

مهم سازمان که  ياز قسمت ها یکیل ین دلیم دهند و به همانجا یخارج يخود را از بازارها يدهایدهند خر
  ).1996، 1گ و اوهارایهرب( ین المللی دارد واحد خرید می باشدو ب یت در عرصه جهانیبه فعال يشتریش بیگرا
- یگر میبه کشور د يجا کردن کالاها از کشورجابه یده و چند وجهیچیند پیفرا يدارا ید خارجیات خریعمل

ن صورت  یر ایان باشد چرا که در غیر و وقفه در جریاجرا شود که با حداقل تأخ یبیست به ترتیبایباشد و م
با  ییاز به آشناین یاتین عملیچن). 1384، 2داگلاس(شود یل میبر سازمان تحم يار منتظرهیو غ یاضاف يهانهیهز

، مقررات متحدالشکل اعتبارات 5ختط پردای، شرا4ه کالای، منابع ته3ین المللیمراحل ورود کالا، اصطلاحات ب
ص ی، مراحل ترخیبازرس ی، گواهيکالا، اسناد حمل، بارنامه، عدل بند یمه حمل و نقل، بازرسی، انواع بياسناد

 ب بهیبه ترت یدر حالت کل ید خارجیک خریمراحل انجام ). 1384نال زاده، یز(دارد ... ش اعتبار و یکالا، گشا

  ):1387مهربان، (باشد  یم ذیلشرح 
 6یابیا منبع ین کالا یمنابع تام ییشناسا -1

 ن کنندة برتریانتخاب تأم -2

  ا پروفرمایش فاکتور یافت پین کننده و دریمکاتبه با تأم -3
 یثبت سفارش واردات کالا در وزارت بازرگان -4

 و مشخص نمودن بازرس کالا) ا فروشندهیدار یاز طرف خر(مه نامه یم بیتنظ -5

 زید و واریمد، تيارز يش اعتبار اسنادیگشا -6

 م بارنامه و اسناد حمل کالایتنظ -7

                                                             

1 Herbig and O’Hara 
2 Douglas 
3 INCOTERMS 
4 Source of Supply 
5 Terms of Payment 
6 Sourcing 



 

 



 ص کالایانجام امور مربوط به ترخ -8

ک ی یخارج يدهاینۀ خریاست چراکه در زم ید داخلیند خریتر از فرادهیچیپ يتا حدود ید خارجیند خریفرا
و  پوریقلحسن(وجود ندارد  یداخل يدهایوجود دارد که در خر يو قرارداد یقانون يهاتیمحدود يسر

د مد نظر یاست که با ین متاعیپر ارزش تر "زمان"، یت سفارشات خارجیریدر حوزة مد). 1384پور، لیاسماع
ند، ممکن است سازمان از ادامه ین فرایش از حد در ایر بیتر آمد در صورت تأخشیرا همانطور که پیرد زیقرار گ

ر یتأخ يدارای در کشورمان د خارجیخر یرة زمانن حوزه، دوین ایاظهارات فعال يبر مبنا. ت خود باز ماندیفعال
ن دست یچون قوانهم یلیبه دلا یدولت يهابه خصوص سازمان .باشدیگر مید يسه با کشورهایدر مقا يادینسبتاً ز
در  یخصوص ينسبت به شرکت ها يشتریر بیتأخ يدارا... و  یزدگ یروکراسوت، بیرسم ير، سطح بالایو پاگ

  ).1387مهربان، (باشند یم ید خارجیند خریفرا
- یش نفت اصفهان میدر شرکت پالا ید خارجیند خریر فرایکه منجر به تأخ ین پژوهش قصد دارد تا عواملیا

د یصورت گرفته از نظرات کارشناسان خر يه و جمع بندیاول يهالذا با توجه به مصاحبه. دینما یشوند را بررس
در  ید خارجیند خریر در فرایجاد تأخیکه بر ا یلات و مسائلدر قالب مشک سوالاتیشگاه اصفهان، یپالا یخارج

  : قرار خواهند گرفت یل مورد بررسیذ یدر چهار حوزة کل وم شده یشگاه اصفهان موثر بوده، تنظیپالا
و  ی، رقابتیکی، تکنولوژي، اقتصادیحقوق-یاسیط سیچون شرا یبه آن دسته از عوامل: یطیعوامل مح -1

 ).1387، 1دیوید(شود یک سازمان خاص قرار دارند، اطلاق میترل که در خارج از کن یکیزیف

 ی، هماهنگي، رهبری، سازماندهيزیرت عبارتست از برنامهیریول، مدیفا ياز نظر هانر: یتیریعوامل مد -2
 ).1378کو اقبال، ین(رد یگیت در نظر میریف مدین عناصر را به عنوان وظایا يو. و کنترل

آن  یشود که در طیاطلاق م يتجار يندهایفرا یا جزئیکامل و  يساز ند مدلیبه فرا: گردش کار -3
 یستم رد و بدل مین اجزاء سیف شده، بین تعریقوان يکسریا کارها بر اساس یمستندات، اطلاعات و 

 ).1995، 2نگز ورث یهول(شوند 

بودن،  یصبودن، تخص یرسم( يرا در دو طبقۀ ساختار یابعاد سازمان) 1385( 3دفت: یعوامل سازمان -4
) یپرسنل يبودن، نسبت ها ي، متمرکز بودن، حرفه ایدگیچیارات، پیداشتن استاندارد، سلسله مراتب اخت
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 يبنددسته) سازمان و فرهنگ يط، اهداف و استراتژیسازمان، مح ياندازه، تکنولوژ( ییو محتوا
 .کند یم

مورد  يترمشکلات را به صورت واضح یکلن چهار عامل، حوزة یات در ایفرض يق با طبقه بندین تحقین ایبنابرا
ن یر در آن، مسئولیجاد تأخیا يهاشهیث علل و ریاز ح ید خارجیند خریفرا یشناسبیخواهد داد تا  با آس یبررس

 .دینما يارین مسأله یش نفت اصفهان را در مواجهۀ اثربخش با ایربط در شرکت پالایذ

  

  اهميت تحقيق -۱-۲
ها در یدگیچین پیباشد و اید مصرف کننده مینسبت به خر يترگسترده يهایدگیچیپ يدارا ید سازمانیخر
و  ین و مقررات مضاعف، اختلاف ساعات کار رسمی، قوانیکیزیهمچون فواصل ف یلیبه دلا یخارج يدهایخر
منجر  با آنها ییارویدر رو ین مسائل و ناتوانیران از ایها و مدسازمان یرو عدم آگاهنیشوند، از ایمضاعف م... 

  .شودیم ين حوزة کاریدر ا یبه بروز مشکلات
صورت  یخصوص یو حت یدولت يهاربط در سازمانين ذیکه با مسئول ییهان راستا با توجه به مصاحبهیدر هم

ند یبودن زمان فرا یباشد، طولانیاز خارج کشور مطرح م ید سازمانیکه در خر یاز مسائل یکیرفته است یپذ
 ينه هایرا در زم يادیشود و مشکلات زیشتر مطرح میب یدولت يهاخصوصاً در سازماناست که  ید خارجیخر
بودن زمان  یاز مشکلات در ارتباط با طولان يااست دسته یهیبد. استجاد کردهیها اسازمان يبرا یو فن یمال
- یم یگر عواملید ستند و دستۀیباشد که تحت کنترل سازمان نیم یطیط محیمربوط به شرا ید خارجیند خریفرا

رد، مشخص کردن یست صورت پذیبایکه م ین اقدامین اولیبنابرا. ها کنترل داردباشند که سازمان بر آن
ن ین حوزه مواجه شوند و به همیشتر با مسائل ایب ین امر با آگاهیباشد تا مسئولیها مآن يهامشکلات و حوزه

ک و بزرگ کشور یاستراتژ يهااز سازمان یکیدر  ید خارجیند خریفرا یق قصد دارد تا با بررسین تحقیمنظور ا
  .ند بپردازدین فرایر در ایجاد تأخیعوامل و مشکلات مؤثر بر ا یبه بررس
 یقات بومین تحقیت از چنیریات حوزة مدیبودن ادب یسازد خالیتر مق را روشنین تحقیت ایکه اهم يگرینکتۀ د

- به. باشدیط کشور مورد مطالعه میواردات غالباً مختص به شرا و ید خارجیاست چرا که مسائل مربوط به خر

در  يترط خاصیشرا يدارند دارا يترحضور کمرنگ یتجارت جهان يهاکه در سازمان ییخصوص کشورها
ران هم مشمول آن است، ین کشورها که ایا ینۀ بومیدر بافت و زم يهستند و انجام مطالعات مورد ن حوزهیا

شگاه یپالا(از سازمان مربوطه ین مطالعه بر اساس درخواست و نینکه ایدر ضمن با توجه به ا. ابدییم يشتریت بیاهم



 

 



سازمان در  يرا برا يشتریخواهد بود و لذا منافع ب يشتریب يریرپذیتاث يرد، احتمالاً دارایپذیصورت م) اصفهان
  .خواهد داشت یپ

  

  اهداف تحقيق -۱-۳
ب شناسی تأخیرات خریدهاي خارجی در شرکت پالایش نفت آسی "هدف اصلی این تحقیق عبارتست از 

ر در یجاد تأخیکه منجر به ا یعوامل و علل ییقادر به شناسا ،قیمحقق انتظار دارد پس از انجام تحق یعنی. "اصفهان
ق را مشخص ین تحقیر ایمس فرعین راستا چهار هدف یدر ا. شود، باشدیم مذکور شرکت ید خارجیند خریفرا

  :ل هستندیه به شرح ذکنند کیم
   یخارج يدهایر در خریبر تأخ یطیر عوامل محیزان تأثین مییتع -1
  یخارج يدهایر در خریبر تأخ یتیریر عوامل مدیزان تأثین مییتع -2

  یخارج يدهایر در خریدر گردش کار بر تأخ یر ضعف اثر بخشیزان تأثین مییتع -3

  یخارج يدهایر در خریبر تأخ یر عوامل سازمانیزان تأثین مییتع -4

 

 سوالات تحقيق -۱-۴

  سوال اصلی تحقيق - ١- ٤- ١
  شوند؟چه عوامل و عللی منجر به تأخیر در خریدهاي خارجی می -1

  تحقيق سوالات فرعی - ۲- ۴- ۱
  شوند؟عوامل محیطی تا چه حدي منجر به تأخیر در خریدهاي خارجی می -2
 شوند؟یم یخارج يدهایر در خریمنجر به تأخ يتا چه حد یتیریعوامل مد -3

 شود؟یم یخارج يدهایر در خریمنجر به تأخ يدر گردش کار تا چه حد یاثر بخش ضعف -4

 شوند؟یم یخارج يدهایر در خریمنجر به تأخ يتا چه حد یعوامل سازمان -5

 

  کاربرد نتايج تحقيق-۱-۵
-میهاي سازمانی را شامل هاي ناشی از خریدهاي سازمانی، قسمت اعظم هزینهبر طبق تحقیقات انجام شده، هزینه

. هایی با حساسیت و دقت بیشتري برخورد نمایندبایست در برخورد با چنین هزینهها میبراین اساس سازمان. شود


