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با تشکر از استادان گرامی آقايان دکتر صنيعی منفرد 
هر ): "ع(و دکتر سيف برقی که طبق فرمايش امام علی 

کس به من حرفی آموخت مرا بنده ی خويش کرد و با تشکر 
از پسرم و پدر و مادر بزرگوارم که در اين مسير مرا 

  .ياری فرمودند



 
 

توسعه ی مدل ترکيبی تعيين اندازه سفارش و " :عنوان
زمان بندی حمل کالا با رويکرد مديريت موجودی توسط 

 "عرضه کننده

 

 سميه کظمی: نام و نام خانوادگی

 مهندسی صنايع: رشته تحصيلی

 دکتر صنيعی منفرد :استاد راهنما

 دکتر سيف برقی: استاد مشاور

 ٢٢/١٢/٨٩: تاريخ دفاع

    چکيده 
دراين تحقيق تعيين اندازه سفارش همراه بازمان بندی        

حمل کالا بصورت يک مدل ترکيبی در رويکرد مديريت موجودی 
مورد  با در نظر گرفتن زمان تحويل، توسط عرضه کننده

دررويکرد مديريت موجودی توسط عرضه  .قرار می گيرد بررسی
را  خرده فروشها موجودیاين عرضه کننده است که کننده، 

مواردی که با کمبود مواجه ، در اين رويکرد. کنترل می کند
می شويم کمتر اتفاق می افتد و هزينه ی نگهداری موجودی 

در نتيجه به علت کنترل موجودی خرده . ابدنيز کاهش می ي
فروش ها و حمل تقاضای آن ها، عرضه کننده متحمل هزينه 
های اضافی می شود، يک چنين ساختار هزينه ای باعث می شود 

در اندازه های بزرگ سفارش  که عرضه کننده موجودی خود را
از سياست های ترکيب حمل برای فرستادن تقاضای خرده دهد و
سيستم  شود که در اين تحقيق فرض می. ستفاده کندها افروش 

عرضه  همچنين ،موجودی تک محصولی و تقاضا تصادفی می باشد
کننده از سياست نقطه سفارش مجدد برای سفارش دهی استفاده 
می کند و از يکی از دو سياست زمان بندی حمل برای 

اين سياست های زمان .فاده می کندفرستادن سفارشات است
حمل شامل سياست زمان پايه و سياست مقدار پايه می  دیبن

در اينجا مسئله با فرض سياست مقدار پايه و در نظر . باشد
مدل توسعه يافته با . گرفتن زمان تحويل مدل سازی می شود

حل شده زمان تحويل با استفاده از الگوريتم جستجوی ممنوع 
 .  نيز ارائه می شودو در انتها نتايج عددی 
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کليات تحقيق: فصل اول 
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 کليات تحقيق   

هاى جهانى موجود در عصـر حاضـر، بايـد  در رقابت
مشـترى، در  محصولات متنوع را با توجه بـه درخواسـت

خواست مشترى بر آيفيـت بـالا و . دسترس وى قرار داد
افزايش فشارهايى شـده اسـت  خدمت رسانى سريع، موجب

ها بـيش از  ه شرآتآه قبلاً وجود نداشته است، در نتيج
توانند به تنهـايى از عهـده تمـامى آارهـا  نمى اين

هاى اقتصادى  بنگاه در بازار رقابتى موجود،. برآيند
و توليدى علاوه بـر پـرداختن بـه سـازمان و منـابع 

مـديريت و نظـارت بـر منـابع و  داخلى، خود را بـه
. انـد ارآان مرتبط خارج از سـازمان نيازمنـد يافته

در واقع دستيابى به مزيت يـا مزايـاى امر  علت اين
بـر  .رقابتى با هدف آسب سهم بيشترى از بازار اسـت

هاى نظيـر برنامـه ريـزى عرضـه و  اين اساس، فعاليت
ريـزى محصـول،  تقاضا، تهيه مواد، توليد و برنامـه

خدمت نگهدارى آالا، آنترل موجودى، توزيع، تحويـل و 
انجام مـى  قبلا همگى در سطح شرآت خدمت به مشترى آه

شده اينك به سطح زنجيره عرضه انتقـال پيـدا آـرده 
مسئله آليدى در يك زنجيره تـامين، مـديريت و  .است

 .ها است آنترل هماهنگ تمامى اين فعاليت

اى است آه اين آار را  پديده مديريت زنجيره تامين 
مشـتريان بتواننـد خـدمت  دهد آه به طريقى انجام مى

با محصـولات بـا آيفيـت در قابل اطمينان و سريع را 
 .دريافت کنند حداقل هزينه

در حالت آلى زنجيره تامين از دو يا چند سازمان 
رسما از يكديگر جـدا هسـتند و بـه  شود آه تشكيل مى

 هاى مالى به هاى مواد، اطلاعات و جريان وسيله جريان
تواننـد  ها مى ايـن سـازمان. شـوند يكديگر مربـوط مى

قطعـات، محصـول  واد اوليـه،هايى باشند آه مـ بنگاه
نهايى و يا خدماتى چون توزيع، انبارش، عمده فروشى 

حتى خود مصـرف آننـده . آنند مى و خرده فروشى توليد
 ها در نظر توان يكى از اين سازمان نهايى را نيز مى

 .گرفت
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ــازى   ــه س ــر يكپارچ ــامين ب ــره ت ــديريت زنجي م
اتى هـاى اطلاعـ تامين و نيز جريان هاى زنجيره فعاليت

 مرتبط با آنها از طريق بهبود در روابـط زنجيـره،
براى دستيابى به مزيت رقابتى قابل اتكا و مسـتدام 

زنجيره تامين عبارت  بنابراين، مديريت. تمرکز دارد
هـاى زنجيـره  است از فرايند يكپارچـه سـازى فعاليت

هاى اطلاعـاتى مـرتبط بـا آن، از  جريان تامين و نيز
 . هـا در زنجيـره سازى فعاليتطريق بهبود و هماهنگ 

سازمان منحصر بـه فـرد در  بنابراين براى بررسى يك
چــارچوب ايــن تعــاريف، بايــد هــر دو شــبكه تــامين 

. هاى توزيـع در نظـر گرفتـه شـوند آانال آنندگان و
 تعريف ارايه شده بـراى زنجيـره تـامين، موضـوعات

يـابى و تـدارآات،  هاى اطلاعـات، منبع مديريت سيسـتم
مديريت موجـودى،  ندى توليد، پردازش سفارشات،ب زمان

  .گيرد انباردارى و خدمت به مشترى را در بر مى

زنجيره تامين ضـرورى اسـت آـه  براى مديريت موثر
تامين آنندگان و مشتريان با يكـديگر و در يـك روش 

با شراآت و ارتباطات اطلاعاتى و گفت و گو  هماهنگ و
سـريع  ى جريـاناين امـر يعنـ. با يكديگر آار آنند

اطلاعات در ميان مشتريان و عرضـه آننـدگان، مراآـز 
ها را   آه بعضى از شرآت هاى حمل و نقل توزيع و سيستم

هاى عرضـه بسـيارآارايى را  قادر مى سازد آه زنجيره
آنندگان و مشـتريان بايـد اهـداف  عرضه. آنند ايجاد

مشـتريان بايـد  آنندگان و عرضه. يكسان داشته باشند
مشـتريان در زمينـه . متقابل داشـته باشـند اعتماد

آنندگان خود اعتماد  به تامين آيفيت محصولات و خدمات
 آنندگان و مشتريان بايـد علاوه بر آن عرضه، آنند مى

در طراحى زنجيره تامين بـراى دسـتيابى بـه اهـداف 
اطلاعات با يكديگر  و تسهيل ارتباطات و جريان  مشترك

آننـد تـا آنتـرل  وشـش مىها آ بعضى شرآت. شريك شوند
بـا اسـتفاده  را با آنترل عمودى زنجيره تامين خود

امتداد  از مالكيت و يكپارچگى تمام اجزاى مختلف در
زنجيره تامين از تهيـه مـواد و خـدمات تـا تحويـل 

امـا . دست آورنـد محصول نهايى و خدمت به مشترى به
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هاى مختلـف  حتى با اين نوع ساختار سازمانى، فعاليت
. ممكــن اســت ناهماهنــگ باشــد حــدهاى عمليــاتىو وا

هـاى  ساختار سازمانى شرآت بايد بر همـاهنگى فعاليت
 .براى دستيابى به اهداف آلى شرآت تمرآز آند مختلف

هدف از مديريت زنجيره تأمين، مديريت کل زنجيره 
ـــأمين از تأمين ـــا توليد ت ـــدگان ت ـــدگان،  کنن کنن

ــ. فروشــان و مشــتريان نهــايي اســت خرده ديريت در م
 :دشو سه هدف مهم دنبال مي زنجيره تامين

 ها کاهش حجم موجودي •

ها در زمان  افزايش سرعت معاملات از طريق تبادل داده •
 مناسب

افزايش ميزان فروش از طريق در نظر گرفتن نيازهـاي  •
 مشتريان

مديريت زنجيره تـأمين روشـي اسـت بـراي بهبـود 
مات و دسترسي به مواد اوليه، ساخت محصولات و يا خـد

 .انتقال آن به مشتريان

 داراي پنج بخش اصلي اسـت مديريت زنجيره تامين 
 : که عبارتند از

مديريت منـابع مـورد نيـاز بـراي : ريزي برنامه 
برآوردن نيازهاي مشتريان با کيفيت مورد نظر و بـه 

مـديريت ايـن قسـمت، بخـش اسـتراتژيک . شکل بهينـه
 .آيد به شمار می زنجيره

کنندگان مناسب، توجـه بـه  تأمين انتخاب: منابع 
. گـذاري، تحويـل و پرداخـت بـه آنهـا روندهاي قيمت

هاي مديريت انبـار شـامل دريافـت، بـازبيني و  رويه
 .انتقال به خط توليد نيز بايد تعيين شوند

ــد  ــي،  فعاليت: تولي ــرل کيف ــراي کنت ــاي لازم ب ه
 سازي جهت ارسال کالاها و خدمات بندي و آماده بسته
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سازي دريافت سفارش از مشتريان و  هماهنگ: ارسال 
هـاي  اي از انبارهـا و انتخـاب روش آماده سازي شبکه

 نقل و حمل

بخشي براي مرجوع ساختن کالاهـاي معيـوب : ارجاع 
 . از طرف مشتريان

در کل مديريت زنجيره تامين بـه عنـوان مـديريت 
فرايندهای تجاری در ميـان شـبکه ی ارگانهـايی کـه 

همواره تلاشهای . ل می دهند، می باشدزنجيره را تشکي
بسياری برای ايجاد بهينگی در کل زنجيـره ی تـامين 

به طوريکـه تـا حـد امکـان زنجيـره . صورت می گيرد
هماهنگ شده و از اين طريق هزينه های موجود در کـل 

 . زنجيره ی تامين کاهش يابد

از جمله کارهـای صـورت گرفتـه در ايـن زمينـه، 
در . ط به حمل و موجودی می باشدترکيب تصميمات مربو

اين راستا تلاش هايی صـورت گرفتـه تـا سيسـتم هـای 
موجودی طوری مدل سازی شوند که مدل ها بتوانند بـه 
طور هم زمان تصميمات مربوط بـه حمـل و موجـودی را 
انجام دهند و از اين طريق هزينه هـا در کـل کـاهش 

ورت در صورتی که قبلا سيستم های موجودی به ص. يابند
مجزا بهينه می شدند و هزينه های هر سيستم موجـودی 
شامل هزينه ی نگهداری، هزينـه ی کمبـود، هزينـه ی 
سفارش دهی و هزينه ی خريد می شد در صورتی که تحـت 

) ترکيب مسـئله ی حمـل و موجـودی(اين رويکرد جديد 
علاوه بر هزينه ها ی ذکر شـده، هزينـه ی حمـل نيـز 

مدل شده و سيستم موجـودی  همراه با هزينه های ديگر
 . بهينه می شود

ابتکارات خاصی که در اين زمينه انجام شده و می 
تواند اين هماهنگی را در زنجيره ايجاد کند، شـامل 

، ٢انبار شخص ثالث ،١مديريت موجودی توسط عرضه کننده
تحت اين ابتکارات . می باشد ٣و تحويل در زمان معين

                                                            
١ Vendor manage inventory 
٢ Third party warehousing/Distribution 
٣ Time Definite Delivery 
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ودی و حمل صرفه جويی می توان با ترکيب تصميمات موج
هايی را بـه لحـاظ هزينـه ای در زنجيـره ی تـامين 

تاثير به کار گيـری ايـن ابتکـارات در . ايجاد کرد
عملکرد زنجيره به طور خاصی محسوس می باشد، خصوصـا 
زمانی که در استراتژی حمل از مفهوم ترکيب استفاده 

به اين معنی که استراتژی حمل بـه ايـن صـورت . شود
چندين محموله کوچک ترکيب شوند و به صـورت باشد که 

يک محموله ی بزرگ تر فرستاده شوند که از اين طريق 
 . می توان در هزينه های حمل صرفه جويی کرد

برای رسيدن به اين هدف که همان کاهش هزينه های 
حمل می باشـد، توسـعه ی يـک برنامـه بـرای ترکيـب 

هـت محموله های کوچک مورد نياز اسـت کـه در ايـن ج
. بايد تصميمات عملياتی و استراتژيکی اتخـاذ گـردد

اين تصميمات شامل مکان يـابی پايانـه هـای ترکيـب 
حمل، توسعه ی مسيرهای تحويل محموله، تخصيص وسـايل 

به محض اتخاذ ايـن تصـميمات، . می باشد... نقليه و
قدم بعدی شامل انتخاب سياست ترکيب حمل مناسـب مـی 

که به تنهايی اجرا شود،  ترکيب حمل ممکن است. باشد
به اين معنا که هدف تنهـا انتخـاب بهتـرين سياسـت 
ترکيب برای کاهش هزينه های حمل می باشد که در عمل 

 . سياست های ترکيب خالص ناميده می شوند

در تحقيقات اخير کـه مـورد توجـه مـا نيـز مـی 
باشند، به ترکيب حمل و موجودی پرداخته شده اسـت و 

ته در زمينه ی ترکيب حمـل، پايـه تحقيقات صورت گرف
ای را برای تحليـل مسـائل ترکيبـی حمـل و موجـودی 

 . ايجاد می کند

همان طور که گفتيم مدل های ترکيب موجودی و حمل 
باعث ايجاد هماهنگی بيشتر در زنجيره ی تـامين مـی 
شود، زيرا ايجاد يـک برنامـه ريـزی ترکيبـی بـرای 

اتخاذ شده در  زنجيره نيازمند هماهنگی بين تصميمات
بخـش خريـد، : برای مثـال(بخش ها ی مختلف می باشد 

مديريت موجـودی توسـط عرضـه ). توليد، فروش، توزيع
کننده به عنوان يک ابتکار مهم در جهت همامنگ کردن 
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زنجيره تامين می باشد کـه ابتـدا توسـط شـرکت وال 
مارت به کار گرفته شد و همان طور که می دانـيم در 

ضه کننده مجاز است تا مديريت موجودی اين رويکرد عر
خرده فروش ها را به عهـده داشـته باشـد و از ايـن 
طريق فرصتی را ايجاد می کند تا تصميمات مربوط بـه 

بـه طـور . حمل و موجودی به طور همزمان اتخاذ شوند
مشابه می توان گفت که رويکرد انبـار شـخص ثالـث و 

ه هدف آن تحويل در زمان معين نيز توافقاتی هستند ک
ها بهينه سازی و زمان بندی حمل می باشد، در واقـع 
هدف اصلی اين ابتکارات طراحی يک سيستم توزيع موثر 

 . می باشد

همان طور که گفته شد يکی از مواردی که اخيرا 
جهت ايجاد بهبود در کل زنجيره ی تامين مورد توجه 
قرار گرفته، رويکرد مديريت موجودی توسط عرضه 

باشد، که در آن عرضه کننده قادر است می  کننده
موجودی خرده فروشها را خود مديريت کند و به اين 
ترتيب انحراف در انتقال اطلاعات مربوط به تقاضا که 
از سطوح پايين به سطوح بالای زنجيره منتقل می شود، 

موجب کاهش اثر کاهش پيدا کرده است و اين کار 
  مين الگويدر يك زنجيره تا(زيانبار شلاق چرمی 

  و الگوي  مشتريان  سفارش  براساس  فروش  خرده  سفارشات
و   فروشان خرده  سفارش  توزيع آننده براساس  سفارشات

هر چقدر از . شود مي  تعيين  شكل  همين  آخر به  الي
  زنجيره  ابتداي  سمت  به)  نهايي  مشتري(انتها 

ديد تقاضا تش  نوسانات،  آنيم مي  حرآت)  سازنده(
.)  است  معروف«  چرمي  اثر شلاق»  به  پديده  اين. شود مي

و کاهش موارد مواجه با کمبود موجودی و همچنين 
 . کاهش هزينه های نگهداری موجودی می گردد

با توجه به اينکه در اين رويکرد، عرضه کننده 
اين اختيار را دارد که تأمين مجدد موجودی برای 

کنترل کند، بنابراين اين سطوح پايين تر زنجيره را 
رويکرد چارچوبی را برای همزمان کردن تصميمات 
موجودی انبار عرضه کننده و زمان بندی حمل تقاضای 

 .می کند روش ها از طرف عرضه کننده فراهمخرده ف
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با توجه به آنچه گفته شد در اين رويکرد، کنترل 
موجودی خرده فروش ها و حمل تقاضای آن ها هزينه 

بر سيستم عرضه کننده تحميل می کند و  هايی را
بنابراين عرضه کننده جهت کاهش هزينه هايش از 
سياست های زمان بندی حمل استفاده می کند که اين 

سياست بر  ،٤سياست ها شامل سياست بر پايه ی مقدار
 . و يا ترکيب هردو می باشد ٥زمان پايه

در سياست حمل بر پايه ی مقدار، زمانی تقاضای 
ی ها فرستاده می شود که جمع تقاضاهای دريافت مشتر

شده ولی تامين نشده آن ها به اندازه ی معينی مثلا 
q در سياست حمل بر پايه ی زمان، تقاضای . برسد

رسيده ولی برآورده نشده ی مشتريان به صورت دوره 
ای فرستاده می شود و در سياست ترکيبی، يک سياست 

ند با دو پارامتر زمان پايه و مقدار پايه می توا
مقدار اقتصادی هدف و حداکثر زمان : توصيف شود

تحت اين سياست يک محموله ی ترکيب شده . انتظار
زمانی که مقدار اقتصادی هدف جمع شده باشد و يا 
زمانی که زمان انتظار يک سفارش از حداکثر زمان 
انتظار تجاوز کند، فرستاده می شود به اين معنی که 

مورد توجه در سياست برپايه ی مقدار هر دو پارامتر 
و سياست بر پايه ی زمان که شامل مقدار بهينه و 
زمان بهينه ی حمل به ترتيب می باشند، در اين 
سياست وجود دارند و هر کدام زودتر رخ دهند بر 

 .اساس آن سفارشات حمل می شوند

در زمينه ی ترکيب مسئله تعيين اندازه موجودی و 
مدل هايی تحت هر دو سياست ارائه  برنامه ريزی حمل،

شده است که در همه ی آن ها زمان تحويل ناديده 
گرفته شده است در صورتی که اين مسئله در واقعيت 
قابل اغماض نبوده و با در نظر گرفتن آن، مدل 

 .واقعی تر می شود

                                                            
٤ Quantity-Base 
٥ Time-Base 
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هدف از انجام اين پژوهش کاربردی کردن مدل های 
سفارش و زمان بندی ترکيبی تعيين اندازه ی بهينه ی 

حمل سفارشات با در نظر گرفتن زمان تحويل می باشد 
 .که در اين صورت مزايای زير را در بر دارد

 نزديک کردن مدل به واقعيت   •
 کاهش هزينه های حمل •
 بهينه کردن عملکرد زنجيره تامين •

با توجه به آنچه گفته شد، در اين تحقيق هدف ما 
آوردن متغيرهـای  ارائه ی مدلی رياضـی بـرای بدسـت

مـدل توسـعه . تصميم تحت فرض زمان تحويل مـی باشـد
يافته با استفاده از الگوريتم جسـتجوی ممنـوع حـل 
شده است و در انتها نتايج عددی و آنـاليز حساسـيت 

 .نيز ارائه شده است
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مرور ادبيات: فصل دوم 
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 مرور ادبيات 

 ٦ه ی سفارشدر اين تحقيق مدل ترکيبی تعيين انداز
با رويکرد مديريت موجـودی توسـط  ٧و ترکيب حمل کالا

مـورد  ٩و با در نظر گرفتن زمـان تحويـل ٨عرضه کنند
توجه قرار گرفته است کـه در ايـن زمينـه تحقيقـات 

در ادامه ما تحقيقات صـورت . زيادی صورت گرفته است
قرار مـی دهـيم  در اين زمينه را مورد بررسی گرفته

ابتدا آن ها را دسته بندی کـرده و به اين صورت که 
در بعد تحقيقات انجـام شـده را مـرور مـی کنـيم و 

، که انتها توضيح می دهيم که کار تحقيقی انجام شده
 . در ابتدا به آن اشاره شد در کدام دسته قرار دارد

در ابتدا به توضيح اصطلاحات کليدی موجود در اين 
 .زمينه می پردازيم

ب حمل در عمل ترکيب اندازه ترکي :ترکيب حمل کالا
های کوچک حمل و ايجاد محموله های بزرگ تر با هـدف 

مـرتبط بـا هزينـه ١٠ بهره وری از اندازه ی اقتصادی
در ١١انبار شخص ثالث در ترکيب حمل. های حمل می باشد

است که حمل هـا  واقع يک مثال عملی می باشد و جايی
ه ، خـردانبارها، مراکـز توزيـع(برای چندين مشتری 

در انبـار . از آنجا صورت مـی گيـرد...) فروشها و 
شخص ثالث سفارشات مشـتريان در انـدازه هـای کوچـک 
نگهداری می شود و سطوح موجودی آن هـا تحـت کنتـرل 

ــت  ــوتلا(اس ــتينکايا و م ــدر، س از . ١٢))٢٠١٠(بوکبين
، که در زمينه ی حمل کالا انجـام شـداولين کارهايی 

کـلاز  ،١٥)١٩٨٤(کوپر ،١٤)١٩٨١(، جکسون ١٣)١٩٨٠(مسترز 
سياسـت ، می باشند که بـه مقايسـه ی ١٦)١٩٨٧(و کاک 

                                                            
٦ Inventory Replenishment 
٧ Shipment Consolidation 
٨Vendor Managed Inventory  
٩ Lead Time 
١٠ Scale Economies 
١١ Third Party Logistics 
١٢ Bookbinder,Cetinkaya and Mutla(٢٠١٠) 
١٣ Masters(١٩٨٠) 
١٤ Jackson(١٩٨١) 
١٥ Cooper(١٩٨٤) 
١٦ Closs,Cook(١٩٨٧) 


