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 تقذیر ٍ تؽکر

 

ٞطٲٹز سب زض ٲؿیط زاٶف ٢سٰ اضظاٶی ایٵ ثٷسٺ ضا سٹٞی١ ٦ٻ  ٸ ؾشبیف ثٻ زض٪بٺ ذساٸٶس ٲشٗب٬ ؾذبؼ

 ټبی ز٦شط ٞبَٳٻ ظٶسیبٴ ٦ٻ ثب ټسایز ٸ ضاټٷٳبیی ذبٶٱؾط٦بض  ،ٖعیعٰ اؾشبز ضاټٷٳبی . اظثطزاضٰ

اظ اؾشبز ٞطظاٶٻ ػٷبة آ٢بی ز٦شط  ٶٽبیز ٲٳٷٹٶٱ. ثی یبضی ٶٳٹزٶس دػٸټفقبٴ ٲطا زض اٶؼبٰ ایٵ  اضظٶسٺ

 ،ضا زاض٦ٰٳب٬ سك٧ط ٸ ٢سضزاٶی  ،ضا ثط ٖٽسٺ زاقشٷس سح٣ی١ایٵ  ٺٲكبٸض ظحٳزظازٺ ٦ٻ  ٲحٳس حؿٵ

 .ٶٳبیٱ ؾذبؾ٫عاضی ٲیثٻ ٲٵ یبضی ضؾبٶسٶس  دػٸټفَٹ٬ اٶؼبٰ ایٵ  اظ سٳبٲی ٖعیعاٶی ٦ٻ زض ټٳچٷیٵ

 



 

 

 چکیذُ

ټبی  ټبی زاٶك٫بٺ ټسٜ دػٸټف حبيط سٗییٵ ٸ سحٯی٭ ٸيٗیز ٖٳٯ٧طز ٲسیطیز زض ٦شبثربٶٻ

( اؾز ٦ٻ ثٻ ٲٷٓٹض قٷبؾبیی ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ EFQMزٸٮشی قٽط سٽطاٴ ثط اؾبؼ ٲس٬ سٗبٮی ؾبظٲبٶی )

ثطای زؾشیبثی ثٻ ٲسیطیشی ٦بضاسط  س٣ٹیز ٶ٣بٌ ٢ٹر ٸ ضٕٞ ٶ٣بٌ يٗٝ ضیعی ػٽز ٢ٹر ٲسیطیز، ثطٶبٲٻ

ثبقس سب اظ ایٵ َطی١ ٦یٟیز ذسٲبر ذٹز ضا اضس٣بء ثركٷس ٸ  ٸ ٶعزی٥ ثٻ قطایٍ ٲُٯٹة زض ػبٲٗٻ ٲی

      ټب قٹٶس. ثبٖض ضيبیز ټط چٻ ثیكشط ٦بضثطاٴ ٸ ٲطاػٗبٴ زض ایٵ ؾبظٲبٴ

 72  ٶبٲٻ ټب، دطؾف ثبقس ٸ ثطای ٪طزآٸضی زازٺ ٲی ضٸـ ثٻ ٦بض ضٞشٻ زض ایٵ دػٸټف دیٳبیكی

ثب سٛییطاسی زض ثیٵ ػبٲٗٻ دػٸټف  2010( ٸیطایف EFQMؾٹاٮی ثٷیبز اضٸدبیی ٲسیطیز ٦یٟیز )

ټبی  ټبی ٲط٦عی زاٶك٫بٺ سٹظیٕ ٪طزیسٺ اؾز. ػبٲٗٻ ٲٹضز ٶٓط آٴ، سٳبٲی ٲسیطاٴ ضزٺ ٲیبٶی ٦شبثربٶٻ

ٶٟط( ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ؾطدطؾز 70ٹٰ، سح٣ی٣بر ٸ ٞٷبٸضی )زٸٮشی قٽط سٽطاٴ ٸاثؿشٻ ثٻ ٸظاضر ٖٯ

 .ثبقٷس ٲكٛٹ٬ ثٻ ذسٲز ٲی  ٦شبثربٶٻ، ټبی ٲرشٯٝ ثرف

ټبی  ټبی زاٶك٫بٺ ػٳٕ اٲشیبظ ٖٳٯ٧طز ٲسیطیز ٦شبثربٶٻزټس ٦ٻ  ٶشبیغ ایٵ ثطضؾی ٶكبٴ ٲی

٦ٻ زض ثرف ثبقس  زضنس( ٲی 42/43اٲشیبظ ) EFQM ،17/434اٲشیبظ  1000زٸٮشی قٽط سٽطاٴ اظ 

اٲشیبظ ٦ؿت قس.  79/195اٲشیبظ  500اٲشیبظ ٸ زض ثرف ٶشبیغ اظ  37/238اٲشیبظ  500اظ  سٹاٶٳٷسؾبظټب

ټب  ثٻ َٹض ٦ٯی ایٵ اٲشیبظ ٶكبٴ زټٷسٺ ٸيٗیز ٶؿجشب ٲشٹؾٍ ٖٳٯ٧طز ٲسیطیز زض ایٵ ٦شبثربٶٻ

ثٻ  "ضټجطی"ٸ  "ٲبرٞطایٷسټب ٸ ذس"ی اٮ٫ٹی سٗبٮی ؾبظٲبٶی،  ثبقس. زض ثیٵ ٲٗیبضټبی ٶٻ ٪بٶٻ ٲی

زضنس( ٸيٗیز ٲُٯٹة،  95/49اٲشیبظ ) 95/49زضنس( ٸ  45/52اٲشیبظ ) 45/52سطسیت ثب ٦ؿت 

ثٻ سطسیت ثب  "ٶشبیغ ػبٲٗٻ"ٸ  "ٶشبیغ ٦بض٦ٷبٴ"ثیكشطیٵ اٲشیبظ ضا ثٻ ذٹز اذشهبل زازٶس ٸ ٲٗیبضټبی 

ٯٹة(، ٦ٳشطیٵ اٲشیبظ زضنس ٲُ 91/36اٲشیبظ ) 91/36زضنس ٲُٯٹة( ٸ  94/35اٲشیبظ ) ٦94/35ؿت 

زض ثیٵ ضا زض ثیٵ ایٵ ٖٹاٲ٭ ٦ؿت ٶٳٹزٶس. ټٳچٷیٵ، اٶؼبٰ آظٲٹٴ سحٯی٭ ٸاضیبٶؽ ثیبٶ٫ط ایٵ ثٹز ٦ٻ 

ټبی ٲس٬ سٗبٮی ؾبظٲبٶی  ټبی زٸٮشی قٽط سٽطاٴ اظ ٶٓط ضٖبیز ٲٗیبض ټبی ٲرشٯٝ زاٶك٫بٺ ٦شبثربٶٻ

(EFQM.سٟبٸر ٲٗٷبزاضی ٸػٹز ٶساضز ) 

ټبیی ثطای ثٽجٹز ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ س٣ٹیز  ثٻ ٶشبیغ ثٻ زؾز آٲسٺ، دیكٷٽبزثب سٹػٻ زض دبیبٴ دػٸټف 

  .اضائٻ قسٺ اؾز ټبی زٸٮشی قٽط سٽطاٴ ټبی زاٶك٫بٺ ٦شبثربٶٻ ٶ٣بٌ ٢ٹر

 

، هذیریت کیفیت، ظٌجػ ػولکرد، EFQMّب: هذل تؼبلی ظبزهبًی، کلیذٍاشُ
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 هقذهِ  -1-1

ای قسٺ اؾز. قشبة ٸ ؾطٖز  ٪ٹٶٻ زٶیب زض آٚبظ ټعاضٺ ؾٹٰ ٲیلازی، زچبض سحٹلار اٶٟؼبض

دصیط ٶیؿز ٸ ایٵ زض حبٮی  ؿیط آٶٽب ثٻ ؾبز٪ی اٲ٧بٴسٛییطار ٸ سحٹلار آٴ چٷبٴ اؾز ٦ٻ زض٤ ٲ

ټبی ذٹز ضا زض دیچ ٸ ذٱ ظٲبٴ ٲشٷبؾت ثب ایٵ سحٹلار ټسایز ٸ ضټجطی  اؾز ٦ٻ ٲسیطاٴ ثبیس ؾبظٲبٴ

ټبی ټط ؾبظٲبٶی اٖٱ اظ ٦لاٴ ٸ ذطز، زٸٮشی ٸ ذهٹنی، سٹٮیسی ٸ  ٦ٷٷس. ٲسیطیز چٹٴ ذٹٴ زض قطیبٴ

 (.1379ثبظسبة حبن٭ اظ ٖٳٯ٧طز آٴ ؾبظٲبٴ اؾز )ٞٯٳیٷ٩،  ذسٲبسی ػبضی اؾز ٸ ٲؿئٹ٬ ټط ٪ٹٶٻ

سطزیس، ٲسیطیز زض  س. ثیثبق ټب ٲی یٵ ٶٽبز زض ټٳٻ ؾبظٲبٴسط سطیٵ ٸ ٸیػٺ ثطػؿشٻ ،ٲسیطیز

ای ٶٹ ٶیؿز،  (. ٲسیطیز ثٻ ٲٗٷبی ٖبٰ آٴ دسیسٺ1378ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲشٟبٸر اؾز )زضا٦ط،  ؾبظٲبٴ

(. زض ٸا٢ٕ ٲسیطیز ٞطایٷس ثٻ ٦بض٪یطی ٲٹطط ٸ 1373، ټٳیكٻ ٸ ټٳٻ ػب ٲُطح ثٹزٺ اؾز )ؾیٷ١

ضیعی، ؾبظٲبٶسټی، ټسایز، ٦ٷشط٬، ضټجطی ٸ ټٳبټٷ٫ی اؾز ٦ٻ  ٦بضآٲس ٲٷبثٕ ٲبزی ٸ اٶؿبٶی زض ثطٶبٲٻ

    (.1386٪یطز )ذبٮٹئی،  ثطای زؾشیبثی ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶی نٹضر ٲی

ټبی اؾبؾی  ضز، اٲب آٴ ضا اظ دبیٻقٷبؾی اذشهبل ٶسا ا٪ط چٻ ٲسیطیز ثٻ ٖٯٹٰ ٦شبثساضی ٸ زاٶف

ټب ٸ سحط٤ ثرف ٦شبثربٶٻ یب ٲط٦ع زاٶف اؾز. اٲب  اٶس، ظیطا ٦ٻ دیٹٶس زټٷسٺ دبضٺ ایٵ ٖٯٹٰ زاٶؿشٻ

ټبی ذبل ذٹز ضا زاضز؛ چٹٴ ٦شبثربٶٻ اظ ټسٜ ٲبٮی ٸ اٶشٟبٖی ثٻ زٸض اؾز  ٲسیطیز ٦شبثربٶٻ زقٹاضی

ط ٲٹاضز ؾبظٲبٴ آٴ زضٸٴ ؾبظٲبٶی ثعض٪شط ػبی ٸ اضظیبثی ذسٲبر آٴ ٦بضی ؾبزٺ ٶیؿز ٸ زض ثیكش

 (.                   1383اثطاٲی،  زاضز)

ټبی ثبضظ ثبٮٷس٪ی ٞطټٷ٩ ٸ سٳسٴ ٸ ٲبیٻ ٪ؿشطـ  ضؾبٶی اظ ٶكبٶٻ ټب ٸ ٲطا٦ع اَلأ ٦شبثربٶٻ

 ټب ټؿشٷس ٸ ثٻ ٲٷعٮٻ ٶٽبزی ٦ٻ زض ٖهط اٶٟؼبض زاٶف ثیكشطیٵ زاٶف، ٢ٹاٰ آییٵ ٸ اؾشح٧بٰ ثبٸض ٲٯز

ثرف  ذٹة، ٦بضآٲس ٸ اطط ٦كٷس، ٶیبظٲٷس ازاضٺ ضؾبٶی ضا ثٻ زٸـ ٲی  ثبض ضؾبٮز ؾٷ٫یٵ اَلأ

ټب ٸ ٲطا٦ع  ټب ٖٳٯ٧طز ٦شبثربٶٻ (. ټٳ٫بٰ ثب سٹؾٗٻ اػشٳبٖی ٸ ضقس ٲٯز1384)اٸاٶع، ثبقٷس ٲی

٢طاض ټب زض ی٥ ٶٓبٰ ٲٷٓٱ ٸ ٲطسجٍ ػٛطاٞیبیی ٸ حشی ػٽبٶی  ضؾبٶی ٶیع سٛییط ٦طز. ٦شبثربٶٻ اَلأ
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)ٖٯٹٲی،  ټبی ٖٯٳی اؾز ب ٸ ثٻ ٦بض٪یطی ضٸـټ ٪طٞشٷس ٸ ایٵ اٲط ٲؿشٯعٰ سؼسیس ٶٓط زض ازاضٺ ٦شبثربٶٻ

1376.) 

ٲسیطیز ثٻ قیٹٺ ٦ٽٷٻ، زی٫ط ٢بزض ثٻ ټسایز ٸ ضټجطی ؾبظٲبٴ ټب ٶیؿز ایٵ ٲٹيٹٖی اؾز ٦ٻ  

زض  "سیطیز ٦یٟیزٲ"ػسیس ٲسیطیز سحز ٖٷٹاٴ  ٞٷبٸضیَی زٸ زټٻ اذیط ٦بٲلا قٷبذشٻ قسٺ اؾز ٸ 

ٲ٣بث٭ ٲسیطیز ٦لاؾی٥ ثب انٹ٬ ٦ٽٷٻ آٴ ٖطيٻ قسٺ اؾز. سٷٽب ضاٺ ثطای سساٸٰ حًٹض زض زٶیبی آیٷسٺ 

(. ٲسیطیز ٦یٟیز ثط اضائٻ 1379ټبی ٦ٽٷٻ ٲسیطیز ثٻ ٲسیطیز ٦یٟیز اؾز )ٞٯٳیٷ٩،  سٛییط قیٹٺ

ؾبؼ اَٳیٷبٴ ٸ ٦بض ٪طٸټی ٸ ذسٲبر ثٽشط ثٻ ٦بضثطاٴ، اضظیبثی ز٢ی١، سٹؾٗٻ ٲساٸٰ، ضٸاثٍ ٦بضی ثط ا

(. سب٦یس ثط٦یٟیز زض ػٽبٴ اٲطٸظ، ٦ٯیس زؾشیبثی 1386  ثب ٦یٟیز ٲجشٷی اؾز )ذبٮٹئی، ذسٲبراضائٻ 

ټب اؾز. ټٳ٫بٰ ثب ؾذطی قسٴ زٸضٺ نٷٗشی، دسیسٺ  ټبی ؾبظٲبٴ ثٻ قبیؿش٫ی زض ٖٳٯیبر ٸ ٞٗبٮیز

ټب  ٦ٷٷسٺ زض ٦ٯیٻ ؾُٹح ؾبظٲبٴٲسیطیز ٦یٟیز ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ اثعاض دط ٢سضر ضاټجطزی ٸ سٗییٵ 

           (.1388)ثیبر، ٦ٷس  ٲی ذٹزٶٳبیی

ایی سٹػٻ ثٻ ٲؿبئ٭ آٲٹظقی، ٞطټٷ٫ی ٸ ٦یٟیز آٴ ٶ٣ف حیبسی زض ث٣بی آٴ  زض ټط ػبٲٗٻ

ټب  ػبٲٗٻ ٸ حط٦ز آٴ زض ػٽز ضقس ٸ سٹؾٗٻ زاضز ٸ ثٽجٹز ٦یٟیز اظ ٖلائ١ ٲكشط٤ سٳبٲی ؾبظٲبٴ

ی ٲبټیز ذسٲبسكبٴ اظ ػٳٯٻ  ضؾبٶی ٶیع ثٻ ٸاؾُٻ ټب ٸ ٲطا٦ع اَلأ بثربٶٻثبقس. زض ټٳیٵ ضاؾشب ٦ش ٲی

ټبی ٲطاػٗبٴ ضا ثب  ؾبظز سب ٶیبظ ټب ضا ٢بزض ٲی ټبیی ټؿشٷس ٦ٻ دطزاذشٵ ثٻ ٲ٣ٹٮٻ ٦یٟیز، آٴ ؾبظٲبٴ

ٲٹطط ضؾبٶی، ثٻ ٲٷٓٹض ضٸیبضٸیی  ټب ٸ ٲطا٦ع اَلأ ی ذسٲبر ثب ٦یٟیز ثبلا، ثطآٸضزٺ ؾبظٶس. ٦شبثربٶٻ اضائٻ

ثبقٷس سب  ٪یطی اظ اٮ٫ٹټبی ٦یٟیشی ٲی ټبی ٲطاػٗبٶكبٴ، ٶیبظٲٷس ثٽطٺ ثب سٛییطار ٸ ثط آٸضزٺ ؾبذشٵ ٶیبظ

ثط اؾبؼ آٶٽب ثشٹاٶٷس ٲیعاٴ سٹٞی١ ٸ ٦یٟیز ذسٲبسكبٴ ضا ثؿٷؼٷس ٸ ٶشبیغ حبن٭ اظ ایٵ ا٢ساٲبر ضا 

 (.1386ی ثٽجٹز ٦یٟیز ذسٲبر ذٹز ٢طاض زټٷس )آذكی٥،  زؾشٳبیٻ

ټب قسٺ اؾز.  ټبی انٯی ؾٷؼف ٖٳٯ٧طز زض ؾبظٲبٴ ټبی اذیط ٦یٟیز ی٧ی اظ ٲٗیبض زض ؾب٬

ایی َطاحی قسٺ  ثطای ایٵ ٲٷٓٹض ټٱ سب ٦ٷٹٴ چٷسیٵ ٲس٬ ٸ اؾشبٶساضز اظ ؾٹی ٲٹؾؿبر ٲٯی ٸ ٲٷ٣ُٻ



1 

 

، 2(، ٲس٬ ػبیعٺ ٦یٟیز ٲبٮ٧ٹٰ ثبٮسضیغTQM) 1سٹاٴ ثٻ ٲس٬ ٦یٟیز ٞطا٪یط اؾز ٦ٻ اظ ایٵ ٲیبٴ ٲی

ټبی ؾطآٲس ٸ دیكطٞشٻ ٲٹضز  ټبیی ٦ٻ اذیطا سٹؾٍ ؾبظٲبٴ ی٧ی اظ ٲس٬ .ٸ ... اقبضٺ ٦طز 3یٷ٩زٲ ػبیعٺ

(EFQMاؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز، ٲس٬ سٗبٮی ؾبظٲبٶی ثٷیبز ٲسیطیز ٦یٟیز اضٸدب
اؾز. ایٵ ٲس٬ زض ( 4

ٟیز ثٻ ٸػٹز آٲس ٦ٻ دبیٻ آٴ زض ٸا٢ٕ ټٳبٴ ٲسیطیز ٦ی 5قط٦ز ٲٗشجط اضٸدبیی 14سٹؾٍ  1988ؾب٬ 

     (.2005)سطا٦ٹٮٹ،  اؾز (TQMػبٲٕ )

اثعاضی ثطای ؾٷؼف ٸ اضظیبثی ؾبظٲبٴ اظ ٲیعاٴ ٲٹ٣ٞیز ذٹز ٸ ضاټٷٳبیی   EFQMٲس٬ سٗبٮی

(. ٦1389ٷس )٦طثبؾیبٴ،  اؾز ٦ٻ ٲؿیط ٞٗبٮیز ٲسیطاٴ ضا ثطای ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز قٷبؾبیی ٸ سٗییٵ ٲی

. ایؼبز 2. زؾشطؾی ثٻ ٶشبیغ ٲشٗبز٬ ٸ ٲشٹاظٴ 1ٲٟٽٹٰ انٯی اؾز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ:  8ایٵ اٮ٫ٹ زاضای 

. ٲسیطیز اظ َطی١ 4اٶساظ، ٲكبض٦ز ٸ ی٧ذبضچ٫ی  . ضټجطی ثب چكٱ3اٞعٸزٺ ثطای ٲكشطیبٴ  اضظـ 

. 8. ایؼبز ٲكبض٦ز 7. دطٸضـ ذلا٢یز ٸ ٶٹآٸضی 6. ٦ؿت ٲٹ٣ٞیز ثب ٦ٳ٥ ٦بض٦ٷبٴ 5ټب  ٞطایٷس

ایٵ ٲٟبټیٱ اٶشعاٖی ټؿشٷس ٸ ثٻ ضاحشی ٢بث٭ ؾٷؼف ٸ دبیساض. اظ آٶؼب ٦ٻ   احؿبؼ ٲؿئٹٮیز ثطای آیٷسٺ

ٲٗیبض اضائٻ ٦طزٺ اؾز ٦ٻ دٷغ ٲٗیبض  9اضظیبثی ٶیؿشٷس، ثٷیبز اضٸدبیی ٲسیطیز ٦یٟیز آٶٽب ضا زض ٢بٮت 

آٴ، سٹاٶٳٷسؾبظټب ٸ چٽبض ٲٗیبض زی٫ط ٶشبیغ ټؿشٷس. ٲٗیبضټبی سٹاٶٳٷسؾبظ ٖجبضسٷس اظ: ضټجطی، 

ټب ٸ ٲٷبثٕ، ٞطایٷسټب ٸ ٲٗیبضټبی ٶشبیغ ٶیع قبٲ٭ ٶشبیغ  بٴ، ٲكبض٦زٲكی ٸ اؾشطاسػی، ٦بض٦ٷ ٸ ذٍ

(. 1389)ػٯٹزاضی ٲٳ٣بٶی،    قٹٶس ٲكشطیبٴ، ٶشبیغ ٦بض٦ٷبٴ، ٶشبیغ ػبٲٗٻ، ٶشبیغ ٦ٯیسی ٖٳٯ٧طز ٲی

زټٷس ٸ ٲٗیبضټبی ٶشبیغ، آٶچٻ  زټس دٹقف ٲی ؾبظ، آٶچٻ ضا ٦ٻ ی٥ ؾبظٲبٴ اٶؼبٰ ٲی ٲٗیبضټبی سٹاٶٳٷس

 زټس: ضا ٶكبٴ ٲی  EFQMق٧٭ ظیط چبضػٹة ٲس٬ (.1384، اٸ٦ٯٷسآٸضز ) بظٲبٴ ثسؾز ٲیضا ٦ٻ ی٥ ؾ
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.  Total Quality Management 
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. Malcolm Baldrige National Quality Award 

3. W. Edwards Deming  
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. European Foundation For Quality Management 

ٸٮیٹسی، ٞیٯیذؽ، ؾٹٮعض، . چٽبضزٺ قط٦ز ٲص٦ٹض ٖجبضر ثٹزٶس اظ: ثٹـ، ضٶٹ، ٞیبر، ثی سی، ثٹ٬، اٮ٧شطٸٮٹ٦ؽ، ٤ ا٬ اٰ، ٶؿشٯٻ، ا5

  ٞٹٮ٧ؽ ٸا٪ٵ، ضاظاٮز، ؾیجب.
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سطیٵ ٲس٬ اضظیبثی ٲسیطیز ٦یٟیز  سطیٵ ٸ ػسیس ( ضایغEFQM)سٗبٮی ؾبظٲبٶی اظ آٶؼب ٦ٻ ٲس٬ 

ټبی زٸٮشی قٽط سٽطاٴ ثط اؾبؼ  ټبی زاٶك٫بٺ اؾز، زض ایٵ دػٸټف ٖٳٯ٧طز ٲسیطیز ٦یٟیز ٦شبثربٶٻ

 ایٵ ٲس٬ ٲٹضز اضظیبثی ٢طاض ذٹاټس ٪طٞز.

 ثیبى هعئلِ   -1-2

ټب ٶیع ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٧بٶی ثطای شذیطٺ  بٶٻثب سٹػٻ ثٻ اٞعایف اټٳیز اَلاٖبر زض ٖهط حبيط، ٦شبثر

سط اظ  اٶس ٸ لاظٰ اؾز زض ؾُحی دیكطٞشٻ ٸ اقبٖٻ اَلاٖبر، اظ اټٳیشی ثیف اظ دیف ثطذٹضزاض قسٺ

)٦كبٸضظ، ٲسیطیز نحیح ٸ اطط ثرف ٲیؿط ٶیؿز٪صقشٻ ثٻ اضائٻ ذسٲبر ثذطزاظٶس. ایٵ اٲط ػع اظ َطی١ 

1387 .) 

ضؾبٶی ٖٯٳی، آٲٹظقی ٸ  ټبی اَلأ سطیٵ دبیٻ ی اظ ٲٽٱټبی زاٶك٫بټ اظ آٶؼبیی ٦ٻ ٦شبثربٶٻ

ټبی اَلاٖبسی اؾبسیس،  ٪ٹیی ثٻ ٶیبظ قٹٶس ٸ ٶ٣ف ذبنی زض دبؾد دػٸټكی ٦كٹض ٲحؿٹة ٲی

سطیٵ ٦بٶٹٴ اَلاٖبر سٹػٻ ٦طز ٸ ٲسیطیز زض  زاٶكؼٹیبٴ ٸ دػٸټك٫طاٴ زاضز ثبیس ثٻ ٲسیطیز ایٵ ٖٓیٱ
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