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 چكیده

هنار  آن  داناش روز و باه تبا     کاارگیري  بههاي امروزي به دلیل تحولات عمیق اجتماعی نیازمند مدیریت سازمان

فناون   کاارگیري  باه هااي عصار حاضار     هاي نوین در مدیریت سازمانیكی از روش. تصمیم گیري مناسب هستند

گیري از مدیریت استراتژیک را به هماهنگی با تغییرات مداوم دنیااي  توان هدف بهرهمی. مدیریت استراتژیک است

رحله عمده تدوین  اجارا و ارزیاابی اساتراتژي    در مدیریت استراتژیک که از سه م. ها توصیف نمودپیرامون سازمان

و در تادوین اساتراتژي پاز از بررسای      دهدبخش را تدوین استراتژي تشكیل می ترین مهمتشكیل شده است نیز 

جهت نیل به موفقیت پیشانهاد   ییها ياستراتژرقابت شناسایی و بر مبناي آن  يها فرصتمحیط داخلی و خارجی 

 .انتخاب شوند ستیبا یممناسب  يها ياستراتژاستراتژي مناسب یا ترکیبی از   ها يراتژاستکه از بین این  گردد یم

به همین دلیل در این پژوهش سعی شده است که با توجه به عوامل موثر شناسایی شده محایط پیراماون و درون   

 .بندي نماییم بر اساس یک روش علمی اولویت شناسایی شده را کسب و کار يها ياستراتژ  بانک

کاه در حاال    باشاد  یمرایج بانكداري روز دنیا  يها ياستراتژدر تحقیق حاضر  کسب و کار يها ياستراتژمنظور از 

لایكن جهات تشاریلا دلایال بخاش بنادي باازار باه          شود یمتراز اول دنیا به اجرا گذاشته  يها بانکحاضر توسط 

  مراحل بخاش بنادي   گردند یممورد نظر  رکسب و کا يها ياستراتژمشتریانی که به تب  آن منجر به شكل گیري 

شناسایی شاده بار اسااس     يها ياستراتژهاي آن تشریلا شده و عیارعلمی و شیوه بخش بندي در بانک سامان و م

 .ردیگ یمروشی مبتنی بر فرضیات علمی مورد آزمون واق  شده و نتایج مورد بررسی و تحلیل قرار 

که باا در نظار    باشد یماین موضوع  ي دهندهتحقیق نشان  ي هیفرضها با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون یافته

رقابتی بانک سامان و عوامل تاثیر گذار بر محیط داخلی و محیط کلانی که بانک در آن فعالیات   يها تیمزگرفتن 

 کساب و کاار   يهاا  ياساتراتژ ان در ساري  اناک ساام  ب کسب و کاار   بانكداري شرکتی بهترین استراتژي دینما یم

ب عبارتناد از  بانكاداري   باه ترتیا   هاا  ياساتراتژ همچنین ترتیب اولویات ساایر   . باشد یمشناسایی شده این بانک 

 .الملل نیبو بانكداري  بانكداري سرمایه گذاري  بانكداري خرد بانكداري شرکتی   اختصاصی

 

 رقابتی  مدیریت استراتژیک  بخش بندي بازار  صنعت بانكدارياستراتژي هاي کسب و کار  مزیت : کلید واژه
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 مقدمه 1.1

و تغییاارات پرشااتاب محیطاای  لاازوم آگاااهی بااه موقاا  از تحااولات پیشاارفت و توسااعه سااری  در جهااان امااروز 

عاادم اطمینااان ناشاای از تغییاارات محیطاای و فشااار بااراي   . بااراي واکاانش مناسااب را ضااروري ساااخته اساات 

کسااب سااود بیشااتر بااراي یااک بنگاااه اقتصااادي  برنامااه ریاازي اسااتراتژیک را بااه صااورت یااک ضاارورت انكااار  

ریازي   افتاد بلكاه باا برناماه     آیناده اتفاان نمای   اعتقااد بار ایان امار کاه       باا بناابراین   .ناپذیر تبدیل نماوده اسات  

هااي اصالی    تاوان تادوین برناماه جاام  اساتراتژیک را در راس فعالیات         مای تاوان آن را سااخت   استراتژیک مای 

و باا پاذیرش ایان واقعیات کاه ایان مقولاه یاک فرایناد مساتمر            قارار گیارد   ستیبا یمهر سازمان  و استراتژیک

باا   چارا کاه  و پیشابرد اهاداف عالیاه مادنظر قارار داد       ساازمان  شاناخت مساایل   در جهتاي را  تازهاست  فصل 

تاوان در دنیااي پار رقابات      درك و شناخت به موق  و صحیلا از کساب و کاار و محایط پیراماون اسات کاه مای       

 .شود به ادامه حیات پرداخت تر می تر و پیچیده امروز که هر لحظه دامنه آن گسترده

اصولًا فرآیند مدیریت استراتژیک  شاامل برناماه ریازي و اجاراي یاک اساتراتژي بلناد مادت باراي حصاول باه            

ایاان نوشااته تاالاش نمااوده تااا خطااوط اصاالی برنامااه اسااتراتژیک . جایگاااه مشااخص و مطلااوب در آینااده اساات

محتارم باناک   بانک را مشخص نماید و در صاورتی کاه از عهاده ایان مهام برآماده و ماورد تاتیاد هیاات مادیره           

توساط مجلاه   انجاام شاده    يهاا  یبررسا بار اسااس   . قرار گیرد  مسااله اجاراي آن یاک موضاوع جداگاناه اسات      

کاه باه خاوبی تادوین شاده باشاند در عمال باه صاورت درسات اجارا             ییهاا  ياساتراتژ از % 11تنهاا   1فورچون

کااه  اناادینما یماارا موضااوعی جاادي  هااا ياسااتراتژو همااین آمااار اهمیاات اجااراي درساات و صااحیلا  شااوند یماا

بادیهی  . طلباد  یما بسیج هماه نیروهااي ساازمان را  از اع ااي هیاات مادیره تاا کارکناان عملیااتی ساازمان را           

                                                
1 Fortune Magazine 

2 



 

 

اساات کااه پااز از تاادوین و تصااویب برنامااه اسااتراتژیک لازم اساات تیماای جهاات اجااراي آن تشااكیل شااود و   

 .آینده به عهده بگیرد يها سالوظیفه هدایت و راهبري این برنامه را در 

بااه عنااوان یااک موسسااه مااالی وارد سیسااتم بااانكی کشااور شااده و تاالاش نمااوده  1178ک سااامان از سااال باناا

روناد باا ثبااتی از رشاد و ساودآوري را باراي خاود فاراهم          هاا  باناک که ضمن اخذ یک جایگااه متماایز از ساایر    

مادل جدیادي از عرضاه    ( Retail Banking)باناک باا ورود باه عرصاه بانكاداري خارد       هاا  ساال طای ایان   . کند

خاادمات بااانكی بااا اسااتفاده از بسااترهاي تكنولوژیااک بااه نظااام بانكااداري کشااور معرفاای کاارد بااه نحااوي کااه  

باانكی باه ویاژه در عرصاه خادمات بانكاداري        يهاا  شارفت یپبه جارات گفات کاه سرمنشاا بسایاري از       توان یم

ایان رویكارد باه عناوان مزیات      . سات اولیاه اي اسات کاه باناک ساامان برداشاته ا       يهاا  گامالكترونیكی مرهون 

اولیاه ح اور در سیساتم باانكی نقاش باه سازایی در رشاد و توساعه باناک داشاته             يهاا  ساال نسبی باناک در  

 يهاا  يریا گجدیاد از یاک ساو و تغییار جهات       يهاا  باناک و ورود  81است اما با نزدیک شدن باه اواساط دهاه    

وساعه هااي تكنولوژیاک از انحصاار باناک خاار        دولتای از طارف دیگار و باا توجاه باه آنكاه اصاولًا ت         يها بانک

 هااا بانااکخااود در سااایر  يهااا تیاافعالاراتااه کننااده ناارم افزارهاااي بااانكی بااه توسااعه   يهااا شاارکتگردیااده و 

نیااز باادان  هااا بانااکرنااب باختااه و سااایر   -بانكااداري الكترونیكاای -پرداختنااد  بااه تاادریج مزیاات نساابی بانااک

تژي را تعریاف  کساب و مادیریت یاک مزیات نسابی بادانیم  بایاد         اگر در یاک تعریاف سااده اساترا    . وارد شدند

اگار چاه اماروزه هام باه      . شمسای رناب باختاه اسات     81اعتراف کرد کاه مزیات نسابی باناک از اواساط دهاه       

واسااطه ورود بانااک بااه عرصااه بانكااداري الكترونیكاای بااه عنااوان اولااین بانااک  همچنااان مشااتریان سیسااتم     

باناک   تاوان  ینما اماا بادیهی اسات کاه اماروزه دیگار        کنناد  یما ور قلماداد  بانكی  بانک سامان را یک باناک ناوآ  

 . سامان را پیشرو در عرصه بانكداري الكترونیكی دانست

همزمان با کاهش مزیت نسبی باناک در باازار  بررسای عملكارد باناک نیاز گویااي آن اسات کاه باه تادریج            

مختلاف تالاش    يهاا  ساال طای   اگار چاه  . گذشاته رو باه کااهش نهااده اسات      يهاا  ساال عملكرد باناک در  

انجاام شاده    يهاا  تالاش شده این کاهش عملكارد باه نحاوي جباران شاود اماا نكتاه بسایار مهمای کاه در           

انجاام شاده باه طاور      يهاا  تالاش از هماین رو اسات کاه    . مغفول مانده عدم نگاه استراتژیک باه باازار اسات   

مااوقتی توانسااته تاااثیر مربتاای باار عملكاارد بانااک داشااته باشااد امااا در فقاادان یااک رویكاارد اسااتراتژیک    



 

 

در کناار وضاعیت فاون  تغییارات پایش بینای شاده در        . ایان تااثیر مربات را پایادار قلماداد کارد       تاوان  ینم

شاادت تاالاش  خصوصاای موجااود بااه  يهااا بانااک. سیسااتم بااانكی نیااز گویاااي واقعیااات جدیاادي اساات  

دولتای در حاال خصوصای شادن      يهاا  باناک . اناد  پرداختاه توسعه یابند و لاذا باه تجهیاز سارمایه      ندینما یم

دولتای  قیاودي    يهاا  حسااب در زمیناه   هاا  باناک ضامن نگهاداري مزیات ایان      تواناد  یمهستند که این امر 

ورود رقبااي جدیادي    از ساوي دیگار شااهد   . نهااده شاده باود را کناار نهاد      هاا  آنرا که در بخش دولتی بار  

در صنعت بانكداري هستیم کاه بار تعاداد باازیگران ایان صانعت باه شادت خواهاد افازود و لاذا در چناین             

بازاري  نگاه قبلای باه باازار بایاد تغییار نمایاد و ایان تغییار بایاد باه نحاوي باشاد کاه یاک رشاد پایادار و                 

 . سودآور را براي بانک ت مین نماید

یهی اساات کااه بااازار صاانعت بااانكی بااا ورود رقباااي جدیااد و ح ااور  بااا عنایاات بااه مباحااد فااون  بااد

ناوین در ایان باازار     يهاا  يتكنولاوژ رقباي پیشاین باا توساعه خادمات و محصاولات ناوین و بهاره گیاري از         

بنااابراین در چنااین بااازاري  . باشااد یمااتاادوین اسااتراتژي بااا توجااه تغییاارات محیطاای امااري ضااروري و لازم 

غییار نماوده و ایان تغییار بایاد باه نحاوي باشاد کاه یاک رشاد پایادار و ساودآور را              نگاه قبلی به بازار بایاد ت 

در ایان راساتا ضارورت تادوین و اجاراي برناماه اساتراتژیک باراي باناک آشاكار و           . براي بانک ت مین نمایاد 

 :فاهدابا بر اساس چنین ضرورتی تدوین برنامه استراتژیک بانک . روشن است

 وت نسبت به رقباپایدار و متفا ایجاد یک مزیت 

  نمودن بانک "مشتري محور"تمرکز بر 

 کاهش نقاط ضعف و پرهیز از تهدیدات احتمالی 

  آتی يها فرصتتقویت نقاط قوت و استفاده از 

 تعریف یک چشم انداز مطلوب 

  به سمت چشم انداز ها یتفعالکردن  راستا همبسیج نیروها و 

  و سنجش عملكرد مطابق با مسیر تعیین شده ها یتفعالایجاد مسیري براي جهت دهی 

  هاا  آنتوسعه و ایجاد انگیزه و حاز افتخاار در    يها فرصتتوانمندسازي پرسنل بانک از طریق ایجاد 

 .قرار گیرد يها بانکدر دستور کار  بایست یم



 

 

و به جهت حرکت بانک به سوي چشم انداز بلند مدت خود و خلق مزیت رقابتی  در راساتاي   منظور ینبد

که بر مبناي انواع دسته بندي مشتریان شكل  کسب و کار هاي ياستراتژاز  بایست یماستراتژي بلند مدت بانک 

بار ایان   . ه فرد استفاده نمودمتمایز و منحصر ب يها ارزشراهنما جهت فعالیت در بازار و اراته  به عنوان اند گرفته

 يهاا  بخشاساس در تحقیق حاضر قصد داریم ضمن تعریف بازار صنعت بانكداري به بررسی و تعریف هر یک از 

 .  بپردازیم نمایند یمدر شیوه اراته خدمت را تعیین  ها بانک هاي یمشعمده بازار که بر مبناي آن خط 

( مشتریان حقوقی  مشتریان خرد  مشتریان ویاژه )هاي بازار  نهایتا با تعریف کامل و جام  هر یک از دسته

  1بانكاداري شارکتی  ) پاردازیم  یما که بر مبناي هر دساته از مشاتریان حاصال شاده      هایی ياستراتژبه تعریف 

و بار اسااس عاواملی    ( الملل ینبو بانكداري  1  بانكداري سرمایه گذاري1  بانكداري مشتریان ویژه2بانكداري خرد

 .پردازیم یم ها ياستراتژمختلف که شرح آن در ادامه خواهد آمد به اولویت بندي هر یک از این 

 

 مسئله یانب 1.1

سازمان را باراي   دینما یممحورهاي توجه مدیران عصر حاضر است که تلاش  نیتر یاصلاستراتژي یكی از 

یاک اساتراتژي  الگاوي    . اف مورد نظر آماده نمایندحرکت در ف اي عدم اطمینان پیش روي خود و حصول اهد

است بنیادي از اهداف فعلی و برنامه ریزي شده  بهره برداري و تخصیص مناب  و تعاملات یک ساازمان  بازارهاا     

 (.21115واکر  )رقبا و دیگر عوامل محیطی

 استو تصاویر جدیدي از آینده سازمان  ها دهیا  ایجاد سازگاري و تطبیق ها تیفعالنقش استراتژي  تمرکز 

 (.1181دیوید )

بدین معنای  . عصر مشتري گرایی و مخاطب محوري است بریم یم به سرکه در آن  يعصر یگرداز سویی  

همیشه "شعار معروف . که میزان موفقیت هر سازمان با میزان توجه آن به مشتري و خواسته هاي او رابطه دارد

                                                
1  Corporate Banking 
2  Retail Banking 
3  Private Banking 
4  Investment Banking 
5   Walker 



 

 

و اثار   بستر ساز کسب موفقیات  تواند یاگر به درستی درك و اجرا شود م 1(2111  لرکات) "حق با مشتري است

هاا و نیازهااي    باانكی در جهات ارضااي خواساته     هاي یتها واق  گردد بدیهی است که تمام فعال بخشی در بانک

مات بانكی بایاد حاول محاور اراتاه خاد      هاي یتمشتري مداري بدین معنی است که تمام فعال. باشد یمشتري م

بنابراین هیچ راهی بهتر از این نیست که خواساته هااي مشاتري را بارآورده     . شایسته به مشتري متمرکز گردد

منظور براي اینكه بتوان نیازهاي مشتري را تامین نمود ضروري است تاا نسابت باه اراتاه خادمات       ینبد. کنیم

وابط بلناد مادت باا مشاتریان بساتگی      لذا موفقیت یک بانک به برقراري ر. مطلوب در سطلا سازمان اقدام شود

باید به گونه اي باشد که بانک بیش از هر چیز به نیازهااي مشاتریان    هاي بانكداري  يبا این وجود استراتژ. دارد

باشد و بانک عملكرد خاود را بار اسااس جلاب      یشها و تلاش ها یتتوجه کند و مشتري همیشه محور تمام فعال

روزه بانكداري موظف است خود را در آیینه وجود مشتري ببیند و سعی کند در ام .رضایت مشتریان ارزیابی کند

ها و تمایلات مشتریان خود را درك کناد کاه مشاتري از ساازمانش رضاایت کامال        محیط پر از رقابت  خواسته

رباوط  چرا که در بازاریابی امروزه هزینه از دست دادن مشتري برابر است با از دست دادن منااف  م . داشته باشد

 (1189مرادیان ).به خدماتی که آن مشتري در طول عمر خود به آن نیاز دارد

هااي   یات فعالتواند موجب بساط و توساعه    یمهاي آن  یتاولوهاي بانكداري و  يلذا شناخت دقیق استراتژ 

 جهات برناماه ریازان و    یراماري اجتنااب ناپاذ    هاا  ياستراتژاین تعیین میزان اهمیت هر یک از  .بانكداري گردد

کاه   باانكی بناابراین هار   . رود یبلند مدت و اولویت بندي سازمان به شمار م هاي یريدر تصمیم گ بانکمدیران 

 (1188رضایی ).را شناسایی و برآورده کند در میدان رقابت پیروز خواهد بود یازهابتواند زود تر از رقبا این ن

باه عناوان    هااي موفاق   يدر سرتاسر جهان  قارار دادن اساتراتژ   موفق يها لذا راهبرد اصلی در تمام بانک

ایرانی نیز از این قاعده مسترنی نیساتند چاون در تالاش باراي      يها بانک. ها است سرمایه براي بانک ترین یاصل

تر خواهد باود کاه باه راهكاار بهباود اراتاه خادمات         افزایش سهم خود از کل بازار خدمات بانک  آن بانک موفق

در کشور ما و اکرر کشورهاي پیشرفته دنیا هدف و غایت نهایی انجام سری  امور  عادم  . انكی توجه کندمطلوب ب

و مشتریان به عنوان ارکان تعیین کنناده ارزش   باشد یعنصر موفقیت در رقابت م ینتر اتلاف وقت به عنوان مهم

چیازي کاه باراي    . ل هساتند هاا قاتا   بسیار زیادي براي تكنولوژي و سرعت و درجه بعدي تخصاص فنای باناک   

                                                
1  Kotler 



 

 

از ایان رو  . مشتریان ارزش تعیین کننده و نهایی را دارد توانایی باناک در اراتاه سارویز ماورد نظرشاان اسات      

هاا و توساعه    شدن نیازمند بدست آوردن اطلاعات کافی از مشتریان  درك علاتق و خواسته ها براي کارآمد بانک

 (1189وحیدیان ). روابط با مشتریان هستند

 

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق 1.1

 گارفتن  شادت  چشام اناداز   .اسات  اي گساترده  تحاولات  باه  شادن  نزدیاک  حاال  در ایاران  بانكاداري  صانعت 

 در یالمللا  نیبا  بازارهااي  باه  شادن  نزدیاک  و اقتصاادي  آزادساازي  ساوي  باه  حرکات  صانعت   ایان  در رقابات 

 هاا  باناک  باراي  اساتراتژیک  ریازي  برناماه  آن در کاه  اسات  آورده پدیاد  را شارایطی  دور  چنادان  ناه  آیناده 

 از جملاه  بناابراین باا توجاه تغییار شارایط محیطای نسابت باه زماان تاسایز باناک            .اسات  یافته ویژه اهمیتی

در حااوزه بانكااداري خصوصاای کشااور   و همچنااین در راه بااودن مااو  جدیاادي از رقبااا   افاازایش تعااداد رقبااا 

پیچیاده شادن شارایط     نعت بانكاداري کشاور   رقیاب بازرب باا امكاناات گساترده در حاوزه صا        يها بانکوجود 

  پیچیااده شاادن (  عاادم ثباات سیاساای کشاور  هااا میتحار   هااا اراناه یهدفمندسااازي )اقتصاادي حاااکم بار کشااور   

رشاد    (جدیاد اقتصاادي   يهاا  قادرت ارزي  ظهاور   جناب بحاران اقتصاادي    )شرایط اقتصادي حااکم بار جهاان    

تكنولااوژي مااورد اسااتفاده توسااط همااه  بااودن یكسااان  بساایار زیاااد ضااریب نفااوژ تكنولااوژي در میااان مااردم

باه لحااا ایان مزیات  باناک بایاد جایگااه متماایزي را باراي خاود هادف             هاا  باناک و عدم تماایز میاان    ها بانک

به عبارت دیگار  برخاورداري از خادمات بانكاداري الكترونیكای اماروزه ناه تنهاا باراي باناک ساامان             . قرار دهد

بناابراین باه منظاور بهباود رونادهاي      . دیا آ ینما ک مزیات رقاابتی باه حسااب     بلكه براي هایچ باناک دیگاري یا    

و ایجاااد نگاااه و رویكااردي جدیااد بااه    هااا آنفعلاای و جلااوگیري از گسااترش روناادهاي نامناسااب و تغییاار    

بانكااداري و خاادمات مااالی بااراي کسااب درآمااد و سااودآوري بیشااتر و افاازایش رضااایت مشااتریان نیاااز بااه      

پیاااده سااازي سیسااتم ماادیریت اسااتراتژیک در سااطلا بانااک ضااروري بااه نظاار    داشااتن برنامااه اسااتراتژیک و

 صارفاً باا   تاوان  ینما هایچ ساازمانی را    واثار بخشای نیازمناد برناماه اسات      باراي  اساتراتژي  همچناین  . رسد یم

در  .دو اباازار ماادیریتی مكماال یكاادیگر هسااتند   « برنامااه» و « اسااتراتژي» در واقاا  . اسااتراتژي اداره کاارد 

باه   ریازي بلندمادت    تأسایز تااکنون فعاالیتی تحات عناوان مادیریت اساتراتژیک و یاا برناماه          بانک ساامان از 



 

 

البتااه در تهیااه و بااازنگري برنامااه عملیاااتی سااالانه بانااک سااامان  اهااداف . صااورت نگرفتااه اسااتطااور مسااتمر 

ریازي جااام    در هاار ساال تاادوین شاده اساات ولای جهاات گیاري اسااتراتژیک بخصاوص و برنامااه      کوتااه مادت  

انااداز   چشاام باار اساااسدتی در راسااتاي آن در بانااک وجااود نداشااته اساات و در واقاا  بانااک سااامان    بلندماا

 .گیري و حرکت نموده است هایی که در ژهن مدیریت وجود داشته  جهت مأموریت  اهداف و استراتژي

 

 اهداف تحقیق 1.1

 

 هدف کلی 1.1.1

حاصل از فرایناد تادوین اساتراتژي     کسب و کاري ها ياستراتژهدف کلی این تحقیق تعیین اولویت بندي 

 .باشد یمسامان  در بانک

 

 تحقیق سوا لات 1.1

 شناسایی شده در بانک سامان کدام است؟ کسب و کار يها ياستراتژترتیب اولویت 

 

 فرضیه های تحقیق 1.1

 فرضیه اصلی 1.1.1

از دیدگاه روساي شعب و  با توجه به اولویت هر یک بانک سامان کسب و کار يها ياستراتژتفاوت معناداري بین 

 .وجود دارد بانک سامان مدیران ستادي

 

 

 



 

 

 فرضیات فرعی 1.1.1

 .بانک سامان داراست کسب و کار يها ياستراتژاستراتژي بانكداري شرکتی بالاترین اولویت را در رده 

 .تبانک سامان داراس کسب و کار يها ياستراتژاستراتژي بانكداري اختصاصی بالاترین اولویت را در رده 

 .بانک سامان داراست کسب و کار يها ياستراتژاستراتژي بانكداري خرد بالاترین اولویت را در رده 

 .بانک سامان داراست کسب و کار يها ياستراتژاستراتژي بانكداري سرمایه گذاري بالاترین اولویت را در رده 

 .بانک سامان داراست کسب و کار ياه ياستراتژبالاترین اولویت را در رده  الملل نیباستراتژي بانكداري 

 

 روش و نوع تحقیق 1.1

از نوع تحقیقاات   توان یمهمچنین این پژوهش را . تحقیق حاضر از نوع تحقیقات توصیفی  و میدانی است

در تحقیق کاربردي  مواد و جنبه هاي عملای و کااربردي در مساایل واقعای و اساتفاده      . کاربردي به شمار آورد

هدف محقاق از تحقیاق کااربردي  دساتیابی باه اصاول و       . ردیگ یمعینی از نتایج تحقیق کاملاً مورد توجه قرار 

ي هاا  روشو به بهبود محصاول و کاارایی    شوند یمبسته واقعی و عملی به کار  يها تیموقعقواعدي است که در 

 (1189  شریف نیا. )کنند یماجرایی کمک 

 .باشد یم( 1زمینه یابی)همچنین پژوهش حاضر به لحاا روش از جمله تحقیقات پیمایش 

  باورداشات هاا    هاا  نگارش )ي شخصی ها ادراكو  ها یژگیوتحقیق زمینه یابی روشی براي بررسی ماهیت 

. اناد  شاده یی است که به دقت تدوین ها پرسشمردم از طریق تجزیه و تحلیل پاسخ به ( عقاید و امور مورد علاقه

 (منب  پیشین)

 

 ابزار گرداوری اطلاعات 1.1

ي و گرداوري اطلاعات از پرسش ناماه محقاق سااخته اساتفاده شاده      آوردر این پژوهش به منظور جم  

در بخش نخست این پرسشنامه مشخصات دموگرافیک پاساخگویان مطارح   . سمت داردق 2این پرسشنامه . است

ي عملیاات  ها ياستراتژاصلی تحقیق که پیرامون اولویت بندي   سوا لاتشده است و  بخش دوم پرسش نامه به 

                                                
1 Survey Research 



 

 

قالاب طیاف پانج درجاه اي پاساخ داده       و دربه روش طیف لیكارت باوده    سوا لات. بانكی است اختصاص دارد

 .دشو یم

 

 قلمرو پژوهش 1.1

 قلمرو موضوعی 1.1.1

 باشد یمي عملیات بانكی در بانک سامان ها ياستراتژموضوعی این تحقیق اولویت بندي  قلمرو 

. 

 :دوره زمانی انجام پژوهش 1.1.1

 .شود یممحدود  1191سال  و زمستان قلمرو این تحقیق به پاییزاز نظر زمانی  

 

 مکان پژوهش 1.1.1

ساتادي   هاي یریتمدو  در شهر تهران سامانمحیط پژوهش یا قلمرو مكانی تحقیق شعب بانک 

 .باشد یم شهر تهران

 

 گیری و تخمین حجم جامعهروش نمونه 1.11

کل جامعه جهت جم  آوري اطلاعات ماورد اساتفاده قارار        (نفر 81)محدود بودن جامعه آماري  لیبه دل

 .گرفته است

 

 ها و ابزار مورد استفاده برای آنهای گردآوری دادهروش  1.11

 ي بعاد  و در مرحلاه   اي و اینترنات هاي مورد نیاز تحقیق در ابتدا با اساتفاده از جساتجوي کتابخاناه   داده

 .آوري و ژخیره شدندداده هاي مربوط به جامعه آماري با استفاده از پرسشنامه جم 


