
 
 

 أ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
  
  
  
  



 
 

 ب 
 

 
 
 
 
 
 
  


 	زاد ا������  دا�
  وا�� ���ان ��آ�ي

�م ورز����
 ���!  ���� و �"  دا�
  
  

  )Ph.Dر��� ��اي در��� در	� د���ي (
��ا��: ������ و ����� ر��ي در ����� ����  

 
�ان :$�  

  ل و ارا�� 	� �ان�ا�� ه�اداران �����ل در �� ��ه���ا	
 	��� ��  ���ر�
  
  
  

  ا�'�د راه$%�:
  د��	 �	�� ا
	ف ������

  
  
  
  
  

  ا�'�دان ��ور:
  د��	 �	
�د ���ري

  د��	 ����	ث ���ز �ذري
  
  

:��  ()وه
����
 ��  و

  
  
  

  ١٣٩٠ز�!��ن 
 

 
 



 
 

 ج 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Islamic Azad University 
Central Tehran Branch 

Faculty of Physical Education and Sport Science 
 

 
 

"Ph.D" Thesis 
On: Management and Planning in Physical Education 

 
 
 

 
Subject: 

Factors Influencing Soccer Fans' Team Identification in Iran and 
Offering a Model  

 

 
Supervisor: 

Dr. Faride Ashraf Ganjouei 
 
 

Consulting supervisors: 
Dr. Farshad Tojari 

Dr. Kiomarth Niaz Azari 
 

By: 
Vahid Shojaei 

 
Winter 2012 



 
 

 د 
 

  
�� و ��ردا��:�  

� ���� ا	� و �� ��� �� ����� �� ��� ��اي را �� و �
ا'�رش ��+� '* �. ه� '&%# �� $�و �# رود، � � ���ت ا	� و 
�3ن �� �# 1+�، �&�ح ذات، .- در ه� '&%# دو '* � ���د 
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����  (؛��$�ر '�&% د$#� ����" ا!�ف �

�	 در  ��و�� �� �� 

ا� راه����� ه�� ���� و ����
� ه�� �����


�� ا��) ���   !
  ر��( (او '  %�$%  ا� از ��%$� �$#" در �
��ب ,+�* د$#� ��!�د ���ر*؛.  
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  از 	�+��6 ه� '�اه� ��د)
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+�!�  ر;� ا�%�

  ��ا* ��ر�( 	�!���D&� ر���1 و دادن ره���ده�* Cزم 
�+ زار�+، د/'� =�زاد 4>�ر0 ��<��>�د، د/'� ) �;�!��  ا���!� �:'�م : د/'� 
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 ه�
  ام (ا��" 	�����، ��I و دو�#() (و ه�/� ��ا	

  �� ���م ����ت را� را �ا�
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رگ ���ل ��� � ���ا���ش در ز���� روز��� ��دم �� ��� �����ا��وز� ورزش �� د"�!  
���& ورز�� �+*� �() از ���' ورزش $��� ا& �#د� و ر�� ا�% $#ز� رو �� ��ا/'. -,

����"�' ���' ورزش، 2�"1 ه��
 �� /� را�  5ب  -
ا�� �5ا�� ا/'. �� ر�� -�#ع و $#ز� ��
�ل ه�& در��7زا�� �� ه#�' ���ن ��وز �� ��8. در "�: ه�& ورزش $��� ا&، 8 ��,9��*�
�دار& �ه#اداران ��� A#رد� ا��. �@� از ا/�ا-?& ه�& در��7زا��، ا�<�د و $=> ����ن ه�& و

ه#اداران $��� ا& ا/'. ه�ف از ا�% -C�DE، ��ر/� 9#ا�! �#�B �� ا�<�د و $=> ه#�' -�,� 
�ل در ا��ان �#د� ا/'.�-#�  

�ر& �#د� ا/'. ا�
ار  ,G 7ور& داد� A�8�ر��د& و �� ا/�س ��ل /�ز& ���دIت / C�DE- روش
����*/�K �� �#د� ا/'. هA�/ CDE� &ا  

�"�� راه�,� و  ٢٠٥O� ل در  �٩٧٣=� درSD�ل T�"#U/�K و ا/�-#� &��=� از ه#اداران -�) ه
#�9 �� �Vا� ��"�O� .د� ا��#� ��ء �,#�� هX9ان ا  

 &���Y- و ���*9��V� ا8 !�VE- &�� ه����Z �� �9#ان �#"=� ه�& ا5��Bار ��  ٥٧�� ا/�س ��
��. ا�% ���Zه� در ���� ��� و �#رد -Y��� ]�ار ��/��ل در ا��ان ���-#�ه#�' -�,� ه#اداران 

� در  ١٥ً���س و �(�D� د��Aر�5ار& ��� ا ٥�� �Vا� !��9 ��^� !�VE- از !��$ &�� ه��� .��
 &��  ١��ا& 7ز�#ن ��_�� ه-9�  ٥�,�زه�، ا �� %��Y- ،&ر8' ز���� ا��ن داد �8 9#ا�! �**�

 ��ل در ا��ان دار��. _,�ً�-#�و /�ز���� -��BY �`�' ���� دار& �� ا�<�د ه#�' -�,� ه#اداران 
&�� $�ود& ��  5ب ه#اداران �� -�) ه- 
9��! ا ��ر ��  C�DE- %�ا &�� ه��ورز�� �#�B �#د. �

 /����9� و /�ز�,�زه�، ا �� %��Y- ،&ر8' ز���� ا�در ز���� ��ل /�ز& �*�ن داد �8 9#ا�! �*
 �� ��BY- �9��! ا ��ر � ��ه� ]�رت -���% ه#�' -�,� ه#اداران ورز�� را دارا �#د� ا��، ا�����

  ��2ان ���/b از ��ل $5ف ��د��� ا/'.  
�ت ]�V� را ا�<�د �D�DE- &�����  ��2����E� &ود�' ه� �� C�DE- %�در ا G���"� ��^<) و  

 '����! از ا�% -C�DE ا�% ا/' �8 ���� /cO ا�% ر]$ �V,9 &���-=A G#اه� �,#د. راه@�ره
�� ا& �$ Sً��8 �����  �� d���دل ر]�- <=$ ')  ����� ا&، از �f�C ا-+�ذ /��/' ه�$ &�ه


ا��ي ه#اداري، ��/� و ����ان �� ،��� ه���� hV� اSfع ر/��d در �#رد ا�#ر �+� ��� ه���
9�ت Sfا �� �����7 ،d% از ا��اد ذي �=#ذ و /����س �dV و ���DO اي در 8�در �������� ��)�

.����,� i,8 &ه#ادار ���  روز ������ و  ��]�ار& روا�VO� j#ب �� ه#اداران �� -#/�� ��
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�����  
  


 و ����K) '/�8د� ا ��ي را -<������ ر�� 2*,-#8 d��' ورزش در �i دور� ز�

���I ا�% ���' �� �9#ان ��زده,�% ٢٠٠٢ا/#-Sر،/ d�ان در��7زا
�� �). �� ا/�س �
ارش ه

 dV8 ارزش �� �@���7 ��E�زار ا��Iت �� ()� +1�١mن  ٢�*� C�DE- %�#د� ا/'. ا�ر Iن د#�V��

���ان -��Y% ��� ا/'. �� mn٣داد �8 $�ود ��  �V#ن دIر از ا�% در��7، از �5K !E��ش -,

�رت ورزش ا/��' و ا/,�' ��
ان ر�� در��7 را از >- �V>�١٨٢nل  ٨٣����V#ن دIر در /

١٩٩٩  ��١٩pnqp  ل��٢٠٠٢
ارش �,#د(��8:،  ٢٠٠١���V#ن دIر در / .(  

���ان ور��,- ،��E�7�ر ا��Iت � 
 ٢٠٠١���V#ن دIر در /�ل  ١٠n١ز�d �� ا/�س ا/��د ��8

 ،��E�7�ر ا��Iت � 
  ). ٢٠٠٣ (' ��8' در رو��اده�ي ورز�d ه
��� �,#د��(��8

���ي ورز� d�d@ از �+1 ه�ي ��اه,�' ���' ���#اه�ي از ا�% د/' �*�ن �d ده� �8 -,

 ورزش و او]�ت ��اr' ا/'. ورزش $��� اي �@d از �+1 ه�/' �8 ��2% ر��ي را -<���

�ل و ه�d8 روي �s ه,#ار� -�) ��ل، �^@� T�� ،ل��-#� '��B ي��8د� ا/'. در ��7�@�، "�: ه

ه�ي ��*�ي را �� A#د  5ب � .���8 d�� S9و�، "�: ه�ي  ���ي ��
 در $�ل �@! ���ي 

T�� ،%Kا/'. در ژا  �D���ل $��� اي �*(#ر-��% و ��E#ب -��% رو��اد ورز�d ا/' �8 /�

�ل و وا"���ل ��
 از /�ل d�I#f در ا�% �-#��ز �� 8�ر �,#د. در  8١٩٩٠*#ر دارد. "�: ه�ي r7

�ل از رو�C 2*) ���ي ��A#ردار ا/'. در -��#ان، ��ل و �^@�-#��ل، � T�� ي���8، "�: ه

�ل $��� اي از /�ل � T�� :�"اد  ١٩٩٠��رو %��- ����وع �� و ه) ا�8#ن �� �9#ان ��

  ا�<�م ا/'.  ورز�d در ا�% 8*#ر در $�ل

 i� �� روز��� ��دم، ورزش dا��� 7ن در ز����� ������ -# � �� ��E#��' ورزش و  �

� ���ل ��� ا/'. �� �#ازات ا��@� ���' ورزش در $#ز� � ����
رگ و ���u�K در  � '���

�' A#د ادا�� �d ده�، 2�"1 ه�ي �����' �*�K ت و�ه�ي �#���#ن و �� ا�@�ل ��#ع �� $�


 در $�ل �^�ش /�ز��ن ه�� ��ن ا�% /�ز��ن ه���ي ورز�d در -#/�� راه@�ره�ي  5ب �*

  ا/'.

ه#اداران ورز� d�d,)� 1+ از ��vف ����8�ن ورز�d را -*@�! �d ده��، �2ا �8 ��1 از 

٧٠  �� j�-�� در �#رد ا�#ر wE� و ��"�O� ،����ر در روز �� -,� i� ![ا�$ ���d ه@���7 %

d� ورزش �
و�d ا/'. ه,�K %��uداز��. -,����ان رو��اد ه�ي �+hV ورز�d در د��� رو �� �

 �� �[S9 1�ا
��ص �d ده��. �� اvAورزش ا ��ي را �
�#ن ��
 ��ت ز��ن ��*�#V- # و�راد

�ن �f�+� ���! ه#اداران ورز�d �� �9#ان ��vف ����8�ن �,- ،dورز� hVر�� ه�ي �+

�� ا/'. -�) ه� و ��
 ��ت ���� dVا� �$ %��-I�� ��� اي در ��د�� -�$ dي ورز���ه(��

�ت D���ن ��*�ي را  5ب �,����، ز��ا از 7ن �f�I#vE� Cت و �j�V ه�ي �^�f�+� ،%@,�

d� وش�� �� ���d 9#ا�A  dV#د را �(/���� در ��د ��� dن ورز����� �� ا�% ��زار��� .����ر/
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�� ه� و����d� w9 �#د -� ه#اداران �� �8 ���7��  C��f را از �)�7 �� j�-�� ي�-�) ه�، رو��اده

�� ه� د���ل ���8 و �� �A��اري �I#vEت -�) �#رد �
�#ن و �� $X#ر در ورز��#V- # و�راد

�د�d ��^� ��^'، ز��ا / �� dي ه#اداران ورز��A �[S9#د ��Uداز��. �� ه� $�ل �() ا���*� ه

�@V� ،'^�� !��9 i� از z�ر��ن �����ش ه� و ر�  d� رخ d=Vدر ��<� ��وز 9#ا�! �+

�ج، ���  ).١٩٨٠ده�(�

 �� TU/ ���8 و d� ا��K '�#7ن ه �� -�) ه�ي ورز�A ��#�K d#رد� و �� hV+� !�Iد ��اد ��ا

�d9 �^��ي ,� ��و� ه�ي ا � %����' از 7ن -�) ��K dداز��. �*+{ ��� ا/' �8 ه#�' �,$

�زد -� ا��اد در ��<� ا�/ d� (اه���س �#��D' ه�ي د���ان، -v#ر �`�d از A#د �� د/' را @�

  7ور��.

� ا/'. ا�% ��"�� ]�ار ��O� د� اي �#رد�� -�) ه�ي ورز� d�� f#ر �^� d9�,ه#�' ا 

 ،�V�=@�و و �*��) d,�- '�#@! ���ي ه� ���7�� !��)، ٢٠٠٠و 8#"�� و  �,
،  ١٩٩٨اد���ت �

i������ي ه#�'(�K ���7��  ،
�س ا��از� ���ي ه#�' -�,) d د�,( i ٢٠٠١و  �,�D� d$ا�f و

���.١٩٩٣و وان و ���^@��٢٠٠m  ،b، ه��، ٢٠٠mو ه,@�ران، � d� (  

 ��BY- 'E- ر ه#اداران را���ت �*�ن �d ده� �8 ]�رت ه#�' -�,d ا�<�د ��� �d -#ا�� رD�DE-

�S- �-Iش ٢٠٠٢]�ار ده�(وان، � d,�- '�#ه �� -�) �#رد ). �� f#ر �`�ل، ه#اداران �- ���8 d�

 '��A �[S9#د را �� روش ه�ي �`�' -� و ����) -�ي �^�' �� ه#اداران -��$ (�h �#رد $,

���D و �7�ر -�) A#د �� د/' 7ور��(وان و دوIن، / �9�ت ��*�ي در ار-��ط �Sfار ده�� و ا�[

١٩٩p  ،b��  ).١٩٩mو وان و ���^@

�ل �@d از ر�� ه�ي ��E#ب در ا��ان �-#�ا/' �8 در -<�رت ورز�d 8*#ر /() �
ر�d را 

�ل، �� و�?� -�) ه�ي �*(#ر -# � �-#��� ه�ي ����ص داد� ا/'. ه#اداري �vAد ا#A ��

 1�K 1 از�� Cرو� w9��ري از ا��اد را �� A#د  bV �,#د� ا/'. ا�% $,��' و ه#اداري ��^�

�ل در  ا�% ���' ��� ا/'. در ا�% -C�DE، 9#ا�! �#�B �� ا�<�د ه#�'�-#�-�,d ه#اداران 

�ن ��K و در ����^� ��ل ه�ي �# #د در ا�% ز���� �#رد ��ر/d ]�ار ��D� C��f 8*#ر از

  ��"d�#)=� d ��اي ا�% ���#ر ارا�� ��د��� ا/'. 
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١- ١ ��	
�ن ��  
#A d9�,����  ,G ا��اد  ���� �� د"�! ��ه�' ا � d9�,د ���ز��� ورود �� �j�E ه�ي ا 

����. ا�% �,�د ه�، ��ا8
 ه#�' و  #ا��d از ]��! � d� ... و �������#اد�، ��ر/�، �A ،ن�دو/

� ا�� و �,�ده�ي  ��� ه#�' �K��ار �*� ا�� ��� ���Z- '�#@/ !E� و ���$ ،(�V��[) و��ي�*�#A

d@� dي ورز���� ه���� ��d9 در ورزش -d� dDV ��د��.  �8 -�) ه� و �,از �,�ده�ي �() ا 

�ت، �����V+- ،d9 ه�<,ه,#ار ��,#دن ز���� ورود �� ا�% �j�E ه� �8 ا�<�د -���Sت �`�' ا 

�"b ا��اد �� vA#ص  #ا��ن r 1 در�د ��ا��w9 ا�<� ،��#� d� b #� و ... را d����/ د�ا�<

�d9 ��د��� ا/'. $d   (' ورود �� �j�E ه�ي �OA�K و ا�<�م �
ه@�ري,ه�ي �^�د� ا 

�  ورود ا�% �#�� ا��اد �� ���9ًX�� ي����ه�K ات و�Bا ،�D������ �E! ه�ي �^� dي ورز��ه

�ه(� در ���� �d �� ه,�ا� دا�� ا/' و ����d �� /� را� -�) ه� و ������ ���]dX را از د�����

�ت ا��اد �� دا��� /�d و ه�<����K b^8 ')  dوزي و �#��D' ��� ا/'. "5ا �����' ��ا*�

�@� d9�,
 اه,�' ا/'.  �+hV از د����� روا�*��/d ا ��  اي $

�ر ��� �^��ري از -�) ه�8*�،  d� ��� اي 7ن را ���ل 8*#ر �8 ��م $��-#�ا��وز� در ���9 

�هd ا ,�� ��" d��Eان ه�ي  �ي �#د� ا��. �@d از $#ز� ه�ي ��Eان زا �+1 ��"d �#د� ا/'. �

:�" ��  ��ل در ا�% "�: ه���� ه�ي ���� d�در��7زا G���� �8 (���� d� در ��ل د���-#� ��ه�ي ��

 d"�� '��,$ bV   ،'�#X9 C$ ،������ ���� ���وش �I#vEت � ،d�#�
�#V- 1+K C$ !���

�ل ه�ي در��7زا��8 }+*��� �ًX�� د و��� !�Iد �� ���^� ه� و ... ا/'. ا�� در 8*#ر �U/ا d�

  �V,  ي ه#اداران از#��� '��,$ bV  ت و�D��^� j�V� وش�� .���� d� ود�E� Sً��8 ��ه(����

�ه(� -d� dDV �#د؛ $�ل �7@� �^��ري از ر]��' ه�ي �� ا�SOح ���� d�,% در��7زا�ا G����


ار �d ��دد. ��� '���ل در 8*#ر �� $X#ر -�(� ��2 �� �=� در �E! ر]�-#� �-�� :�"

�ه(�  �#اه�ي از����ه(� و �� اه,�ل �����دار �� ��ا�% د/' �*�ن ده��� �9م و #د ه#اداران و

�ل�-#��� ه�ي ����ن �@"��v� �8اق  -��اي  5ب ا���#�� ه#اداران ا/'. ��� �� ا�% ����ان و �

�"d از  -7ن در ا��ان �^��ر ��رز و �<dV ا/'� !��8
 ��ن �� ر�S@*� Gت و �^�,�� د"�! �

��� ه��� ������ �ً��� ��� و �(��ي A#د دور ����� ا��، -#ان ������ ر�
ي ا/�ا-?�i از �7�ن ��

���% -� "�: /D#ط �8د�K ح#O/ �� ن��7 '����� 'E- .ا��  

�ه(� �<�#ر �#د� ا�� -� �� د���ل ����2�ن و ه#اداران، ����,- b���]b �9م ا]��ل ر]��' ه� از  ��

 ،����� ���^� هU/ا '��,$ bV  �8 د� ا��#� d��
 در  ^<#ي -�) ه�� ���^�هU/ل �7@� ا�$

��d� 1�K d رود �8 ����ان   �- !^V^- % دور و��8د� ا��. ا bV  د#A �� دي را���اران ز��f

�ن �(�، �@d از �� �� .����� d� دار����� A#د ���d ه#اداران و��/ %��- dVاز  5ب ا� ��
���

�ن %��2 ��$���ا/�ا-?ي ه�ي 9,�� ������ ه� و ���  ،'�����ن در ���9 ر]� ')  d��ه

�دار ورز�d ا/'.("#،    در��7�
ا�1 و $=> ه#اداران و�  ). ٢٠٠٢زا�d از �f�C ا

�هd داراي دور� ��از و ��ود و �� اوج ���ي و ا�#ل ا/'. �u�7 �8 در �#رد ����d ه� ��f از

�ه(�ي 8*#ر و #د دارد، ا�% ا/' �8 در �#ا] G��Eان ������ه(����"b ا�% �r-  d$
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d�#�V�� ه#ادار ��ه(�ي �����ن ��  -����هd ��اي A#د �,d ����� و در /�ا���D/ d#ط، �� ��@-

d� د ادا��#A ��^�  وزي و��K G[در �#ا ��ء �7(X9و ا ��ن -�) ه��*K ��در ا/' -[ �8 �u�7 .ده��

� d,�- '�#دار داراي ه��� و -�(� ه#اداران و)�- ،����I/'. ه#�' -�,d �� در���ي و �@^' �

� 7ن -�) و � dط روا���� ه#ادار ورز� '�^� d�� �i -�) و ��]�اري ار-�����ر8' ��د در  *� ��

d� قSfا ������ ���دد �8 "
وم -�(� و ا"
ام �+dv و �*�ر8' 9�d=f ا��اد را در ا�#ر  �

d� ن�*� ������ �� 7ن -�) و �� j�-�� ��ري �7�ن را ��^<) و ده� و  ��� ه�ي روا�*��d و رA

 ��� ه��زد. ه#�' -�, d�d@ از 9#ا�! ا�X$ dV#ر ا��اد (ه#اداران) در ورز�/ d� �����

A d#د را �� دا��� ��,$ ��^� ��� ه������ و ��A w9#اه� �� �8 �� d� (�- از '��,$ ') 

��^� �,#د� و از 7ن �(�� �����. ه#اداران D� ���� ه�ي د����� d���در�� �� �8=�' -#"�� و $,[

 d�#VO� ��BY- ،د�#,� '��,$ d���A ي���BY- '��A �5ا��، از -�) A#د �� vA#ص در ��زي ه

��^�ه�ي ��"D#� و �# #د را -�b�r و -*#�C �,#د� و U/ا ،���G در��7ي -�) A#د دا��� ��

����. ه#�' -�,d در��7ه�ي ز��دي را از �f�C ر/��� ه�ي ����اري و د��اري �A (�- b�v#د �,

8�ه1 $,��' از -�) �
ا�1 و ���در ا/' -��BY ��د و ��A' را در ا[ d���. �� f#ر  $,� d`�A �ه

 
�� ه�ي �+hV و �*(#ر د��� E- (r��V9,! �@^' ه�ي �#ا"d ه#اداران A#د را ������ل �`�

  از د/' ��اد� ا��.

���ان رو��اد ه�ي ورز�d �� د"�!  5اب -� ��,- d��f ر از���ن ��زي ه� روز �� روز �� �,

d� ود�
��#د و �����' و ���رت �� �7(� �^Y"� اي �() ا/'، �2ا �8 در �#رت �����'  �7(� ا

��)� �� �������ي �� و]#ع A#اه� �K#/'. "5ا ����ان ��#A���داري  ���VO#ب، و]��G و $#ادث �

- �������ان را �� ه#ادار ���ل �,��,- ،'���ه�ي �`�' ه#اداري  � از  ����VO#ب از ا�% 

�ص A ر#f �� ل��-#� ��d ا��وز� ورزش �� f#ر 9�م و ر��f 9,! 7ور��. از ��(��� �د� �=ا/

 d=f�d ��ن در���7 ا/' و �@d از ����d ا/�/d 7ن و #د ه#اداران و -�(� 9��� �V$�� ��

�ل، از 7ن  �-#� �V,  ورزش از .���� d� ��� ه���(' �8 رو��اد ز��� 7ن �� �7�ن �� -�) ه� و �

 dورز� d���دIت ��زار��� ����/� ���d ا/'. "5ا �� d�I����ان و ه#اداران ا/'، 8��,- ���

1�K ��� ه� در  ���ن ����.( �#"�%،   �8�d@ از �7(����ء �X9ا G=� �� ،'/ا ���وش �j�V ه

 ،%-�� روش ه�ي �#�٢٠٠٠ه�ردي و /� ���� ��ه(����زار���d ه#اداران ). �� ا�% رو�@�د، �� %

�ه(� -d� dDV �#�� -را ����ن ���*� � 5ب A#د �,����.  -�8 �� �9#ان ��vف ����8�ن و �

 �� �، -,�8
 �� روي 9#ا�dV ا/' �8 �� ا��اد -d� ��BY �5ارد -� ا��@� �7(���7���E#ر �() ا�% 

������ �E^#ب ��د�� و �� $,��' ه,�  ���� �  از -�) A#د ��Uداز��.  �9#ان ه#ادار �i -�) و �

�ت،D�DE- %�از ا i� ه� ��ت ���دي در ا�% ار-��ط ا�<�م ��� ا/'، ا�D�DE-  ي��� ��ر/d  ��� ه

� ا��، �� f#ر �`�ل %2Aدا�K �B#� !% 9#ا��ودي از ا�E�))٢٠٠٧  d/ر�� �� d�#(=� d"�� در

ا�! �����d را در ]�"b 9#ا�! ������B#� d �� ه#�' -�,d ه#اداران ورز��K dداA' و ا�% #9

�و��ي، ر/��� و /�' �#رد 8�وش ]�ار داد. *�#A ،dA��� d���ز��ن، ز��/ ��� z�K ،%2)

٢٠٠٧ .()�I% و ٢٠٠٩�و�- �� ،d9�,) در -C�DE د���ي �� �(�� ���ي از -�#ري ه#�' ا 

#��ل �KداA' �8 در 7ن /�  ��� A#د �-#��ل، ��*Y 7ن �fا$d"�� d ��اي ه#اداران -�) ه�ي  ��� �-
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 ،�I).���� �A��� d,�- '�#د ه�). S9و� ٢٠٠٩و ���' ه�ي 7ن �� �9#ان 9#ا�! ا�dV ا�<

�� و � Sً`� ؛���� �A��� ��
 در -���% ه#�' -�,d ا��اد ���� d=V��Zه�ي �+� ،��� ا�% ��ل ه


�� ه�، ارزش ه�ي د ١ �,���% ا��اد �� �/#�K ي�
� ه��% ا���رون و  ���ن ��دي در  ^<#ي �

 b^8 ،d��% در �j�E ه�ي ه�<�
� -�E�i، ]�ار �������� d�SA از ز���d روز���، ا��

 ،
��i و  �,�
٢٠٠١دا�1 و �� د/' 7وردن �#��D' را �^��ر �() دا�^� ا��(,V�در  ٢). و

� داراي ��"@�' و �����' d�#vA ه^ ��ر/d ه#اداران -�)ً-�,�8 9 ���، ه�ي ورز�d در ��7�@

 d� ��� ه�����d (���DO اي) �@d از 9#ا�! �() ��ا�1 ا��اد �� -�) ه� و ����8 9��!  �Zا '��در�

) .����� ،
,V�٢٠٠وpد�� ٢٠٠٤( ٣). 8#ول�� d� d���� ه����' �8 ا��اد  5ب -�) ه� و ��) در�

��r ا�#ر ���d در ورزش و �*Aدر �D���8 ��م �7(� داراي ]��' و / '��� ����� dورز� 

).�����8٢٠٠p(i#ول، �� .١٩٩٨(٤ ،������ �9�ت در �#رد -�) و �Sfان اه,�'، دا�1 و ا
�� (

��، -<��� �+dv و و/�' و ��ت ه#اداري ����ن �� -�) و ����ن و ا�fا�ن �� دو/��,fان ا
��

d� ��� ه�����i،  را �� �9#ان 9#ا�! �#�B ��  5ب ه#اداران �� -�) ه� و ��). �#/h ١٩٩٨دا��(

) و�?�d ه�ي ا��8% ورز�d و �8=�' -�) ه�ي ورز�d را �� ه#�' ٢٠٠٨(���7٥#د�% و ه,@�ران

d� �B#� Sً���ت 8D���� ه� و ��
ان $X#ر �7(� در �^���دا���.(���7#د�% و  -�,d ه#اداران �

�� ه�، ٢٠٠٨).  #ل و �#"���(٢٠٠٨ه,@�ران، �����d�I#f �D، �(�ت و ��E#��' -�) ه� و �/ (

�ق �dVE، ز����d �=#ذ �% اه,�' ��زار���d ورز�d و �#ر و ا���د و ��I رv�ل در ا]�-#�

% ا��اد �� /#�K ')  در ()� dV�9#ان 9#ا� ��در -�) را  ��ر� ه�رت ه�ي ��ز�@��ن، و #د /)�

�d� d ��8. -��! و ه,@�ران (��� ����U/ل ا��-#��� ه�ي ه#اداران ����٢٠٠٣ �)� �� (�- CV�- (

�صA d� 7ن ��ه#اداران  %/#�K !V9 از d@� ت و  را�)� �V,  دي از��G ز��دا���، �2ا �8 ��

�8#�^#ن(  w� .����دي �� �7�ن �d ر/v�d9 را �� �i ��٢٠٠٣=�' ا],) 9#ا�! ��دي و ا 

�هd� �B#� d ا��از� در ا�<�د و $=> ه#�' -�,d ه#اداران -�)���دا��. ��� �� ا�% �#اردي از  ه�ي �

�دي و ���#ي ]��� '���ل 8*#ر، �9م $,�-#��� ه�ي $��� اي ���� b��v� ت وS@*� و #د !

�ت در در � ه#اداري در دور���/#� ،��� ه����I  '�Dزم ه#اداران از �^��ري از �#� hVه�ي �+

 dاد ز��� ورز���#دن رو�' ه#اداران، �#رد ��� ���از /#ء �� d��� d=�� ي���� ه�K ،'^@� و

 �V,  %� ،(>^�� d"�� ان�D��/� ���d ا/')، � d�I��ل ��اي ا��اد( از �7<��d �8 ورزش 8�-#�

�رج از 8*#ر و A در %�*�K ت��"�O� d/ر��#دن $#ز� �ود �E� ،% $#ز��ه�: در ا���G و ه, 

� �#_#ع در داA! 8*#ر �� �9#ان �@�ت �#رد -# � �CDE در h*8 و ���ن � j�-�� C�DE- ان�D�

#� C�DE- �"Y^�.د� ا��  

٢- ١ ���� � ��ورت و اه�

                                                 
1 - Fuck & James 
2 - Willems 

3  - Covell 
4 - Funck 
5 - Yusof, Aminuddin, etal 
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�ن اد���ت $��! از ا�<�د و �@! ���ي ه#�' -�,d ��اي ه#اداران در �� d��/ف و�ا��وز� �@

�/d ورز� d�� f#ر �VO#ب �@! ���ي �� ����ورزش ه�ي �+hV و #د دارد و اد���ت  

�ت �� f#ر وD�DE- b"�r �@V� ،��8 d,� ن�/� G�� ��BY-ات ه#�' -�,d ه#اداران ورز�d را ��

��ي -,�8
 دار��. "5ا �CDE در ��د 7ن ��A�K و ����- ،'�#*A ������! از ه#ادار �#دن �$

 !@� dه#اداران ورز� ������/s ده� �8 2�#�� ه#�' -�,d ا��اد در  K % /#ال�ا ��ا/' �8 

 d,�- '�#% ه�ا ��#��"' دار�� و 2A% $#ز� د�در ا d��-#/�� �d ���د و �2 9#ا�! و ���Zه

 ��V[ d9,�اد �d ��دد، �� در���ي و �,��Kا �d ��8. ه#�' -�,d9#� �8 d از ه#�' ا 

�ر8'*�١  ������ �� 7ن -�) و �� dط روا����� و �� ه#ادار �^�' �� �i -�) و ��]�اري ار-���,-

 d/��ر) ��2 ���ي در $#ز� روا�*�A�/)!��9 i� �9#ان ���8  d,�- '�#دد. ه�� d� قSfا

,% �� �i ��و� (-�) و �� ا /#�K  C��f د از�� ��V[ d9,�اد �d ��دد، ��A w9#اه� �� -

�ء ا�% X9ا ��� د�� ��در A#اه� �#د -[ ��A d9#د را -#/�� ده�، �2ا �8 �(,��) ه#�' ا ����

 ���و� -���! ��]�ار �,���. �@! ���ي ه#�' -�,d ��اي ه#اداران از 7ن  (' ���/b ا/' �8 �


ر�� �d $�ا]! /� �����رت و 8,��% ه
��� از �
ا��ي ه#اداري /#د ��د� و وارد  )� cO

�A d9#د را -#/�� ,� ��و� ��ا��� و $T ا � �����#�� d� �8 -#ا��� A#د را ��CV �� 7ن  

��)� d9�,�د  ده�� و از �
ا��ي ه,@�ري و �^��9ت ا ,
ا�1 ا9���� ��د��. ا�% ا�� A#د �� ا

v+� و T=� �� ت و����d9 در �7(� �d ا�<���. ه,��u% ا��اد �d �7#ز�� -� �� ه�<,�' ا 

 �� �B#� !9#ا� ،#/ i� از ��"�� در ��د ا/' -O� %�. ا���7 C���ا$^�س �Yس و ��ا���ي A#د 

 d��/��ل ���-#��� ه�ي $��� اي ���ا�<�د و $=> ه#�' -�,d را در ���ن ه#اداران -�) ه� و �

�� ه� �,#د� و از /#ي د�����E� ��/#- w9#��' و رو�C ا�% ر�� در ���ن ��دم ��دد. "5ا �� �

 ،d����� ه�ي ��زار���� ')  d��>- d��9�ت $��! از ا�% -d� C�DE -#ا�� $,Sfو ا

��اه) 7ورد -� ا��@� ���' ه�ي ا�<�د و $=>  d���ت �����d و ا/�ا-?ي ه�ي ��زار�,�,v-

��
ا�1 ��  �. ه#�' -�,d ه#اداران ا

�ر @�7 �در �8�ر �#ارد �#ق ا"�85، -# � �� �@�ت ذ�!، اه,�' و _�ورت ا�% -C�DE را ��*

d�  :���,�  

�  h��_ ي��v! ه df �8 ه#اداران در ��7�هd از ��OD ���ات ه#اداران -�) و �() ا�% �@

������ 
!,9 �� '���,� ���اران -�) ه�f ����7
� 7��A d� �2 .#اه��، ��A w9#اه� �� از 8�ه1 

�V[ d9,�اد �d ��دد �8 ارزش ��I�d در  �,�ارزش ا � �"#D� i� �9#ان �� d,�- '�#ه

 dد ورز��v�"�� و ��ر/d 7ن، ��"+v#ص در �j�E ه�ي ورز�d از  ��� ا]O� ا/#ي��

 و #د دارد.

                                                 
1 -Involvement with 



 
 

٩ 
 

�ل  ��-#����#"� �8دن ���Zه� و 9#ا�! -5���BYار در ا�<�د و $=> ه#�' -�,d ه#اداران  ��

�ن و �+d� %�vv -#ان /��زار���d ورز�d، �� و�?� 8�ر��� �"#D� �� ي�B#� i,8

 �����' ورز�d �,#د.
�  d��/��� ه� A i,8#اه� �8د -� �#"=� ه�ي ا5��Bار در  5ب ه#اداران را ������� ����ان �

���� و �� رو�@�دي �*�ي ,�- .����,� i,8 ه#اداران d,�- '�#ء ه�D--#/�� و ار ��ر #E� 
� �����/ ��  �� ��5اران و S9]� ���ان �� /����� �5اري در $#ز� ورزش A i,8#اه� �8د -

�� ه� ه,' �,�ر��. ���� T�/Y- ���� �5اري در �+�A 1�� و ���/ �� �- dDO�� @�د�رو 
��اه) 7وردن �^�ي  � �� ��A i,8 d9#اه� �8د -,�ن $#ز� روا�*��/d ا vv+� ��

ز ورزش، ز���� ه�ي �
ه@�ري ��"+v#ص �VO#ب در روي 7وردن ا��اد �� $,��' ا

.����  #ا��ن را �� $�ا]! ��/
�d9 در ورزش �K�� �d 7�� �8 ز���� اي ��اي -���Sت �`�'  �,/,�dV  ��� از $��ت ا 

�ت، ا�<�د /����d و ... �d ��دد. ���d9 ا��اد و -+��V ه�<, ا 
��d ا�% -A C�DE#اه� �#د، �� �)� �>�� �8 d"�� d$ا�f C��f از dن ورز������ان و ��زار�

�در A#اه�� �#د ا]�ام �� -D^�) ���ي ��زار[١ .����,� 
از �7<��dD�DE- %��2 �8 d در 8*#ر��ن ا�<�م �*�� ا/'، �� -# � �� اه,�' ا�% �#_#ع، ا�<�م 

�ر �CDE �� 7ن ا/' �8 ا�
ار �� 8�ر �dD�DE- %��2 _�وري �� ��� �d ر/�، �2ا �8 ا��� و ا�

 ��� ���� d�#�8 ان��اي ����ا�� #� C�DE- %�از ا !��� ه�ي $����z و �در ا�% -C�DE و �

�دي و �� 8�ر ���ي 7ن در D�� ه�ي $��� اي در  (' -�E�i و -*#�C -=@� ا����"�: ه� و �

(�,v- د#�)� ���� ا��@� 7���� رو�%  ���ي ه�ي �����d و ���- ���� (�)/ �)� d��ه�ي ��زار�

�ل ا��ان -X,�% ��8. -�ي را ��اي�-#� '���  

٣- ١  �  اه�اف ���
١-٣-١ I!J:� ��  ه�ف آ

�ل در ا��ان و �-#���d 9#ا�! �#�B �� ه#�' -�,d ه#اداران /�ه�ف dV8 ا�% -C�DE ��ر/d و ��

 .���� d� 7ن �� j�-�� ارا�� ��ل  

٢-٣-١ I!J:� �6�M'9اه�اف ا  
��d 9#ا�! �#�B �� ا�<�د ه#�' -�,d( 5ب) ه#ادارا )١/��ل در ا��ان���-#� ن 
�ل در ا��ان )٢�-#� ا"#�' ���ي 9#ا�! �#�B �� ا�<�د ه#�' -�,d( 5ب) ه#اداران 
�ل در ا��ان )٣�-#��ر8' ز���� اي �� ه#�' -�,d ه#اداران *� !��9 ��BY- d/ر�� 
�ل در ا��ان )٤�-#��زه� �� ه#�' -�,d ه#اداران �� %��Y- !��9 ��BY- d/ر�� 
٥(  �� d9�,9��! ا  ��BY- d/ر��ان��ل در ا��-#� ه#�' -�,d ه#اداران 
�ل در ا��ان )٦�-#��ز���d �� ه#�' -�,d ه#اداران / !��9 ��BY- d/ر�� 
�ل در ا��ان )٧�-#�9��! ا ��ر (�V^-)) �� ه#�' -�,d ه#اداران  ��BY- d/ر�� 

                                                 
1 - Market Segmentation 


