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 نامه حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشهاي علمي دانشگاه تربيت مدرس آيين

هاي پژوهشي و فناوري دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسانها كه لازمه شكوفايي علمي و  با عنايت به سياست : مقدمه
آموختگان و  فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم است اعضاي هيأت علمي، دانشجويان، دانش

، رساله و طرحهاي تحقيقاتي با هماهنگي دانشگاه  نامه علمي كه تحت عناوين پايان ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي
  :انجام شده است، موارد زير را رعايت نمايند

رساله و درآمدهاي حاصل از آنها متعلق به دانشگاه مي باشد ولي حقوق معنوي پديد / حق نشر و تكثير پايان نامه -1ماده 
  .آورندگان محفوظ خواهد بود

بايد به نام  رساله به صورت چاپ در نشريات علمي و يا ارائه  در مجامع علمي / نامه انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان -2ماده 
ولي مسئوليت . دانشگاه بوده و با تاييد استاد راهنماي اصلي، يكي از اساتيد راهنما، مشاور و يا دانشجو مسئول مكاتبات مقاله باشد

  .ه مستخرج از پايان نامه و رساله به عهده اساتيد راهنما و دانشجو مي باشدعلمي مقال
رساله نيز منتشر / نامه آموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جديد و نتايج حاصل از پايان در مقالاتي كه پس از دانش: تبصره

  .شود نيز بايد نام دانشگاه درج شود مي
رساله / نامه حاصل از نتايج پايان) اثري هنري مانند فيلم، عكس، نقاشي و نمايشنامه(ا  آثار ويژه نرم افزار و ي ،انتشار كتاب  -3ماده 

و تمامي طرحهاي تحقيقاتي كليه واحدهاي دانشگاه اعم از دانشكده ها، مراكز تحقيقاتي، پژوهشكده ها، پارك علم و فناوري و ديگر 
  .پژوهشي دانشگاه و براساس آئين نامه هاي مصوب انجام شودواحدها بايد با مجوز كتبي صادره از معاونت 

المللي كه حاصل نتايج مستخرج  اي و بين هاي ملي، منطقه ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه يافته ها در جشنواره -4ماده 
د راهنما يا مجري طرح از طريق معاونت بايد با هماهنگي استا مي باشد، هاي تحقيقاتي دانشگاه رساله و تمامي طرح/ نامه از پايان

  .پژوهشي دانشگاه انجام گيرد
در هيأت رئيسه دانشگاه به تاييد  23/4/87در شوراي پژوهشي و در تاريخ  1/4/87ماده و يك تبصره در تاريخ 5نامه در  آيين اين -5ماده 

 .الاجرا است تصويب در شوراي دانشگاه لازمشوراي دانشگاه به تصويب رسيده و از تاريخ   15/7/87رسيد و در جلسه مورخ 

  

  



 ج 

 

   هاي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) رساله(نامه  آيين نامه چاپ پايان

 - بخشي از فعاليتهاي علمي   ، مبين هاي تحصيلي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) رساله(نظر به اينكه چاپ و انتشار پايان نامه 

،دانش آموختگان اين دانشگاه نسبت به رعايت موارد ذيل  به منظور آگاهي و رعايت حقوق دانشگاهپژوهشي دانشگاه است بنابراين 

  :شوند متعهد مي

دانشگاه اطلاع »  دفتر نشر آثارعلمي«ي خود، مراتب را قبلاً به طور كتبي به ) رساله(در صورت اقدام به چاپ پايان نامه : 1ماده 

  .دهد

  :عبارت ذيل را چاپ كند)  از برگ شناسنامهپس (در صفحه سوم كتاب : 2ماده 

در  1389 در سالكه   است  مهندسي صنايع   رشته رساله دكتري نگارنده در /كتاب حاضر، حاصل پايان نامه كارشناسي ارشد«

، مشاوره سركار   حسام الدين ذگردي  دكترآقاي   دانشگاه تربيت مدرس به راهنمايي جنابفني و مهندسي  دانشكده

      جناب آقاي دكتر/ سركار خانم  و مشاوره         جناب آقاي دكتر/ خانم

  ». از آن دفاع شده است

دفتر «را به )  چاپ در هر نوبت(، تعداد يك درصد شمارگان كتاب  هاي انتشارات دانشگاه به منظور جبران بخشي از هزينه: 3ماده 

  .از خود را به نفع مركز نشر درمعرض فروش قرار دهدتواند مازاد ني دانشگاه مي. دانشگاه اهدا كند»  نشر آثارعلمي

  .، تأديه كند مدرس به عنوان خسارت به دانشگاه تربيت بهاي شمارگان چاپ شده را% 50، 3در صورت عدم رعايت ماده : 4ماده 

مذكور را از طريق خسارت  تواند ، دانشگاه مي دانشجو تعهد و قبول مي كند در صورت خودداري از پرداخت بهاي خسارت: 5ماده 

، معادل وجه  استيفاي حقوق خود، از طريق دادگاه دهد به منظور مراجع قضايي مطالبه و وصول كند؛ به علاوه به دانشگاه حق مي

  .، تامين نمايد نگارنده براي فروش  را از محل توقيف كتابهاي عرضه شده 4مذكور در ماده 

      كارشناسي ارشد  مقطع مهندسي صنايع  رشتهدانشجوي  اكبر حسنيعلي  اينجانب: 6ماده 

  . ، به آن ملتزم مي شوم تعهد فوق وضمانت اجرايي آن را قبول كرده

  :تاريخ و امضا                               اكبر حسني       علي    : نام و نام خانوادگي
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  :تقديم به 

  

  تا درست بياموزم  ها تلاشبه پاس سال  اساتيدم

      

  تا بياموزم  ها تلاشبه پاس سال  پدرم

      

  تا بياسايم  هابه پاس دلسوزي  مادرم

      

  تا بنگارم  هابه پاس مهرباني  خواهر و برادرم

  

  

  



 و 

 

  تقدير و تشكر

از . هاي استاد گران قدرم جناب آقاي دكتر ذگردي انجام پذيرفته استها و حمايتي هدايتنامه در سايهانجام اين پايان
دانم از زحمات پدر و مادر همچنين بر خود واجب مي. دانم از زحمات ايشان كمال قدرراني را بنمايمرو بر خود مياين

اند، خالصانه ي خود در تمامي مراحل زندگي راه را براي من هموار نمودهعزيزم كه همواره با پشتيباني و محبت بي شائبه
  .سپاسگزاري نمايم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ز 

 

  چكيده

- ي زنجيره شكل ميباشد كه بدنبال آن پيكرهها در مديريت زنجيره تامين، طراحي زنجيره تامين ميي مهمترين فعاليتجملهاز 

توام در تژيك زنجيره تامين ااستريكپارچه استوار براي طراحي  عموميگيري نامه نيز هدف ارائه يك مدل تصميمدر اين پايان .گيرد

  اي، چهار سطحي بوده و پارامتر تقاضا همراه با عدم قطعيتل ارائه شده چند محصولي، چند دورهمد. باشدفضاي عدم قطعيت مي

يدي و برگشتي بهره گرفته شده است در مديريت جريان محصولات تول نيز به نحوي جديداز ليست مواد . در نظر گرفته شده است

مدل ارائه شده قابل انطابق با فضاي . باشدمحصول مشخص مي ي هردهندهاي كه تنوع و تعداد قطعات يا مواد تشكيلبه گونه

. باشدميدر دو صنعت توليد مواد غذايي و تجهيزات الكترونيك جهت معرفي محصولات جديد به بازار استراتژيك گيري تصميم

مر و قيمت محصولات ي عنظير دوره و تجهيزات الكترونيك  غذاييتوليدي در صنايع تاثير پذيري برخي از مشخصات محصولات 

اين موضوع نيز براي نخستين بار در طراحي . نمايد كه اين دو صنعت را به يكديگر مشابه مياست عاملي  ،با توجه به گذر زمان

 ايو بازه سازي استوار سناريو محوررويكرد بهينهدو همچنين جهت نمايش عدم قطعيت از . زنجيره تامين درنظر گرفته شده است

فرضيات توسعه داده شده در مدل پيشنهادي با توجه به نقاط قابل بهبود در ادبيات موضوع و با . استفاده شده است زيسادر مدل

تصميمات اتخاذ سازي پيادهاند كه در نهايت منجر به افزايش قابليت اطمينان توجه به اتخاذ رويكردي كاربردي در نظر گرفته شده

ي الگوريتم فراابتكاري روش حل ارائه شده نيز به صورت تركيبي و بر پايه. خواهند گرديدبا توجه به شرايط دنياي واقعي شده 

اعتبارسنجي روش حل  همچنين به منظور . باشدمي گيري از جستجوي محلي متغير در جستجوي همسايگيبا بهره ممتيك

ي طراحي زنجيره استوار مورد مقايسه ئه شده براي مدل منتخب مشابه در حوزهپيشنهادي، نتايج اين روش با نتايج روش حل ارا

   . باشدهاي حاصل از الگوريتم پيشنهادي مينتايج حاكي از ايجاد بهبود در كيفيت جواب. واقع شده است

  

  :واژگان كليدي

  .ي عمر نگهداري، دورهولي، ليست مواداي، چند محصسازي استوار، چند دورهطراحي استراتژيك، زنجيره تامين توام، بهينه
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  مقدمه 1-1
باشد كه به صورت توام با يكديگر در راستاي هدف تدارك، توليد و ها ميزنجيره تامين سيستمي متشكل از تسهيلات و فعاليت

هايي است كه جهت ايجاد همسويي و هماهنگي اي از روشمديريت زنجيره تامين مجموعه. كنندتوزيع كالاها به مشتريان كار مي

رود تا كالاهاي مورد نظر با مقدار مورد نظر و در فروشان به كار مي كنندگان، توليدكنندگان، مراكز نگهداري و خردهكاراي تامين

و با سطح سرويس مطلوب در اختيار مشتريان قرار ) بيشترين درآمد ممكن(زمان و مكان مناسب با كمترين هزينه ممكن 

  .(Pokharel,2008)دهدرا نمايش مييك زنجيره تامين به همراه اجزاي آن 1-1شكل شماره . (Shen,2007)گيرد

  

  نمايش يك زنجيره تامين به همراه اجزاي آن 1- 1شكل شماره 

ريزي در برنامهي زنجيره تامين معلوم است و هدف آن است كه با انجام بهترين در تعريف فوق فرض بر آنست كه ساختار و پيكره

در نتيجه ساختار . ساخت) بيشينه(كمينه ) درآمد كل سيستم(نحوه حركت مواد در طول زنجيره بتوان هزينه كل سيستم را 

حركت تواند ميزنجيره تامين، يك   يرو  طراحي كارااز اين. فيزيكي شبكه زنجيره تامين به وضوح بر عملكرد آن تاثيرگذار است

  :عبارتند از  تصميمات اساسي مربوط به طراحي ساختار زنجيره و پيكربندي آن . نمايد يره بسيار تسهيل در طول زنجرا مواد 

 انتخاب گردند بايست كنندگان ميكدام يك از تامين. 

  ها نيز كجا بايد باشد محل آنو  تعداد تسهيلات ساخت و انبار به چه ميزان. 

(Pokharel,2008) 
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  نمايد توليد  ستبايميهر تسهيل كدام يك از محصولات را. 

  .بايست اتخاذ گردندمي  تامين  تصميمات  ذيلپس از اتخاذ تصميمات فوق و تعيين ظرفيت تسهيلات زنجيره 

 توليد و يا نگهداري گردد ت زنجيرهتسهيلاهر يك  از بايست در از هر قلم كالا به چه ميزان مي. 

- ميتصميمات معرفي شده در فوق را .حمل گرددزنجيره بايست بين تسهيلات از هر قلم از كالا در كدام زمان و به چه ميزان مي

  :بندي نمود توان به سه دسته كلي تقسيم

 تصميمات استراتژيك 

 تصميمات تاكتيكي 

 تصميمات عملياتي 

يان موجود به ها را با توجه به نوع جرتوان شبكه، ميدر طي زنجيره تامينهمچنين با توجه به ماهيت حركت جريان كالا و مواد 

  :بندي نمودتقسيم حوزه طراحي زنجيره تامين  در سه دسته كلي

 هاي رو به جلوشبكه 

 هاي برگشتيشبكه 

 هاي توام رو به جلو و برگشتيشبكه 

ها به منظور استفاده موثر و كارا از محصولات توليدي و حمايت امروزه بدليل اهميت يافتن معيارهاي محيط زيستي و تلاش سازمان

نامه نيز يك در اين پايان. اندرا به دو مقوله طراحي زنجيره برگشتي و توام منظور داشته ايهويژاز مصرف كنندگان، محققان توجه 

توان با توجه به مطالب مطرح شده مي. استي طراحي زنجيره توام ارائه شده روش حل پيشنهادي براي آن در حوزهبه همراه  مدل 

  .پيكربندي يك زنجيره تامين را مشاهده نمود 2-1در شكل شماره 
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  نمايش پيكربندي براي يك زنجيره تامين 2- 1شكل 
 

 و موضوع اهميت و شود مي تشريح تحقيق انجام روش آن، با مرتبط سوالات و تحقيق مسئله بيان از پس فصل، اين در

  .گيرد مي قرار بررسي مورد آن كاربردهاي

  بيان مساله 1-2
كنندگان و مشتريان تامين ،هاي توليديسايتجزاي زنجيره تامين نظير امديريت زنجيره تامين به دنبال ابجاد يكپارچگي مابين 

بتوان هدف از اين مديريت آن است كه  . اي كه بتوان كل زنجيره تامين را نظير يك موجوديت واحد در نظر گرفتگونهبه. باشدمي

در مقدار، زمان و مكان  مورد نظر هماهنگ ساخت  كه محصولاتاي گونهبههاي ورودي و خروجي مواد، اطلاعات و پول را جريان

كه وابسته توان به عنوان يك مساله چند سطحي در نظر گرفت مديريت زنجيره تامين را مي رواز اين . مناسب توليد و توزيع گردند

توان در نتيجه مي. (Guillen et al.,2006)باشدگيري ميبه متغيرهاي استراتژيك، تاكتيكي و عملياتي موثر در اين مدل تصميم

اين . است هابيان داشت كه مديريت موفق زنجيره تامين نيازمند تصميمات مختلفي بر اساس جريان اطلاعات، كالاها و سرمايه
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: كه عبارتند از نمود توان به سه دسته يا مرحله كلي تقسيم توالي تصميم و زمان اثرگذاري هر يك ميتصميمات را بر اساس 

سطح (و عمليات زنجيره تامين ) سطح تاكتيكي(ريزي زنجيره تامين ، برنامه)سطح استراتژيك(طراحي زنجيره تامين 

  .(Chopra and Meindl, 2001))عملياتي

-در اين تصميم. كندگيري ميرو تصميمهاي پيشپيرامون چگونگي ساختار زنجيره تامين در طي سالدر سطح استراتژيك سازمان 

يابي هاي مورد نياز در هر سطح از زنجيره و ظرفيتها پيكربندي زنجيره تامين، چگونگي تخصيص منابع و فرآيندها و عملياتگيري

سازمان را يك ژاستراتاهداف بتواند نمايد كه پيكربندي زنجيره تامين  بايست اطمينان حاصلسازمان مي. گرددتسهيلات تعيين مي

تغيير در آنها  در نتيجه. دارند بلند مدت  ماهيت تصميمات مربوط به طراحي زنجيره تامين، معمولا . پشتيباني و محقق سازد

بايست عدم تر تصميمات با شرايط واقعي ميرو براي انطباق بيشاز اين. هاي بسياري را براي سازمان به همراه خواهد داشتهزينه

در  .در نظر گرفته شود در نظر   و ميزان تقاضا آينده بازار نظير شرايط گيري تصميمموثر بر قطعيت در فرضيات و پارامترهاي 

در اين . كنندشوند كه فرآيندها را در ميان مدت هدايت و كنترل ميهاي عملياتي تعريف مياي از سياستسطح تاكتيكي مجموعه

 و تصميات اين مرحله شد خواهد در نظر گرفته پيكره معلوم شده براي زنجيره تامين در فاز استراتژيك ثابت  ،ريزيسطح از برنامه

-مينيز در تصميات اين مرحله . گردندمي در قالب اين ساختار اتخاذ سپاري توليد سياست موجودي در تسهيلات و برون نظير 

ريزي در ي برنامهشدن دوره ي كوتاهبواسطه . گيري نظير ميزان تقاضا درنظر گرفته شوديت در پارامترهاي تصميمبايست عدم قطع

تري را با اطلاعات موجود نسبت به فاز طراحي انجام بيني دقيقاين سطح، اين امكان فراهم خواهد شد كه بتوان ارزيابي و پيش

در . پذيري بيشتري را ايجاد نمودد در معيارهاي عملكرد انعطاف.اد شده با هدف ايجاد بهبتوان در ساختار ايجبدين نحو مي. نمود

در . در طول اين مرحله تصميمات بر اساس سفارشات مشتري است. خواهد شد تركوچك گيريتصميمسطح عملياتي، افق زماني 

هدف  برآورده سازي تقاضاي مشتريان به  و استريزي آن در مراحل قبلي مشخص  شده اين سطح پيكربندي زنجيره و برنامه

. . خواهد بود ونقلبندي تجهيزات حملتعيين زمان تدارك، تهيه ليست اقلام در انبار و زمان با تصمياتي نظير  بهترين نحو ممكن

خواهد  ر تصميم وجود ريزي در اين سطح عدم قطعيت كمتري در پارامترهاي موثر ببدليل كوتاه بودن افق برنامهلازم به ذكر است 

 .داشت

يابي و تصميمات سطح استراتژيكي سازمان در زنجيره تامين هاي مكانبا توجه به مطالب بيان شده، به وضوح ارتباط مابين مدل

با  هادر حالت كلي در پيكربندي و طراحي شبكه زنجيره تامين، آغاز فعاليت (Chopra and Meindl, 2001).آشكار است

گذاري در نتيجه سرمايه. خواهد بوديابي تسهيلات هاي بالقوه كانديد شده براي استقرار و ظرفيتت به مكانتخصيص تسهيلا
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در ادبيات موضوع رو از اين. ريزي ما نيز بلند مدت خواهد بودبه همين دليل افق برنامه. گرددميسنگيني در اين بخش انجام 

- ريزي استراتژيك زنجيره تامين به كار ميين  معمولا مترادف با طراحي يا برنامهعبارت طراحي شبكه يا طراحي شبكه زنجيره تام

  .   (Melo et al.,2009)رود 

كننده گيري طراحي زنجيره تامين دربرگيرنده تعيين تعداد اجزاي زنجيره نظير تامينتوان گفت، مدل تصميمبه طور خلاصه مي

توليدكنندگان و مونتاژكنندگان، مراكز نگهداري، توزيع با هدف ارائه يك تركيب مناسب از اين اجزا مواد اوليه و قطعات مورد نياز، 

گردد، آن است كه محصولات در مقدار، زمان و مكان هدف از ارائه اين تركيب كه پيكربندي زنجيره در پي آن تعيين مي. باشدمي

- توان دريافت كه با توجه به شرايط محيط تصميمف بيان گرديده ميبا تعري. (Pokharel,2008)مناسب توليد و توزيع گردند 

رو درنظر گرفتن پارامترهاي موثر از اين. باشند ند همراه با ماهيت غير قطعي نتواگيري ميعوامل موثر بر اين مدل تصميم ،گيري

تواند بر كارايي يت غيرقطعي پارامترها ميماه و لحاظ نمودن بر مدل نظير تقاضا به صورت قطعي چندان قابل اطمينان نخواهد بود

و از سوي ديگر مشتريان به مسائل محيط زيستي و  هاهمچنين با افزايش توجه دولت. (Guillen et al.,2005)افزايدمدل بي

 ده است كه، منجر به آن شمديريت ضايعات، محصولات برگشتي و بازيافتمسائلي نظير وضع قوانين و استانداراهاي متعدد پيرامون 

 Kara and) گردد توجه بسياري از محققين به لحاظ نمودن جريان برگشتي و مديريت آن در طراحي زنجيره تامين جلب

Onut.,2010).  

  اهميت تحقيق 1-3
وكار در صحنه رقابت در فضاي كسب 1توانند به عنوان يك موجوديت مستقل و به عنوان تنها يك برندها نميامروزه ديگر سازمان

شدت يافتن رقابت و جهاني شدن . پذير خواهد بودها در مجموعه زنجيره تامين امكاناما اين امر با حضور آن. حضور داشته باشند

ها تر محصولات منطبق بر نياز مشتريان، منجر به آن شده است كه سازماني سريعها بر عرضهبازارها و فشار مداوم بر سازمان

ها در ها وابسته به توانايي آنوفقيت سازمانمرو ديگر از اين. حل اساسي برگزينندبه عنوان يك راهرا  مديريت زنجيره تامين

هاي مهم از فعاليت يكي. (Selim et al.,2008)خواهد بود  ساختن و ايجاد هماهنگي در بين اجزاي زنجيره تامين يكپارچه

گيري در طراحي زنجيره تامين تصميم. باشدوثر زنجيره تامين ميريزي و مديريت زنجيره تامين، طراحي مسازمان در برنامه

گيري استراتژيك تعداد، مكان، ظرفيت و تكنولوژي هر بدين معنا كه در سطح تصميم. گردداتخاذمي پيرامون پيكربندي زنجيره 

مورد  ن در بين تسهيلات در سطوح ديگر نظير سطح تاكتيكي، تصميماتي نظير مديريت جريا. گردديك از تسهيلات مشخص مي
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