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 د 

  چکیده
  

  بررسی رابطه عدالت سازمانی، اعتماد و رفتارهاي شهروندي سازمانی
  )گاز استان گیلان شرکت: مطالعه موردي(

  
طباطبائی ده کبريسی  

  
  

اعتمـاد موجـب   . باشـد  یم ـ تیریمـد  قاتیدر تحق یموضوع مورد مطالعه مهم یاعتماد و عدالت سازمان
کننـده   ین ـیبشیاعتماد عامـل پ ـ . شود یسازمان م نهیکاهش تعارض و کاهش هز ،یمشارکت يرفتارها
عـدالت  . اشـد ب یم ـ یسـازمان  يشـهروند  يو رفتارها یخاص مثل تعهد سازمان یسازمان يامدهایمهم پ

کارکنـان بـه شـرطی    از طـرف دیگر،  .با تعهد و اعتماد به سازمان رابطه دارد یبه طور مثبت زین یمانساز
مایل به صرف زمان و تلاش خود براي کمک به همکارانشان می شوند که به سرپرستشان اعتماد کنند، 

اي داوطلبانه و نـوع دوسـتانه   زیرا فقط در این صورت می توانند مطمئن باشند که سرپرست آنها رفتاره
  .آنها را مورد شناسایی و پاداش قرار می دهد

بررسـی رابطـه عـدالت سـازمانی، اعتمـاد و رفتارهـاي شـهروندي        در این تحقیق تلاش شده است تا به 
تحقیـق و بدسـت آوردن    فرضیه هـاي جهت آزمون . پرداخته شود شرکت گاز استان گیلان در سازمانی
  . استفاده شده استلیزرل و روش تحلیل مسیر  نرم افزارنتایج از 

 و یعیادراك کارکنـان از عـدالت تـوز    نتایج بدست آمده از آزمون فرضیات این پژوهش نشـان داد کـه   
و  یادراك کارکنـان از عـدالت تعـامل   بین  .دندار ياعتماد آنها به سازمان رابطه معنادار ي بااهیعدالت رو

اعتمـاد آنهـا بـه    با اعتماد کارکنان به سرپرست بین  .وجود دارد يناداراعتماد آنها به سرپرست رابطه مع
  .دارد وجود يآنها رابطه معنادار یسازمان يسازمان و رفتارشهروند

  

  

  

  

  .رفتار شهروندي سازمانی، عدالت سازمانی، اعتماد به سرپرست، اعتماد به سازمان: کلیدواژه
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Abstract 
 
 

Seyyedeh Kobra Tabatabaee 

 
Trust and organizational justice are important subjects of management 
research. Trust enables cooperative behavior, reduces conflict, and 
decreases costs in organization. Trust has been demonstrated to be an 
important predictor of certain organizational outcomes, such as 
organizational commitment and organizational citizenship behavior (OCB). 
Also organizational justice positively relates to commitment and trust in 
organization. However, if employee trust their supervisor would they be 
willing to contribute their time and effort to help coworkers because only 
then can they be confident that their supervisor will recognize and reward 
them in some way for their voluntary contributions. 
In this research tried to investigate relationship between organizational 
justice, trust and organizational citizenship behavior in Guilan Province Gas 
Company. LISREL software and path analysis is used for the test of 
research hypotheses.  
The results indicated that employee perception of distributive and 
procedural justice has a significant relationship with their trust in 
organization. There is a significant relationship between employee 
perception of interactional justice and their trust in supervisor. Employee 
trust in supervisor has a significant relationship with their trust in 
organization and organizational citizenship behavior. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Organizational citizenship behavior (OCB), Organizational 
justice, Trust in supervisor, Trust in organization.   



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  فصل اول 

 
  كليات تحقيق



  1  كليات تحقيق                                                :اولفصل 
  

 

  مقدمه

ريـزي شـده موجـب كسـب     ارتباط و تعامل مناسب با نيروهاي انساني در سازمان در جهت انجام فعاليت هـاي برنامـه  

از جمله مهم ترين عوامل تاثيرگذار بـر فعاليـت هـاي يكپارچـه     . اهداف تعيين شده و بقاء و تعادل و رشد سازماني مي گردد

. ميزان حس اعتماد و پذيرش است كه كاركنان نسبت به مـديران و سـازمان هـاي خـود دارنـد      نيروي انساني در سازمان ها

مديران سازمان هايي كه حس بالايي از اعتماد را در كاركنان خود ايجاد كرده اند تـوان بـالايي را در بـرانگيختن نيروهـا در     

 ـ  هايراستاي دستيابي به اهداف سازماني دارند، چرا كه در چنين سازمان ه اهـداف  ي كاركنان حداكثر توان خـود را در نيـل ب

در اين تحقيق رابطه بين انواع عـدالت سـازماني، اعتمـاد و رفتـار      .]1386 سيدجوادين،[مي گيرندمديريت و سازمان به كار 

  .شده است بررسيشهروندي سازماني 

محقق با بيـان كليـات تحقيـق     در اين فصل. بيان چارچوب و محدوده پژوهش اختصاص دارد بهفصل اول اين تحقيق 

زمينه برقراري ارتباط با مخاطب و  ترتيبدهد، كه بدين  انجام شده، شرح مختصري در مورد كليه مراحل انجام شده ارائه مي

  . سازد در جريان قرار دادن او در مورد چگونگي ايجاد و انجام تحقيق را فراهم مي

قلمــرو هــاي تحقيــق،  ، اهــداف و فرضــيهقيــتحقضــرورت و  اهميــت ان مســاله،بيــ ماننــد موضــوعاتيدر ايــن فصــل 

  .   شود مي بيان قيواژگان تحقتعريف و ، )موضوعي، زماني، و مكاني(تحقيق

 

  بيان مساله) 1-1

رفتارهـاي  . در شيوه هاي مختلفي به سازمان كمك مي كنند و براي آن مفيـد هسـتند   1رفتارهاي شهروندي سازماني

و  كـارآيي ش صرفه جويي سازمان در منابع مي شود، كيفيـت خـدمات را بهبـود مـي دهـد،      شهروندي سازماني موجب افزاي

كاركنـاني كـه رفتارهـاي شـهروندي سـازماني بـالايي از       . عملكرد سازمان را افزايش داده و هزينه ها را نيز كاهش مي دهـد 

رفتارهـاي  . بيشتري نيز دارنـد خودشان نشان مي دهند، در تصميم گيري مشاركت مي كنند و همكاري و مسئوليت پذيري 

شهروندي سازماني همچنين توسط ايجاد احساسات مطلوب در كاركنان نسبت به سازمانشـان، توانـايي جـذب و اسـتفاده از     

                                               
1 Organizational Citizenship Behavior(OCB) 
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همچنين موجب كاهش غيبت و ترك خدمت كاركنان شده و سطح شكايت مشتريان . نيروي كار سازمان را افزايش مي دهد

    .]2009 ،1پولات[دهدرا نيز كاهش مي 

اعتمـاد موجـب رفتارهـاي    . مطالعـه مهمـي در تحقيقـات مـديريت مـي باشـد       مورداعتماد و عدالت سازماني موضوع 

اعتماد عامل پيش بيني كننده مهم پيامـدهاي سـازماني خـاص    . مشاركتي، كاهش تعارض و كاهش هزينه سازمان مي شود

عدالت سازماني نيز به طور مثبتي با تعهد و اعتماد بـه سـازمان    .مثل تعهد سازماني و رفتارهاي شهروندي سازماني مي باشد

  .رابطه دارد

ايـن  سرپرستشـان  داشـته باشـند كـه     اطميناندارند بايد كمك به همكارانشان كه قصد افزايش تلاش براي  يكاركنان

اگر كاركنـان درك  . مي دهدمورد ملاحظه و مدنظر قرار  از كاركنان، را در زمان ارزيابي عملكرد خود) افزايش تلاش(موضوع

كنند كه سرپرست آنها شخصيت مورد اعتمادي نيست و نمي توان به وي اعتماد كرد به احتمـال زيـاد فقـط بـا تمركـز بـر       

بـه  . مـي دهنـد   رفتارهاي مرتبط با عملكرد كه به طور عيني قابل ارزيابي و اندازه گيري باشد، آسيب پذيري خود را كـاهش 

مي شوند كه به سرپرستشان اعتماد كنند، زيرا  صرف زمان و تلاش خود براي كمك به همكارانشانشرطي كاركنان مايل به 

فقط در اين صورت مي توانند مطمئن باشند كه سرپرست آنها رفتارهاي داوطلبانه و نوع دوستانه آنهـا را مـورد شناسـايي و    

  .]2006، 2پون[ي دهدم پاداش قرار

رفتار ( نقشفرا در فعاليتهاي  بران عدالت و انصاف دريافت شده در محيط كار، معمولاًكاركنان به عنوان ابزاري براي ج

بدون فعاليتهاي نوآورانه و داوطلبانه كه فراتر از نيازهاي شـغل مـي رونـد، موفقيـت     . مشاركت مي كنند) شهروندي سازماني

سـازماني بـه ايـن دليـل اتفـاق مـي افتـد كـه          نيز مي گويد كه اثربخشي) 1983(بارنارد. سازمان مورد ترديد قرار مي گيرد

   .]2007، 3هاف[هستندكاركنان مايل به فراتر رفتن از تعهدات و تكليف هاي رسمي خود 

به بررسي رابطه بين عدالت سازماني، اعتمـاد   )1-1شكل(در اين تحقيق با استفاده از مدل و چارچوب مفهومي تحقيق

  .شده استشهروندي سازماني در بين كاركنان شركت گاز استان گيلان پرداخته  به سازمان، اعتماد به سرپرست و رفتارهاي

  

  

                                               
1 Polat 
2 Poon 
3 Hoff 
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  )1،2008ونگ و ديگران(مدل و چارچوب مفهومي تحقيق: 1-1شكل
  

  

  

  

  

                                               
1 Wong et al 

  رفتارهاي
شهروندي سازماني

 

اعتماد به سازمان

 

اعتماد به سرپرست

 عدالت توزيعي  

  

 عدالت تعاملي

 عدالت رويه اي  
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  و ضرورت تحقيقاهميت  )1-2

ني بـه عنـوان عامـل اصـلي     چنانچه سير تحولات منابع انساني را بنگريم، در خواهيم يافت كه توجـه بـه نيـروي انسـا    

تـا جـايي   اسـت  اين توجه روز به روز افزايش يافته  .نظران مديريت بوده است سازمان، از ديرباز مورد توجه صاحب اثربخشيِ

   .كه امروزه نيروي انساني را مشتريان سازمان ها نام نهاده اند

 بخشي آن ها در چنين شرايطي، نياز آن ها را بـه شرايط كاملاً متحول و حاكم بر سازمان ها ، افزايش رقابت و لزوم اثر

. يـاد مـي شـود    1نسل ارزشمندي از كاركنان، بيش از پيش آشكار نموده است، نسلي كه از آن ها به عنوان سربازان سازماني

اين كاركنان بي ترديد، وجه مميز سازمان هاي اثربخش از غيراثربخش هستند چراكه سازمان را مـوطن خـود مـي داننـد و     

   .براي تحقق اهداف آن، بي هيچ چشم داشتي افزون بر نقش رسمي خود عمل نموده و از هيچ تلاشي دريغ نمي كنند

  بـه منظـور افـزايش اثربخشـي سـازمان توجـه       كاركنـان  2بر خلاف گذشته كه اغلب محققان به عملكـرد درون نقـش  

يكـي از مفـاهيم   . اثربخشـي سـازمان قائـل هسـتند     بـر  3تاثير عملكرد فرا نقش مي كردند، امروزه محققان اهميت زيادي به

عملياتي درباره رفتارهاي فرا نقش، رفتارهاي شهروندي سازماني است كه توجه محققان و مديران سـازمان هـا را بـه عنـوان     

  .يكي از عوامل موفقيت و اثربخشي سازمان به خود جلب كرده است

تارهـاي شـهروندي سـازماني    مهمي هستند كه منجر به بـروز رف  از طرفي عدالت سازماني و اعتماد از عوامل سازماني 

را  و مسير نيل به هدفهاي سـازمان  را تسهيل نمودهوجود عدالت و اعتماد، رفتارهاي مشاركتي و فرا نقش . مي شودكاركنان 

از اين رو تحقيقاتي كه به بررسي نقش عدالت و اعتماد در رفتارهاي فرا نقش كاركنان بپردازند از اهميـت   .هموارتر مي سازد

   .خاصي برخوردار مي باشند

  

  اهداف تحقيق) 1-3

  اعتماد كاركنان به سازمان وعدالت توزيعي، عدالت رويه اي  رابطه بررسي -1
  ه سرپرستاعتماد كاركنان بو تعاملي  عدالترابطه بررسي  -2
  اعتماد به سرپرست بر اعتماد كاركنان به سازمان رابطه بررسي -3

                                               
1 Organizational Soldier 
2 In-Role 
3 Extra-Role 
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  رفتار شهروندي سازماني كاركنانو اعتماد به سرپرست و اعتماد به سازمان رابطه بررسي  -4
 رفتار شهروندي سازماني كاركنانو اي و تعاملي عدالت توزيعي، رويه رابطه بررسي -5

  

  فرضيات تحقيق) 1-4

  .داردرابطه معناداري وجود اعتماد آنها به سازمان و ادراك كاركنان از عدالت توزيعي بين  -1
  .رابطه معناداري وجود دارداعتماد آنها به سازمان و ادراك كاركنان از عدالت رويه اي  بين -2
  .رابطه معناداري وجود دارداعتماد آنها به سرپرست  وادراك كاركنان از عدالت تعاملي  بين -3
  .رابطه معناداري وجود دارداعتماد آنها به سازمان و اعتماد كاركنان به سرپرست  بين -4
  .داردرابطه معناداري وجود رفتار شهروندي سازماني آنها و اعتماد كاركنان به سازمان  بين -5
  .داردرابطه معناداري وجود رفتار شهروندي سازماني آنها و اعتماد كاركنان به سرپرست  بين -6
  .داردرابطه معناداري وجود رفتار شهروندي سازماني آنها و ادراك كاركنان از عدالت توزيعي  بين-7
  .داردرابطه معناداري وجود رفتار شهروندي سازماني آنها و اي ادراك كاركنان از عدالت رويهبين -8
  .دارداداري وجود رابطه معنرفتار شهروندي سازماني آنها و ادراك كاركنان از عدالت تعاملي  ينب-9
  

  ) موضوعي، مكاني، زماني(قلمرو تحقيق) 1-5

 باشد و به طور خاص برمي رفتار سازمانياين تحقيق به طور عام در قلمرو و موضوع  .قلمرو موضوعي پژوهش) 1-5-1

  .پردازدمي عدالت و اعتماد در رفتارهاي شهروندي سازماني نقش

  .مي باشد گاز استان گيلانحقيق شركت قلمرو مكاني اين ت .قلمرو مكاني) 1-5-2

  .مي باشد 1389بهمن تا  1389 خرداددوره زماني انجام اين تحقيق از  .قلمرو زماني) 1-5-3
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  واژگان تحقيقتعريف ) 1-6

  1عدالت سازماني

   .]2010، 2ونگ و ديگران[سازمان داردبودن رفتار اشاره به ادراك كاركنان از منصفانه  عدالت سازماني

  .آمده استتعاريف آنهازيرتعاملي است كه در، رويه اي ونوع عدالت توزيعي 3اين تحقيق شاملعدالت سازماني در: تعريف عملياتي

  

  3عدالت توزيعي

 . ]1384 رضائيان،[بيانگر ادراك فرد از ميزان رعايت عدالت در توزيع و تخصيص منابع و پاداشهاست

مسـئوليت هـا،   حقوق و پاداش كاركنان بـا توجـه بـه     نلت توزيعي اشاره به منصفانه بوددر اين تحقيق عدا: تعريف عملياتي

  .تجربه، تلاش، و استرس هاي شغلي آنها دارد

  

  4عدالت رويه اي

رويه اي اشاره به ادراك كاركنان از فرآيندها و رويه هاي به كار گرفته شـده در اختصـاص و توزيـع پـاداش هـا       عدالت

  . ]2006، 5بال[دارد

در اين تحقيق عدالت رويه اي به توانايي كاركنان در بيان نظرات و ديدگاههايشان در رويه هـاي سـازماني،   : تعريف عملياتي

به كارگيري رويه هاي سازماني بطور همسان و مداوم، بدون تعصب و غرض و استفاده از اطلاعات صحيح در اتخاذ رويه هاي 

  .داردسازماني اشاره  

  

  6)اوده ايمر(عدالت تعاملي

  اشاره به اين دارد كه در طي اجراي يك فرآيند يا يك رويه، تا چـه انـدازه بـا فـرد محترمانـه و صـادقانه رفتـار شـده اسـت         

   .]2010، 7الاناين[

                                               
1 Organizational Justice 
2 Wang et al 
3 Distributive Justice 
4 Procedural Justice  
5 Bhal 
6 Interactional Justice 
7 Elanain 
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  .اشاره به رفتارعادلانه و محترمانه سرپرست با كارمند خود داردعدالت تعاملي  :تعريف عملياتي

  

  1اعتماد
  فرد ديگر در يك موقعيت همراه با ريسك 2لت ذهني از انتظارات مثبت درباره حسن نيتاعتماد عبارت است از حا

  .]2006پون، [

در اين تحقيق اعتماد شامل اعتماد كاركنان به سرپرست و اعتماد آنها به سازمان دارد كه در زير تعاريف هر : تعريف عملياتي

  .يك آمده است

  

  3سرپرستاعتماد به 

رت است از تمايل يك زيردست به آسيب پذير شدن در برابر اقـدامات سرپرسـتش، كـه كنترلـي بـر      اعتماد به سرپرست عبا

  .]2009، 4شركي[ندارد) سرپرست( اقدامات و رفتارهاي وي

  .اشاره به باور كاركنان به صداقت سرپرست خود و حمايت و وفاداري آنها از سرپرست خود دارد: تعريف عملياتي

  

  5اعتماد به سازمان

پذير شدن فرد در برابر سازمان بر پايه انتظـارات قبلـي و بـاور بـه اينكـه سـازمان، قابـل        ت است از تمايل فرد به آسيبعبار

   .]2008، 6كنشيرو[اطمينان، مطمئن و قابل اعتماد است

 .داردبه باور كاركنان به صداقت سازمان و مدنظر قرار دادن منافع كاركنان از سوي سازمان اشاره : تعريف عملياتي

  

  

                                               
1 Trust  
2 Goodwill 
3 Trust in Supervisor 
4 Sharkie 
5 Trust in Organization 
6 Kaneshiro 


