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 نامهنامهپايانپايانچكيده چكيده

 چكيدهچكيده

و برق استان خوزستان بوده استانساني سازمان انساني سازمان هدف پژوهش حاضر، طراحي مدل توانمندسازي منابعهدف پژوهش حاضر، طراحي مدل توانمندسازي منابع و برق استان خوزستان بوده استآب و از نوعو از نوع روش پژوهش، آميختهروش پژوهش، آميخته. . آب

و برق استان خوزستان در سال جامعهجامعه. . باشدباشدتشريحي ميتشريحي مي و كاركنان سازمان آب و برق استان خوزستان در سال آماري شامل كليه مديران و كاركنان سازمان آب نفر نفر 13291329به تعداد به تعداد 13891389وو 13881388آماري شامل كليه مديران

و مديران سازمان، با بهره 220220به منظور تعيين نمونه لازم براي اجراي پژوهش، در خصوص پرسشنامه، تعداد به منظور تعيين نمونه لازم براي اجراي پژوهش، در خصوص پرسشنامه، تعداد . . استاست و مديران سازمان، با بهرهنفر از بين كليه كاركنان --نفر از بين كليه كاركنان

و هفت نفر از مديران ارشد، بر اساس معاونت . . اي تصادفي انتخاب شدنداي تصادفي انتخاب شدندگيري طبقهگيري طبقهگيري از روش نمونهگيري از روش نمونه و هفت نفر از مديران ارشد، بر اساس معاونت در خصوص مصاحبه نيز تعداد بيست در خصوص مصاحبه نيز تعداد بيست

و سابقه خدمت  و سابقه خدمت مربوطه و با آنان مصاحبه به عمل آمده است) ) سالسال 3030تاتا55((مربوطه و با آنان مصاحبه به عمل آمده استانتخاب و هاي جمعهاي جمعابزارابزار. . انتخاب و آوري اطلاعات شامل؛ پرسشنامه، مصاحبه آوري اطلاعات شامل؛ پرسشنامه، مصاحبه

و مدارك بوده است و مدارك بوده استتحليل اسناد گويه گويه 3535پرسشنامه بر اساس معيارهاي مدل بنياد توانمندسازي منابع انساني ايران طراحي شده كه داراي پرسشنامه بر اساس معيارهاي مدل بنياد توانمندسازي منابع انساني ايران طراحي شده كه داراي . . تحليل اسناد

و با طيف ليكرت هفت مرتبه و با طيف ليكرت هفت مرتبهبوده و پايايي آن با روشو پايايي آن با روش00//904904يل عاملي يل عاملي در پژوهش حاضر روايي آن با روش تحلدر پژوهش حاضر روايي آن با روش تحل. . گذاري شده استگذاري شده استاي نمرهاي نمرهبوده

درصد، ميانگين، انحراف معيار، درصد، ميانگين، انحراف معيار، هاي آماري هاي آماري هاي حاصل از پرسشنامه با استفاده از شاخصههاي حاصل از پرسشنامه با استفاده از شاخصهدادهداده.. به دست آمده استبه دست آمده است00//946946آلفاي كرونباخ آلفاي كرونباخ

نگروهي مستقل، تي دو گروهي مستقل، تحليل واريانس يكگروهي مستقل، تي دو گروهي مستقل، تحليل واريانس يكهاي تي تكهاي تي تكآزمونآزمون و آزمون تعقيبي توكي، با كمك نطرفه و آزمون تعقيبي توكي، با كمك ssppssssافزار اماري افزار اماري رمرمطرفه

و تحليل شده است و تحليل شده استتجزيه اطلاعات اطلاعات . . هاي توانمندسازي تنظيم شده بودهاي توانمندسازي تنظيم شده بودمصاحبه از نوع نيمه ساختمند بوده كه سئوال آن بر اساس نظريهمصاحبه از نوع نيمه ساختمند بوده كه سئوال آن بر اساس نظريه. . تجزيه

و از سوي شخص محقق تحليل شده استحاصل از مصاحبه بهحاصل از مصاحبه به و از سوي شخص محقق تحليل شده استصورت فردي و مدارك نيز براي دستيابي به مهمهمهم. . صورت فردي و مدارك نيز براي دستيابي به مهمچنين اسناد مات مات ترين اقداترين اقداچنين اسناد

..هاي توانمندسازي به صورت تحليل محتواي صوري مورد بررسي قرار گرفته استهاي توانمندسازي به صورت تحليل محتواي صوري مورد بررسي قرار گرفته استو سياستو سياست

 هاي پژوهش به تفكيك اهداف مورد بررسي عبارتند از؛هاي پژوهش به تفكيك اهداف مورد بررسي عبارتند از؛ترين يافتهترين يافتهعمدهعمده

و برق استان خوزستان بر اساس مدل بنياد توانمندسازي من--11 و مطلوب توانمندي نيروي انساني سازمان آب و برق استان خوزستان بر اساس مدل بنياد توانمندسازي منبين وضعيت موجود و مطلوب توانمندي نيروي انساني سازمان آب ابع انساني ابع انساني بين وضعيت موجود

و برق استان خوزستان پايينبهبه. . ايران فاصله وجود داردايران فاصله وجود دارد و برق استان خوزستان پايينعبارت ديگر توانمندي نيروي انساني سازمان آب ..تر از حد متوسط بوده استتر از حد متوسط بوده استعبارت ديگر توانمندي نيروي انساني سازمان آب

و ايجاد اقدامات عملي انجام شده در خصوص توانمندسازي نيروياقدامات عملي انجام شده در خصوص توانمندسازي نيروي--22 و برق استان خوزستان بيشتر روي مقوله آموزشي و ايجاد انساني در سازمان آب و برق استان خوزستان بيشتر روي مقوله آموزشي انساني در سازمان آب

..گيزه متمركز بوده استگيزه متمركز بوده استانان

و كارايي اقدامات ارزيابي اقدامات عملي انجام شده در خصوص فعاليتارزيابي اقدامات عملي انجام شده در خصوص فعاليت--33 و كارايي اقدامات هاي توانمندسازي نيروي انساني حاكي از آن بود كه اثربخشي هاي توانمندسازي نيروي انساني حاكي از آن بود كه اثربخشي

..باشدباشدگرفته مورد ترديد ميگرفته مورد ترديد ميصورتصورت

و نظام--44 و نظامپيرو عدم وجود برنامه توانمندسازي مدون و برق استان خوزستپيرو عدم وجود برنامه توانمندسازي مدون و برق استان خوزستمند در سازمان آب و اجراي استراتژيمند در سازمان آب و اجراي استراتژيان، از طراحي هاي هاي ان، از طراحي

و سليقه و آن هم بسيار محدود و صرفاً فرايند تفويض اختيار و فرايندهاي آن غفلت شده، و سليقهتوانمندسازي و آن هم بسيار محدود و صرفاً فرايند تفويض اختيار و فرايندهاي آن غفلت شده، ..اي مورد توجه بوده استاي مورد توجه بوده استتوانمندسازي

..هاي اثربخش به عنوان مدل پيشنهادي ارائه شده استهاي اثربخش به عنوان مدل پيشنهادي ارائه شده استبا لحاظ طرح توانمندي به عنوان تابعي از مشاغل، مدل سازهبا لحاظ طرح توانمندي به عنوان تابعي از مشاغل، مدل سازه--55
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و بيان مسئلهو بيان مسئله مقدمهمقدمه

و فنĤوري و فنĤوريبا گسترش تحولات اقتصادي، اجتماعي و هم،،با گسترش تحولات اقتصادي، اجتماعي و همو افزايش سرعت اين تغييرات چنين چنينو افزايش سرعت اين تغييرات

و عميق آن و عميق آنتاثير وسيع ايجاد ايجاد هاهاها بر موفقيت پايدار سازمان، نقش جديدي براي مديران سازمانها بر موفقيت پايدار سازمان، نقش جديدي براي مديران سازمانتاثير وسيع

ت تغييراتت تغييرات سازمان يعني مديريسازمان يعني مديريرهبري رهبري . . شودشوداخته مياخته ميگرديده كه با عنوان رهبري سازمان شنگرديده كه با عنوان رهبري سازمان شن

ياد ياد نقل در بننقل در بن(( تعيين شده استتعيين شده استبه اهداف راهبردي به اهداف راهبردي براي دستيابي براي دستيابي،،سازمان با مشاركت منابع انسانيسازمان با مشاركت منابع انساني

ص13871387توانمندسازي منابع انساني ايران،توانمندسازي منابع انساني ايران، ص، اين اقدام مستلزم بكارگيري سيستم مديريت اين اقدام مستلزم بكارگيري سيستم مديريت..))5252،

--قان معتقدند كه مديريت منابع انساني بر يكپارچهقان معتقدند كه مديريت منابع انساني بر يكپارچهبعضي از محقبعضي از محق..منابع انساني در سازمان استمنابع انساني در سازمان است

و پتيگرو..كز استكز استسازي استراتژي متمرسازي استراتژي متمر و پتيگروهندري ايجاد ايجاد كنند؛ مديريت منابع انساني دركنند؛ مديريت منابع انساني دراظهار مياظهار مي11هندري

و بهبه. . مزيت رقابتي نقش داردمزيت رقابتي نقش دارد و طوري كه انگيزه تواند منبع اصلي مزيت تواند منبع اصلي مزيت ميمي هاي كاركنانهاي كاركنانمهارتمهارتطوري كه انگيزه

هاي مديريت منابع انساني، منابع هاي مديريت منابع انساني، منابع در سياستدر سياست..))247247،ص،ص20092009همكاران،همكاران،وو22كوهيكوهي(( رقابتي باشدرقابتي باشد

و با ارزش  و با ارزش انساني به عنوان سرمايه بنيادي و ابزاري نسبت بهوو،،سازمان تلقيسازمان تلقيانساني به عنوان سرمايه بنيادي و ابزاري نسبت به نگرش كلاسيك آن آن نگرش كلاسيك

ها ها گردانندگان اصلي جريان كار آنگردانندگان اصلي جريان كار آن،،ايايهاي حرفههاي حرفهكاركنان سازمانكاركنان سازمانامروزه امروزه..منسوخ شده استمنسوخ شده است

خوردار باشند، بلكه كاركنان نيز بايد خوردار باشند، بلكه كاركنان نيز بايد هاي رهبري برهاي رهبري براين نه تنها مديران بايد از مهارتاين نه تنها مديران بايد از مهارتبنابربنابر. . هستندهستند

و شينا(( رهبري حركت كنندرهبري حركت كنندهايي را بياموزند كه به سمت خود هايي را بياموزند كه به سمت خود روشروش و شيناري براي براي..))4141صص،،20052005،،33ري

و ابزار رقابتي خود يعني نيروي ترين منبترين منبها بايد مهمها بايد مهمسازمانسازماناين منظور، اين منظور،  و ابزار رقابتي خود يعني نيرويع  انساني را توانمند سازندانساني را توانمند سازندع

و رضايي،(( و رضايي،داوري هايي هايي كارها براي ايجاد ويژگيكارها براي ايجاد ويژگيترين راهترين راهسازي يكي از مهمسازي يكي از مهممندمندتوانتوان ).).4949،ص،ص13811381داوري

و مثبت انديشي به منظور چيرگي بر مشكلات شغلي در  و نوآوري و مثبت انديشي به منظور چيرگي بر مشكلات شغلي در نظير اعتماد به نفس، خلاقيت و نوآوري نظير اعتماد به نفس، خلاقيت

و خلاقيت با توجه به اين كه از مهمبا توجه به اين كه از مهم. . افراد مي باشدافراد مي باشد و خلاقيت ترين منابع يك سازمان، نتايج حاصل از تحرك ترين منابع يك سازمان، نتايج حاصل از تحرك

امروزه منشاء امروزه منشاء . . محرك جديد اين محيط كاري در حال رشد استمحرك جديد اين محيط كاري در حال رشد استكاركنان است، توانمندسازي؛ كاركنان است، توانمندسازي؛ 

و  و اصلي مزيت رقابتي نه در كاربرد فناوري بلكه در فداكاري، نوآموزي، مثبت انديشي، كيفيت، تعهد اصلي مزيت رقابتي نه در كاربرد فناوري بلكه در فداكاري، نوآموزي، مثبت انديشي، كيفيت، تعهد

و تي جيف((توانايي نيروي كار ريشه دارد توانايي نيروي كار ريشه دارد  و تي جيفاسكات ت). ). 13751375،،44اسكات تدر واقع وانمندسازي كاركنان يكي از وانمندسازي كاركنان يكي از در واقع

متكنيكتكنيك مهاي و تي،،و سازمانو سازمان وري كاركنانوري كاركنانههثر افزايش بهرثر افزايش بهرؤؤهاي و قابليت افراد و گسترش نفوذ و تيتوسعه و قابليت افراد و گسترش نفوذ --ممتوسعه
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و بهسازي مستمر عملكرد،، هاها و بهسازي مستمر عملكرد بهبود و توانايي كاركنانكاركنانبهبود و تواناييو استفاده بهينه از ظرفيت وو استفاده بهينه از ظرفيت و هاي فردي هاي فردي

آ آگروهي ..استاستو ارتقاي سطح كيفيت خدماتو ارتقاي سطح كيفيت خدمات اهداف سازمانياهداف سازمانيتحقق تحقق ها در راستاي ها در راستايننگروهي

و بهسازي نشان داد؛نشان داد؛ي وينسوني وينسون كارخانه شيميايكارخانه شيمياي پژوهش انجام شده درپژوهش انجام شده در و بهسازي از طريق توانمندسازي از طريق توانمندسازي

 رمز موفقيترمز موفقيت،،مدير كارخانهمدير كارخانه. . اندانديافتهيافته ميليون دلار افزايش سود دستميليون دلار افزايش سود دست 2525فرايند توليد، ساليانه به فرايند توليد، ساليانه به 

نشان نشان خود خود مطالعاتمطالعاتدر در))20002000((11كيوامــاكيكيوامــاكيچنين چنين همهم. . دانسته استدانسته استرا وجود كاركنان توانمند را وجود كاركنان توانمند خود خود

و سلامتي كاركنان رابطه معناداري وجود داردميان اجراي طرح تعديل نيروميان اجراي طرح تعديل نيرو داد؛داد؛ و سلامتي كاركنان رابطه معناداري وجود داردي انساني از از كه كهي انساني

هاي گوارشي، احساس عدم هاي گوارشي، احساس عدم توان به افزايش عوارض جسمي، فشار خون، ناراحتيتوان به افزايش عوارض جسمي، فشار خون، ناراحتيآن جمله ميآن جمله مي

و رواني اشاره كردكاري، ناهنجاريكاري، ناهنجاريامنيت شغلي، كمامنيت شغلي، كم و رواني اشاره كردهاي رفتاري تحقيقات انجام شده در انگلستان تحقيقات انجام شده در انگلستان . . هاي رفتاري

م حاكي ازحاكي از مافزايش سطح استرس ميان كه مشمول طرح تعديل كه مشمول طرح تعديل استاستهايي هايي ديران مياني سازمانديران مياني سازمانافزايش سطح استرس ميان

تر شده تر شده به نحوي كه شرايط كاري آنان نسبت به قبل از اجراي طرح سختبه نحوي كه شرايط كاري آنان نسبت به قبل از اجراي طرح سخت؛؛نيروي انساني شده اندنيروي انساني شده اند

توان توانايي مديران را براي غلبه بر توان توانايي مديران را براي غلبه بر براي حل اين مشكل با اجراي فرايند توانمندسازي ميبراي حل اين مشكل با اجراي فرايند توانمندسازي مي. . استاست

(مشكلات افزايش دادمشكلات افزايش داد .) وساوريساوري. و، لاوسون ص20062006((33لياءلياء..))100100وو 9898صص،،20012001،،22لوكزلوكزآلانآلان، لاوسون ص، ،716716 ( (

در مطالعه خود به اين نتيجه رسيد كه بكارگيري سيستم كنترل مديريت منابع انساني به عنوان در مطالعه خود به اين نتيجه رسيد كه بكارگيري سيستم كنترل مديريت منابع انساني به عنوان 

و بودهوارچنين چنين همهم..يك عنصر كمك كننده در كارايي سازمان مؤثر بوده استيك عنصر كمك كننده در كارايي سازمان مؤثر بوده است و بودهواركاتو ،، 20062006((44كاتو

در بخش توليدي در يونان به اين نتيجه در بخش توليدي در يونان به اين نتيجه نمونه سازمان نمونه سازمان 178178شان بر روي شان بر روي در تحقيقدر تحقيق) ) 12411241صص

و مهارترسيدند كه مديران بايد در سياسترسيدند كه مديران بايد در سياست و مهارتهاي مديريت منابع انساني، تغيير در رفتار، نگرش هاي هاي هاي مديريت منابع انساني، تغيير در رفتار، نگرش

كاركنان را مورد توجه قرار دهند چرا كه اين تغييرات در ايجاد كارايي سازماني از اولويت كاركنان را مورد توجه قرار دهند چرا كه اين تغييرات در ايجاد كارايي سازماني از اولويت 

..برخوردارندبرخوردارند

و نظر متخصصان سازمان، پرداختن به مقوله با عنايت به نتايج مطالعات صورت گرفتبا عنايت به نتايج مطالعات صورت گرفت و نظر متخصصان سازمان، پرداختن به مقولهه ه

و تلاش در و تلاش در توانمندسازي و اجراي توانمندسازي و اجراي طراحي نيروي انساني از الزامات نيروي انساني از الزامات توانمندسازي توانمندسازي برنامهبرنامهمند مند نظامنظامطراحي

و عوامل مرتبط باو عوامل مرتبط با براي اين منظور لازم است شرايط موجود سازمان براي اين منظور لازم است شرايط موجود سازمان . . هاي امروزي استهاي امروزي استسازمانسازمان

چه قرار گرفتهقرار گرفتهمطالعه مطالعه نيروي انساني مورد نيروي انساني مورد توانمندي توانمندي و شناسايي شود كه با توجه به شرايط سازمان چهو شناسايي شود كه با توجه به شرايط سازمان

 در اين راستا،در اين راستا،..نيروي انساني از اولويت برخوردارندنيروي انساني از اولويت برخوردارند در رابطه با مقوله توانمندسازيدر رابطه با مقوله توانمندسازيهايي هايي مولفهمولفه
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و برق استان خوزستان، از نظر توانمندي نيروي انساني مورد مطالعه قرار گرفته و برق استان خوزستان، از نظر توانمندي نيروي انساني مورد مطالعه قرار گرفته سازمان آب . . استاستسازمان آب

و برق هاي برنامه پنج ساله چهارم هاي برنامه پنج ساله چهارم طي سالطي سال و برق توسعه كشور، در سازمان آب خوزستان تغييرات خوزستان تغييرات استان استان توسعه كشور، در سازمان آب

و روشموريت، ساختار، مديريت، سياستموريت، ساختار، مديريت، سياستمهمي در زمينه مامهمي در زمينه ما و روشها بها و بهاي كاري و ويژه در حوزه ويژه در حوزههه هاي كاري

و برق استان خوزستان چنين طي سالچنين طي سالهمهم..تتتوانمندسازي صورت گرفته استوانمندسازي صورت گرفته اس و برق استان خوزستان هاي اخير سازمان آب هاي اخير سازمان آب

ان امرامرگذاري زيادي در گذاري زيادي در سرمايهسرمايه ،، عليرغم اقدامات صورت گرفتهعليرغم اقدامات صورت گرفتهاما اما . . داشته استداشته است سانيسانيآموزش نيروي انآموزش نيروي

و منسجم كمتر مورد توجه بودهو منسجم كمتر مورد توجه بوده، جامع، جامعمندمندو نگريستن به آن به صورت نظامو نگريستن به آن به صورت نظام مساله توانمندسازيمساله توانمندسازي

و پژوهشپژوهشسئوال محوري سئوال محوري،،بر اين اساسبر اين اساس..استاست و آن است كه با توجه به ماموريت، رسالت، اهداف آن است كه با توجه به ماموريت، رسالت، اهداف

ابرنامهبرنامه و برق و آينده سازمان آب اهاي كنوني و برق و آينده سازمان آب ستان خوزستان، چه مدلي براي توانمندسازي نيروي ستان خوزستان، چه مدلي براي توانمندسازي نيروي هاي كنوني

..انساني آن مناسب است؟انساني آن مناسب است؟

و اهميت تحقيق و اهميت تحقيقضرورت  ضرورت

رقابت رقابت . . هستندهستند محيطمحيط دردر زياديزيادي بينيبينيپيشپيش غيرقابلغيرقابلوو سريعسريع تغييراتتغييرات شاهدشاهد هاهاسازمانسازمان امروزهامروزه

وو هاي شناختي نيروي انسانيهاي شناختي نيروي انساني، ويژگي، ويژگياطلاعاتاطلاعات تكنولوژيتكنولوژي گسترشگسترشوو توسعهتوسعه جهاني،جهاني، فزايندهفزاينده

و 19851985،،22و بنيسو بنيس 19911991،،11بربر(( تغييرات قرار دارندتغييرات قرار دارنداين اين در قلب در قلب مشتريان مشتريان و؛ نقل در موغلي ؛ نقل در موغلي

ص13881388همكاران،همكاران، ص، و تعالي، خود را آماده رويارويي با اين سازمانسازمانلذا لذا..))120120، و تعالي، خود را آماده رويارويي با اين ها بايد براي بقا ها بايد براي بقا

ها بايد بتوانند متناسب با تغييرات محيط همواره در حال تغيير، نوآوري ها بايد بتوانند متناسب با تغييرات محيط همواره در حال تغيير، نوآوري سازمانسازمان. . تغييرات نمايندتغييرات نمايند

درنگ به تقاضاهاي درنگ به تقاضاهاي ها بايد در وضعيتي باشند كه تقريباً بيها بايد در وضعيتي باشند كه تقريباً بيبراي اين منظور سازمانبراي اين منظور سازمان..ددداشته باشنداشته باشن

كند، بايد در عمل توانايي آن را كند، بايد در عمل توانايي آن را شخصي كه تقاضاي مشتري را دريافت ميشخصي كه تقاضاي مشتري را دريافت مي. . مشتري پاسخ گويندمشتري پاسخ گويند

به عبارت ديگر، كاركنان مجبور به عبارت ديگر، كاركنان مجبور . . داشته باشد كه هر كاري لازم است براي حفظ مشتري انجام دهدداشته باشد كه هر كاري لازم است براي حفظ مشتري انجام دهد

و مشاركت نمايند شوندشوندميمي و مشاركت نمايندفكر كنند، انتخاب كنند و نل(( فكر كنند، انتخاب كنند و نلمك لوگان در اين در اين ). ). 3333،ص،ص13801380،،33مك لوگان

و احمد و احمدخصوص رفيق و دورن تحت فشار قرار كنند كه كنند كه بيان ميبيان مي) ) 19981998((44خصوص رفيق و دورن تحت فشار قرار يك سازمان از بيرون يك سازمان از بيرون

نظير رقابت فزاينده جهاني، تغييرات سريع، تقاضاهاي نظير رقابت فزاينده جهاني، تغييرات سريع، تقاضاهاي بايد در برابر معضلات بيرونيبايد در برابر معضلات بيروني از يك سواز يك سو. . دارددارد
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ك كجديد براي و منابع محدود از خود عكسجديد براي و منابع محدود از خود عكسيفيت خدمات و يفيت خدمات و العمل مناسب نشان دهد از سوي ديگر از سوي ديگر العمل مناسب نشان دهد

و كارهاي محوله بيش از توانكاركنان احساس ميكاركنان احساس ميدر درون سازمان، در درون سازمان،  و تحقير شده و كارهاي محوله بيش از توانكنند متضرر و تحقير شده  ايياييكنند متضرر

را ها تقاضاهاي جديد داردها تقاضاهاي جديد داردكه نسبت به سازماني كه از آنكه نسبت به سازماني كه از آناي اي گونهگونهها است بهها است بهآنآن و مقررات سازماني راو مقررات سازماني

م متغيير مي دهد، احساس نادهد، احساس ناييتغيير و در عين حال، آناميدي مياميدي و در عين حال، آنكنند و رضايت بيشتري را ها ها كنند و رضايت بيشتري را درك، خلوص درك، خلوص

به در چنين شرايطي،در چنين شرايطي،..خواهندخواهنداز كار خودشان مياز كار خودشان مي ، بيش از پيش، بيش از پيش توانمندسازي كاركنانتوانمندسازي كاركناننياز به نياز

..شودشوداحساس مياحساس مي

و رفتار كاركنانيياثرات مثبتاثرات مثبت،، توانمندسازي كاركنانتوانمندسازي كاركنان و رفتار كاركنان در نگرش به به به لحاظ نگرشي به لحاظ نگرشي . . دارددارددر نگرش

و به لحاظ رفتاريزايش رضايت شغلي، كاهش استرس، كاهش ابهامات شغليزايش رضايت شغلي، كاهش استرس، كاهش ابهامات شغليافاف و به لحاظ رفتاري،  به افزايش اعتمادبه افزايش اعتماد،

وبه به ونفس كاركنان، افزايش قدرت انطباق محمد محمد(( شودشودگويي به مشتريان منجر ميگويي به مشتريان منجر ميتسريع در پاسختسريع در پاسخ نفس كاركنان، افزايش قدرت انطباق

ص19981998،،11و احمدو احمد ص، به نهايتاًنهايتاً). ). 326326، و رفتاري فوق و رفتاري فوق بهاثرات مثبت نگرشي يري، يري،گگقدرت تصميمقدرت تصميم اثرات مثبت نگرشي

و عمل درييكاركاراستقلال استقلال  و عمل درو آزادي در اتخاذ تصميم در اين رابطه در اين رابطه..انجامدانجامدن مين ميكاركناكاركناو آزادي در اتخاذ تصميم

ص19991999((22كوبرگكوبرگ ص،  توانمندسازي منتفعتوانمندسازي منتفع مزايايمزاياي ازاز دودو هرهر،،كاركنانكاركنانوو مديرانمديران كند كهكند كهاظهار مياظهار مي))4646،

با سازيسازيتوانمندتوانمند. . شدشد خواهندخواهند  آوردن آزادي عملآوردن آزادي عمل بوجودبوجود باباوو نفسنفس كفايتكفايت احساساحساس پرورشپرورش از يك سو بااز يك سو

 موجبات اثربخشيموجبات اثربخشيوو بهبودبهبود ها،ها،مهارتمهارتوو هاهاتواناييتوانايي تاتا آوردآورد خواهدخواهد بوجودبوجود رارا رصترصتفف ايناين كاركنان،كاركنان، برايبراي

،، دادداد خواهدخواهد امكانامكان مديرانمديران بهبهو تواناو توانا انگيزهانگيزه بابا كاركنانيكاركناني پرورشپرورش بابا ديگرديگر سويسوي ازاز گردد،گردد، فراهمفراهم سازمانسازمان

و مناسبمل سريعمل سريعالعالععكسعكس خودخود ازاز رقابتيرقابتي محيطمحيط پوياييپويايي برابربرابر دردر و مناسبتر در شرايط در شرايط لذا لذا . . تر نشان دهندتر نشان دهندتر

مزيت رقابتي سازمان مزيت رقابتي سازمان . . هستندهستندخود خود برداري مناسب از نيروي انساني برداري مناسب از نيروي انساني ها مجبور به بهرهها مجبور به بهرهسازمانسازماننوني، نوني،كك

و شايسته و شايستهوابسته به نيروي انساني توانمند كاركنان كاركنان . . اي است كه پاسخگوي تغييرات محيطي باشداي است كه پاسخگوي تغييرات محيطي باشدوابسته به نيروي انساني توانمند

رتوانمند، نه تنها در محدوده فعاليت خود، بلكه در برابر كليه فعاليتتوانمند، نه تنها در محدوده فعاليت خود، بلكه در برابر كليه فعاليت رهاي سازمان خود ا مسئولا مسئول هاي سازمان خود

ها از طريق توانمندسازي نيروي انساني قادر خواهند بود در برابر الزامات ها از طريق توانمندسازي نيروي انساني قادر خواهند بود در برابر الزامات بنابراين، سازمانبنابراين، سازمان. . داننددانندميمي

و تقاضاهاي مشتريان پاسخگو باشند و تقاضاهاي مشتريان پاسخگو باشندمحيطي و برق استان اين امر اين امر پرداختن به پرداختن به..محيطي و برق استان در سازمان آب در سازمان آب

منيز نيز زستان زستان خوخو مبه عنوان يك سازمان خدماتي، از يك طرف به منظور جلب رضايت و تكريم به عنوان يك سازمان خدماتي، از يك طرف به منظور جلب رضايت و تكريم شتريان شتريان

و از طرف ديگر به  و از طرف ديگر به آنها و توانش كه منظور تربيت نيروي انساني ماهر در سطوح منظور تربيت نيروي انساني ماهر در سطوح آنها و توانش كه بالاي دانش، نگرش بالاي دانش، نگرش

مي آنها منجر شود،آنها منجر شود،رهبري رهبري به خودبه خود ..باشدباشدضروري ميضروري
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 چارچوب نظري تحقيقچارچوب نظري تحقيق

و ابتكارات مشتريان، راهكنند كنند ها سعي ميها سعي ميسازمانسازمان و ابتكارات مشتريان، راهبا توجه به نيازها و ارتقئئهاي اراهاي ارابا توجه به نيازها و ارتقه خدمات ءءااه خدمات

 نظير؛نظير؛متعددي متعددي نينيمعامعا،،در پيشينة مديريت، اصطلاح كيفيتدر پيشينة مديريت، اصطلاح كيفيت..يت را اصل كار خود قرار دهنديت را اصل كار خود قرار دهندكيفكيف

و واترمن((» » تعاليتعالي«« و واترمنپيترز رضايت رضايت««،،))19861986،،33تاچيتاچي؛؛19791979،،22كرزپيكرزپي((»»انطباق با الزاماتانطباق با الزامات««،،))19821982،،11پيترز

وو؛؛19861986،،66فينباومفينباوم؛؛19841984،،55جورانجوران؛؛19861986،،44دمينكدمينك((»»تناسب با هدفتناسب با هدف««يا يا»»مشتريمشتري

به بربر ).).13813888،الف،الفمهرعلي زادهمهرعلي زاده(( استاست داشتهداشته) ) 19851985،،77ايشاكاواايشاكاوا اين اساس مديريت كيفيت فراگير به اين اساس مديريت كيفيت فراگير

و  و عنوان روشي براي مديريت شود كه اساس آن محور قرار دادن شود كه اساس آن محور قرار دادن اداره يك سازمان در نظر گرفته مياداره يك سازمان در نظر گرفته ميعنوان روشي براي مديريت

و هدف از آن، نيل به موفقيت در درازمدت از طريق  و مشاركت همه اعضاي سازمان بوده و هدف از آن، نيل به موفقيت در درازمدت از طريق كيفيت و مشاركت همه اعضاي سازمان بوده كيفيت

و راه. . نفعان استنفعان استمنافع همه ذيمنافع همه ذيو تامينو تامين جلب رضايت مشتريجلب رضايت مشتري و راهبا آنكه اصول كارهاي اجرايي مديريت كارهاي اجرايي مديريت با آنكه اصول

و اندازه،،كيفيت فراگير مطرح شدهكيفيت فراگير مطرح شده و اندازهاما ضرورت شناسايي و معيارهاي آن نيز مورد توجه اما ضرورت شناسايي و معيارهاي آن نيز مورد توجه گيري اصول گيري اصول

و اندازهمدلمدل در اين خصوصدر اين خصوص..محققان قرار گرفته استمحققان قرار گرفته است و اندازههاي مختلف ارزيابي . . انداندگيري طرح شدهگيري طرح شدههاي مختلف ارزيابي

ميكي از اين مدليكي از اين مدل مها، 88 باشد كه توسط بنياد اروپايي مديريت كيفيتباشد كه توسط بنياد اروپايي مديريت كيفيتدل جايزه كيفيت اروپا ميدل جايزه كيفيت اروپا ميها،

))EEFFQQMM((ارائه گرديده است ارائه گرديده است 19911991در سال در سال))،و حسيني و حسيني،نجمي الگوي اروپايي الگوي اروپايي ).).1144وو1133صص،،13871387نجمي

و بهبود ها كمك ميها كمك مياز الگوهايي است كه به سازماناز الگوهايي است كه به سازمان))EEFFQQMM((تعالي كيفيت تعالي كيفيت  و بهبود كند در راستاي تعالي كند در راستاي تعالي

ها در دو ها در دو چارچوبي روشمند براي ارزيابي عملكرد سازمانچارچوبي روشمند براي ارزيابي عملكرد سازمان،،ي سازماني سازمانمدل تعالمدل تعال..كيفيت حركت كنندكيفيت حركت كنند

و نتايج حاصل از اين فرآيند و نتايج حاصل از اين فرآيندحوزه فرآيندها دستاوردهاي حاصل از ارزيابي در اين مدل دستاوردهاي حاصل از ارزيابي در اين مدل . . ها استها استحوزه فرآيندها

و زمينهاا عبارتعبارت و زمينهست از نقاط قوت سازمان كه براي دستيابي به بهبودها كه براي دستيابي به بهبودها،،هاي قابل بهبود آنهاي قابل بهبود آنست از نقاط قوت سازمان

در حوزه فرايندها در حوزه فرايندها))EEFFQQMM((مدلمدل..كندكندبندي شده را نيز پيشنهاد ميبندي شده را نيز پيشنهاد مييتيتلولوهاي اوهاي اوفهرستي از برنامهفهرستي از برنامه

و شراكت و استراتژي، منابع انساني و شراكتداراي معيارهاي رهبري، خط مشي و استراتژي، منابع انساني و در حوزه نتايجداراي معيارهاي رهبري، خط مشي و در حوزه نتايجها داراي داراي،،ها

و نتايج كليدي عملكرد  و نتايج كليدي عملكرد معيارهاي فرايندها، نتايج منابع انساني، نتايج مشتريان، نتايج جامعه --ميميمعيارهاي فرايندها، نتايج منابع انساني، نتايج مشتريان، نتايج جامعه

11.. PPiitteerrss && VVaatteerrmmaann
22.. KKeerrssppii
33.. TTaacchhii
44.. DDeemmiinngg
55.. JJoorraann
66.. FFiinnbbaaoomm
77.. IIsshhaakkaavvaa
88.. EEuurrooppeeaann FFoouunnddaattiioonn ffoorr QQuuaalliittyy MMaannaaggeemmeenntt
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و نتايج منابع ).).13881388الفالف ه،ه،زادزادمهرعليمهرعلي((باشد باشد و نتايج منابع از ميان معيارهاي مدل مذكور، دو معيار منابع انساني از ميان معيارهاي مدل مذكور، دو معيار منابع انساني

..هاي توانمندسازي منابع انساني دارندهاي توانمندسازي منابع انساني دارندانساني ارتباطي تنگاتنگ با مدلانساني ارتباطي تنگاتنگ با مدل

و اصلاح آنها، تلاشها، تلاشمنظور متعالي نمودن سازمانمنظور متعالي نمودن سازمانبهبه و اصلاح آنهاي زيادي براي بهبود ها انجام شده ها انجام شده هاي زيادي براي بهبود

و ديوان منابع انساني نظيرمنابع انساني نظيرل مباحث توسعهل مباحث توسعه است كه عمدتاً حواست كه عمدتاً حو و ديوانكاهش سلسله مراتب سالاري، سالاري، كاهش سلسله مراتب

و مشاركت در تصميمتشكيل تيمتشكيل تيم و مشاركت در تصميمهاي فعال نوآفريني نوآفريني . . هاي پايين سازماني بوده استهاي پايين سازماني بوده استگيري در ردهگيري در ردههاي فعال

و گرايش آنسازمانسازمان و گرايش آنها و تمركززدايي به علت عدم انعطافها و تمركززدايي به علت عدم انعطافها به شركتي شدن پذيري در پذيري در ها به شركتي شدن

عساختارهاي سنتي، جنبشي ايجاد كرده كه نقش كاساختارهاي سنتي، جنبشي ايجاد كرده كه نقش كا و نياز به توانمندي آنان به عرمند و نياز به توانمندي آنان به نوان مركز نوان مركز رمند

ح حثقل هرگونه تلاش براي و بهبود خدمات به مشتريان مورد تاييد جدي قرار ثقل هرگونه تلاش براي و بهبود خدمات به مشتريان مورد تاييد جدي قرار ذف ديوانسالاري ذف ديوانسالاري

و نوه ابراهيم،((گرفته است گرفته است  و نوه ابراهيم،عبداللهي و گليبر). ). 1414وو1313،ص،ص13861386عبداللهي و گليبردر اين خصوص اسبورن ) ) 19971997((11در اين خصوص اسبورن

تاكيد بر تقاضاي مشتريان به جاي تقاضاي تاكيد بر تقاضاي مشتريان به جاي تقاضاي اند؛ بهترين راه براي كاهش بوروكراسي، اند؛ بهترين راه براي كاهش بوروكراسي، اظهار نمودهاظهار نموده

آن ).).20022002،،22شلتونشلتون نقل درنقل در((طريق توانمندسازي كاركنان است طريق توانمندسازي كاركنان است مديريت، ازمديريت، از محيط متغير محيط متغير علاوه بر آن علاوه بر

و جديدگرايي، گرايي، سازماني نظير رقابت، كيفيتسازماني نظير رقابت، كيفيت و جديدتقاضاهاي متنوع و تقاضاهاي متنوع و مشتريان ها ها سازمانسازمان الزامالزامضمن ضمن ... ... مشتريان

..بيش از پيش دامن زده استبيش از پيش دامن زده استبه تغيير، ضرورت توانمندسازي منابع انساني را به تغيير، ضرورت توانمندسازي منابع انساني را 

توانمندسازي منابع انساني در دهه نود ميلادي شايع شده ولي با مروري بر تاريخچه آن توانمندسازي منابع انساني در دهه نود ميلادي شايع شده ولي با مروري بر تاريخچه آن

امشاهده ميمشاهده مي اشود كه مباني نظري آن از قبل مطرح بوده هاي هاي توان به مدلتوان به مدلدر اين راستا ميدر اين راستا مي. . ستستشود كه مباني نظري آن از قبل مطرح بوده

و ولت((عام عام  و ولتتوماس و لاولر، اسپريتزر، باندوراههتوماس و لاولر، اسپريتزر، باندوراوس، باون و فوتلر،((اي اقتضايي اي اقتضاييهه، مدل، مدل...)...)وو33وس، باون و فوتلر، فورد فورد

و كاننگو و كانگر و زيگارمي و كاننگوبلانچارد، زيگارمي و كانگر و زيگارمي و مدل سيستمي توانمندسازي اشاره نمودو مدل سيستمي توانمندسازي اشاره نمود ...) ...)وو44بلانچارد، زيگارمي

و اسكندري،(( و اسكندري،فرهنگي ص13821382فرهنگي ص، بكارگيري بكارگيري كنند با كنند با هاي توانمندسازي، تلاش ميهاي توانمندسازي، تلاش ميهمه مدلهمه مدل). ). 105105،

انديشه انديشه . . زمان فراهم سازندزمان فراهم سازندهايي مشاركت نيروي انساني را در تحقق اهداف راهبردي ساهايي مشاركت نيروي انساني را در تحقق اهداف راهبردي سامكانيسممكانيسم

و آزادي بيشتر در اتخاذ تصميمات توانمندسازي، آمادهتوانمندسازي، آماده و آزادي بيشتر در اتخاذ تصميمات سازي نيروي كار، با درجه بالاتري از انعطاف سازي نيروي كار، با درجه بالاتري از انعطاف

هاي وسيع هاي وسيع نظر غالب برآن است، موقعي كه به كاركنان مسئوليتنظر غالب برآن است، موقعي كه به كاركنان مسئوليت. . گيردگيردمربوط به كار را در برميمربوط به كار را در برمي

تتري عمل تري عمل طور خلاقانهطور خلاقانهشود، بهشود، بهداده ميداده مي تكرده، به همكاري و اين به رضايت از شغلو اين به رضايت از شغل شويق شدهشويق شدهكرده، به همكاري

11.. SSbboorrnn && GGlliibbeerr
22.. SShheellttoonn
33.. TToommaass && VVeelltthhoossee,, BBoowweenn && LLaawwlleerr,, SSpprreeiittzzeerr,, BBoouunnddoorraa
44.. FFoorrdd && FFoottlleerr,, ZZiiggaarrmmeeii && ZZiiggaarrmmeeii,, KKaannggeerr && kkaannnnggoo
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هاي مديريت سنتي هاي مديريت سنتي ها به صورت بارزي با تكنيكها به صورت بارزي با تكنيكاين روشاين روش) ) 7676،ص،ص19951995،،11والتونوالتون((شود شود منجر ميمنجر مي

و انغطاف كه بر كنترل، سلسله كه بر كنترل، سلسله  و انغطاف مراتب و اسپريتز. . در تضاد استدر تضاد است،،كردندكردندناپذيري تاكيد ميناپذيري تاكيد ميمراتب و اسپريتزكيوينن 22كيوينن

آميز در يك سازمان، كاركنان آميز در يك سازمان، كاركنان منظور تسهيل توانمندسازي موفقيتمنظور تسهيل توانمندسازي موفقيتكنند؛ به كنند؛ به اظهار مياظهار مي) ) 19971997((

و اهداف مديريت ارشد سازمان هستند و اهداف مديريت ارشد سازمان هستندنيازمند درك ديدگاه چنين سازمان بايد تاكيد قوي چنين سازمان بايد تاكيد قوي همهم. . نيازمند درك ديدگاه

و آزاد گذاشتن كاركنان((روي باز بودن روي باز بودن  و آزاد گذاشتن كاركنانگشودگي 33و همكارانو همكاران كوهنكوهن..و كار تيمي داشته باشدو كار تيمي داشته باشد) ) گشودگي

هاي كاري كاركنان هاي كاري كاركناند مشغلهد مشغلههاي خودگردان تاثيرگذار، بايهاي خودگردان تاثيرگذار، بايمعتقدند؛ براي طراحي كارگروهمعتقدند؛ براي طراحي كارگروه) ) 19961996((

ص20082008،،44و همكارانو همكاران نقل در گريسلينقل در گريسلي((هم مورد توجه قرار گيرد هم مورد توجه قرار گيرد  ص، در واقع در مقوله در واقع در مقوله ).).4040،

و هم اهداف سازماني مورد توجه است و هم اهداف سازماني مورد توجه استتوانمندسازي هم افراد سازمان رهبر سازمان رهبر سازمان به اين ترتيب، به اين ترتيب، . . توانمندسازي هم افراد سازمان

خ،،از طريق توانمند كردن كاركنان، آنان را در تحقق اهداف سازماناز طريق توانمند كردن كاركنان، آنان را در تحقق اهداف سازمان خبا ..كندكندود همراه ميود همراه ميبا

پژوهش حاضر، مدل پژوهش حاضر، مدل هاي مختلفي كه در بالا به آن اشاره شد، مدل محوري هاي مختلفي كه در بالا به آن اشاره شد، مدل محوري از ميان مدلاز ميان مدل

و معرفي شده باشد كه توسط بنياد توانمندسازي منابع انساني ايرانباشد كه توسط بنياد توانمندسازي منابع انساني ايرانمنابع انساني ايران ميمنابع انساني ايران مي و معرفي شده طراحي طراحي

و ار. . استاست و ارمدل منابع انساني ايران در آكادمي منابع انساني آمريكا مورد تحليل و مدل منابع انساني ايران در آكادمي منابع انساني آمريكا مورد تحليل و زيابي قرار گرفته، زيابي قرار گرفته،

مدل مذكور كه از مدل اروپايي تعالي مدل مذكور كه از مدل اروپايي تعالي . . هاي ايراني در آن لحاظ شده استهاي ايراني در آن لحاظ شده استهاي سازمانهاي سازمانويژگيويژگي

--اي مديريت منابع انساني فراهم مياي مديريت منابع انساني فراهم ميههاستخراج شده، اين امكان را براي واحداستخراج شده، اين امكان را براي واحد))EEFFQQMM((كيفيت كيفيت 

و ضرورتنمايد تا بتوانند توانمندينمايد تا بتوانند توانمندي و ضرورتهاي منابع انساني خود را شناسايي اهاي منابع انساني خود را شناسايي و اها و لزامات توانمندسازي لزامات توانمندسازي ها

ان متشكل از هفت معيار ان متشكل از هفت معيار مدل منابع انساني ايرمدل منابع انساني اير. . آنان را در قالب فرايندهاي مديريتي جاري نمايندآنان را در قالب فرايندهاي مديريتي جاري نمايند

و رهبري، خطرهبري، خط و تشويق، مشاركت، خلاقيت و استراتژي، فرايندهاي توانمندسازي، ترغيب و مشي و تشويق، مشاركت، خلاقيت و استراتژي، فرايندهاي توانمندسازي، ترغيب مشي

و عملكردهاي كليدينوآورنوآور و عملكردهاي كليديي و استشامل معيارهاي خطشامل معيارهاي خط((و دو بعد رهبريو دو بعد رهبريي و استمشي راتژي، فرايندهاي راتژي، فرايندهاي مشي

و تشويق و تشويقتوانمندسازي، ترغيب و نوآوري، شاملشامل((و يادگيريو يادگيري ) ) توانمندسازي، ترغيب و نوآوري، معيارهاي مشاركت، خلاقيت معيارهاي مشاركت، خلاقيت

است كه با توجه به شرايط زيست محيطي، جامعه، اقتصاد، قانون، سياست، است كه با توجه به شرايط زيست محيطي، جامعه، اقتصاد، قانون، سياست، ) ) عملكردهاي كليديعملكردهاي كليدي

و جغرافيا، فناور و جغرافيا، فناورفرهنگ و جهاني شدن مورد ارزيابي قرار فرهنگ و جهاني شدن مورد ارزيابي قراري ..))11--11 شكل شمارهشكل شماره(( گيرندگيرندميميي

55.. VVaallttoonn
66.. KKuuooiinneenn && SSpprreeiittzzeerr
11.. KKoohheenn && EEttaall
22.. GGrreeaasslleeyy
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،، 13871387 بنياد توانمندسازي منابع انساني ايران،بنياد توانمندسازي منابع انساني ايران،((؛ مدل توانمندسازي منابع انساني ايران؛ مدل توانمندسازي منابع انساني ايران))11--11((شكل شماره شكل شماره

))212212صص

و حفظ در شرايط كنوني رقابت بين سازماندر شرايط كنوني رقابت بين سازمان و خدمات ارائه شده، جذب و حفظ ها، كيفيت كالا و خدمات ارائه شده، جذب ها، كيفيت كالا

ها با بكارگيري ها با بكارگيري سازمانسازمان در چنين شرايطي از يك سودر چنين شرايطي از يك سو. . خوردار استخوردار استمشتريان از اهميت خاصي برمشتريان از اهميت خاصي بر

و نيل  و انساني در صدد تحقق اهداف خود و نيل منابعي نظير منابع مالي، مادي، اطلاعاتي، تكنولوژيكي و انساني در صدد تحقق اهداف خود منابعي نظير منابع مالي، مادي، اطلاعاتي، تكنولوژيكي

و از اين ميان، منابع انساني، مهماز اين ميان، منابع انساني، مهم. . به سرآمدي هستندبه سرآمدي هستند و ترين منابع سازماني است كه تعالي، تداوم ترين منابع سازماني است كه تعالي، تداوم

د. . به ميزان توانمندي آنان بستگي داردبه ميزان توانمندي آنان بستگي دارد بقاي سازمانبقاي سازمان داز سوي سازي نوعي از مدل سازي نوعي از مدل يگر، پيادهيگر، پيادهاز سوي

و سرآمدي سازماني باشد، ممكن است از آن جهت كه هر سازماني توانمندي كه عامل بهرهتوانمندي كه عامل بهره و سرآمدي سازماني باشد، ممكن است از آن جهت كه هر سازماني وري وري

و ويژگيداراي اهداف، ارزشداراي اهداف، ارزش و باورها، شرايط فرهنگي و ويژگيها و باورها، شرايط فرهنگي هاي خاص خود مي باشد، سودمند واقع هاي خاص خود مي باشد، سودمند واقع ها

و برق ويويمن ارزيابي ميزان توانمندي نيرمن ارزيابي ميزان توانمندي نيرضض،،بر اين اساس، پژوهش حاضربر اين اساس، پژوهش حاضر..نشودنشود و برق انساني سازمان آب انساني سازمان آب

ا ااستان خوزستان بر در ساس مدل بنياد توانمندسازي منابعساس مدل بنياد توانمندسازي منابعاستان خوزستان بر گيري گيري بهرهبهرهبابا است،است،صدد صدد انساني ايران، درانساني ايران،

و مصاحبهمصاحبه،، ارزيابيارزيابياين اين از نتايج حاصل از از نتايج حاصل از  و با مديران ارشد و مدارك با مديران ارشد و مدارك تحليل اسناد در خصوص مقوله در خصوص مقوله تحليل اسناد

و ويژگيههلحاظ شرايط فرهنگي، برنامهلحاظ شرايط فرهنگي، برنامهچنين با چنين با همهموو توانمندسازي توانمندسازي  و آينده و ويژگياي كنوني و آينده هاي خاص هاي خاص اي كنوني

و توانمندسازي نيرويتوانمندسازي نيرويمنظور منظور، مدلي به، مدلي به سازمانسازمان و برق استان خوزستان طراحي و انساني سازمان آب و برق استان خوزستان طراحي انساني سازمان آب

ارزيابي ميزان توانمندي نيروي انساني سازمان، مصاحبه با مديران ارزيابي ميزان توانمندي نيروي انساني سازمان، مصاحبه با مديران لازم به ذكر است كه لازم به ذكر است كه..ارائه نمايدارائه نمايد
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و تحليل اسناد و تحليل اسناد ارشد مدل بنياد توانمندسازي مدل بنياد توانمندسازي((محوري تحقيق محوري تحقيقو مدارك موجود، بر اساس مدلو مدارك موجود، بر اساس مدلارشد

و تحليل خواهد شد) ) منابع انساني ايرانمنابع انساني ايران و تحليل خواهد شدانجام ..انجام

 اهداف پژوهشاهداف پژوهش

و برق استان خوزستان از))11 و برق استان خوزستان از بررسي وضعيت موجود سازمان آب  انسانيانسانينيروينيروي توانمنديتوانمندينظر نظر بررسي وضعيت موجود سازمان آب

بر اساس مدل بنياد توانمندسازي منابع انساني ايرانبر اساس مدل بنياد توانمندسازي منابع انساني ايران..

سازمان آب سازمان آب انساني انساني وص عوامل موثر بر توانمندي نيرويوص عوامل موثر بر توانمندي نيرويخصخص بررسي اقدامات انجام شده دربررسي اقدامات انجام شده در))22

..و برق استان خوزستانو برق استان خوزستان

و برق استان خوزستان انسانيانسانينيروينيرويسازي سازي ارزيابي اقدامات عملي توانمندارزيابي اقدامات عملي توانمند))33 و برق استان خوزستانسازمان آب ..سازمان آب

و فرايندبررسي استراتژيبررسي استراتژي))44 و فرايندها و برق استان انسانيانسانينيروينيرويتوانمندسازي توانمندسازي هايهايها و برق استان سازمان آب سازمان آب

و فويض اختيارات، فويض اختيارات،تتتسهيم اطلاعات، تسهيم اطلاعات،(( خوزستانخوزستان و استقلال كاري در سرتاسر حد و خود مختاري و استقلال كاري در سرتاسر حد خود مختاري

وگردان به جاي سلسه مراتبگردان به جاي سلسه مراتبمرزهاي سازمان، جايگزين كردن تيم هاي خود مرزهاي سازمان، جايگزين كردن تيم هاي خود  وها،  ).).......ها،

و برق استان خوزستان انسانيانسانينيروينيرويارائه مدلي براي توانمندسازي ارائه مدلي براي توانمندسازي))55 و برق استان خوزستانسازمان آب ..سازمان آب

 پژوهشپژوهش سئوالاتسئوالات

و مطلوب توانآيا آيا))11 و مطلوب توانبين وضعيت موجود گانه مدل گانه مدل انساني بر اساس ابعاد هفتانساني بر اساس ابعاد هفتي نيرويي نيرويمندمندبين وضعيت موجود

و استراتژي، فرايندهاي توانمندسازي، رهبري، خطرهبري، خط((انساني ايرانانساني ايران بنياد توانمندسازي منابعبنياد توانمندسازي منابع و استراتژي، فرايندهاي توانمندسازي، مشي مشي

و نتايج كليدي عملكرد و نوآوري و تشويق، مشاركت، خلاقيت و نتايج كليدي عملكردترغيب و نوآوري و تشويق، مشاركت، خلاقيت و برق استان ) ) ترغيب و برق استان در سازمان آب در سازمان آب

..؟؟خوزستان تفاوت وجود داردخوزستان تفاوت وجود دارد

وآيا آيا))22 وبين و مطلوب توانمندبين و مطلوب توانمندضعيت موجود انساني بر اساس بعد رهبري مدل بنياد انساني بر اساس بعد رهبري مدل بنيادي نيرويي نيرويضعيت موجود

و برق استان خوزستان تفاوت وجود دارد و برق استان خوزستان تفاوت وجود داردتوانمندسازي منابع انساني ايران در سازمان آب ..؟؟توانمندسازي منابع انساني ايران در سازمان آب

و مطلوب توانمندآيا آيا))33 و مطلوب توانمندبين وضعيت موجود انساني بر اساس بعد يادگيري مدل بنياد انساني بر اساس بعد يادگيري مدل بنيادي نيرويي نيرويبين وضعيت موجود

و برق استان خوزستان تفاوت وجود داردانانتوانمندسازي منابعتوانمندسازي منابع و برق استان خوزستان تفاوت وجود داردساني ايران در سازمان آب ..؟؟ساني ايران در سازمان آب
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و عملياتي ريف ريفااتعتع و عملياتي مفهومي  متغيرهاي پژوهشمتغيرهاي پژوهشمفهومي

و اداره استراتژيك مديريت منابع انساني؛مديريت منابع انساني؛ و اداره استراتژيكمديريت --ترين داراييترين داراييو پايدار با ارزشو پايدار با ارزش) ) نظرانهنظرانهبلندبلند(( مديريت

و منفرداً در كنا و منفرداً در كناهاي سازمان، يعني كاركناني كه در آنجا كار مي كنند ر هم به سازمان در وصول بهر هم به سازمان در وصول به هاي سازمان، يعني كاركناني كه در آنجا كار مي كنند

 ).).1818صص،،13861386،،11آرمسترانگآرمسترانگ(( كنندكننداهدافش كمك مياهدافش كمك مي

مدت بتواند ظرفيت آگاهي پايه، مدت بتواند ظرفيت آگاهي پايه، فعاليتي كه در كوتاه مدت يا بلند فعاليتي كه در كوتاه مدت يا بلند توسعه منابع انساني؛توسعه منابع انساني؛

و رضايت براي منافع سازماني يا فردي، جامعه، ملت يا بشريت را توسعه دهدتخصص، بهرهتخصص، بهره و رضايت براي منافع سازماني يا فردي، جامعه، ملت يا بشريت را توسعه دهدوري  وري

 ).).20012001،،22اسوانسوناسوانسون((

 آمدهآمده شدنشدن قدرتمندقدرتمندووتوانا توانا،، قادرقادر به معنايبه معناي توانمندسازيتوانمندسازي آكسفورد،آكسفورد، فرهنگفرهنگ دردر نمندسازي؛نمندسازي؛تواتوا

به طوري كه به طوري كه . . بسته به رويكردهاي مختلف، تعاريف متفاوتي از توانمندسازي ارائه شده استبسته به رويكردهاي مختلف، تعاريف متفاوتي از توانمندسازي ارائه شده است. . استاست

 انتقالانتقال شغل،شغل، ساختارساختار تعهد،تعهد،وو دروني، ادراكدروني، ادراك انگيزشانگيزش از قبيلاز قبيل عوامليعواملي توانمندسازي،توانمندسازي، تعاريفتعاريف دردر

و همكاران(( استاست رفتهرفته كاركار بهبه اطلاعاتاطلاعاتوو منابعمنابع تسهيمتسهيموو اختياراختيار يايا قدرتقدرت و همكارانرابينز بر اين بر اين ). ). 20022002،،33رابينز

و پاسخ و پاسخاساس، فيشر معتقد است؛ توانمندسازي، تابعي از اختيار، منابع، اطلاعات در در . . گويي استگويي استاساس، فيشر معتقد است؛ توانمندسازي، تابعي از اختيار، منابع، اطلاعات

و اطلاعات اساسي نيز و بودجه و اطلاعات اساسي نيزتوانمندسازي، كاركنان نه فقط به اختيار، بلكه به آموزش كافي و بودجه نياز نياز توانمندسازي، كاركنان نه فقط به اختيار، بلكه به آموزش كافي

و پاسخ و پاسخدارند تا در برابر تصميمات خود مسئول و موس(( گو باشندگو باشنددارند تا در برابر تصميمات خود مسئول و موستوبس در پژوهش در پژوهش ).).20002000،،44توبس

و قدرت تصميم و قدرت تصميمحاضر توانمندسازي بيشتر در مفاهيم تفويض اختيار، تسهيم اطلاعات و اقدام حاضر توانمندسازي بيشتر در مفاهيم تفويض اختيار، تسهيم اطلاعات و اقدام گيري گيري

..متمركز بوده استمتمركز بوده است

ا، زيردستانش را به، زيردستانش را بهرويكردي كه رهبررويكردي كه رهبر كاركنان؛كاركنان؛توانمندسازيتوانمندسازي اعنوان جزء صلي اثربخشي صلي اثربخشي عنوان جزء

و مديريتي، توانمند مي و مديريتي، توانمند ميسازماني ). ). 202202صص،،19971997،،55هونالدهونالد(( كند، توانمندسازي كاركنان مي نامندكند، توانمندسازي كاركنان مي نامندسازماني

 طريقطريق ازاز داند كهداند كهميمي اقداماتياقداماتيوو هاهاروشروش ها،ها،سيستمسيستم مجموعهمجموعه رارا كاركنانكاركنان توانمندسازيتوانمندسازي))20012001((66كارتركارتر

وو رشدرشدوو بالندگيبالندگي وري،وري،بهرهبهره افزايشافزايشوو بهبودبهبود در جهتدر جهت افرادافرادو شايستگيو شايستگي قابليتقابليت توسعهتوسعه طريقطريق

..شودشودميمي گرفتهگرفته كاركار بهبه سازمانسازمان اهدافاهداف بهبه با توجهبا توجه انسانيانساني نيروينيرويوو سازمانسازمان شكوفاييشكوفايي

11.. AArrmmeessttrraanngg
22.. SSwwaannssoonn
33.. RRoobbbbiinnss && EEttaall
44.. TTuubbbbss && MMoossss
55.. HHoonnoolldd
66.. CCaarrtteerr
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و مدل محوريو مدل محوري،،))EEFFQQMM((11مدل تعالي سازمان مدل تعالي سازمان ضر با توجه به چارچوب نظري، ضر با توجه به چارچوب نظري، در پژوهش حادر پژوهش حا

دسازي به شرح زيـر دسازي به شرح زيـر بر هفت معيار مهم توانمنبر هفت معيار مهم توانمنتحقيق، مدل بنياد توانمندسازي منابع انساني ايران، تحقيق، مدل بنياد توانمندسازي منابع انساني ايران،

خ ختمركز  واهد شد؛واهد شد؛تمركز

و علاقـه گذاري بر افراد بهگذاري بر افراد بهرهبري عبارت است از عمل تاثيررهبري عبارت است از عمل تاثير رهبري؛رهبري؛ ي كـه از روي ميـل و علاقـه طور ي كـه از روي ميـل طور

11--77رهبري بـين رهبري بـين معيار معيار در پژوهش حاضر نمره در پژوهش حاضر نمره ).).13841384بند،بند،علاقهعلاقه((گروهي تلاش كنندگروهي تلاش كنند براي اهدافبراي اهداف

لكـرد لكـرد معنـاي عم معنـاي عم نمره بالاتر از حد متوسـط بـه نمره بالاتر از حد متوسـط بـه، كه، كه شدهشده در نظر گرفتهدر نظر گرفته 150150و وزن آنو وزن آن گذاري گذاري نمرهنمره

..باشدباشدمطلوب رهبري سازمان در رابطه با مقوله توانمندسازي ميمطلوب رهبري سازمان در رابطه با مقوله توانمندسازي مي

و استراتژي؛خطخط و استراتژي؛مشي و همكاران مشي و همكارانشرمرهورن --استراتژي را يك برنامـه جـامع مـي استراتژي را يك برنامـه جـامع مـي ) ) 20052005((22شرمرهورن

خـود پيشـي خـود پيشـي ها را قادر مي سازد تا از رقبـاي ها را قادر مي سازد تا از رقبـاي هايي كه آنهايي كه آنها را براي عمل به روشها را براي عمل به روشدانند كه سازماندانند كه سازمان

و تامپسونريچريچ. . كندكندبگيرند راهنمايي ميبگيرند راهنمايي مي و تامپسوناردسون كننـد؛ يـك اسـتراتژي، چـه كننـد؛ يـك اسـتراتژي، چـه اظهار مـي اظهار مـي ) ) 19991999((33اردسون

: : انساني باشد يا نوع ديگري از استراتژي مديريت، بايد داراي دو عنصر كليدي باشـد انساني باشد يا نوع ديگري از استراتژي مديريت، بايد داراي دو عنصر كليدي باشـد استراتژي منابعاستراتژي منابع

) ) دسـت آورد دسـت آورد آن چيزهايي كه استراتژي قرار است بهآن چيزهايي كه استراتژي قرار است به((بايد اهداف استراتژيك وجود داشته باشدبايد اهداف استراتژيك وجود داشته باشد) ) الفالف

ابزاري كه به وسيله آن مي توان اهداف مشخص شـده ابزاري كه به وسيله آن مي توان اهداف مشخص شـده(( ود داشته باشدود داشته باشدبايد يك طرح عملي وجبايد يك طرح عملي وج))بب

بر اين اساس به نظر مي رسد؛ توانمندسازي منابع انساني بدون رويكرد راهبـردي بر اين اساس به نظر مي رسد؛ توانمندسازي منابع انساني بدون رويكرد راهبـردي ). ). دست آورددست آوردرا بهرا به

--راهبـرد توانمندسـازي منـابع راهبـرد توانمندسـازي منـابع ) ) 19881988((44پيترويكنزپيترويكنز..و استراتژيك، اثر بخشي لازم را نخواهد داشتو استراتژيك، اثر بخشي لازم را نخواهد داشت

 نقـل در نقـل در((انساني توانمند تعريف كـرده اسـت انساني توانمند تعريف كـرده اسـت از اينجا به آنجا از طريق منابعاز اينجا به آنجا از طريق منابع انساني را بردن سازمانانساني را بردن سازمان

و پـژوهش نمـره معيـار خـط پـژوهش نمـره معيـار خـط اين اين دردر ).).7777صص،، 13871387بنياد توانمندسازي منابع انساني ايران، بنياد توانمندسازي منابع انساني ايران، و مشـي مشـي

شده، كه نمره بالاتر از حـد متوسـط شده، كه نمره بالاتر از حـد متوسـط در نظر گرفته در نظر گرفته 100100و وزن آنو وزن آن گذاري گذاري نمرهنمره11--77استراتژي بين استراتژي بين 

و استراتژيوجود خطوجود خطمعناي معناي بهبه و استراتژيمشي ..استاستسازمان در رابطه با مقوله توانمندسازي سازمان در رابطه با مقوله توانمندسازي مشي

و مديريت فرايندهاي توانمند فرايندهاي توانمندسازي؛فرايندهاي توانمندسازي؛ و مديريت فرايندهاي توانمندمنظور طراحي، بهبود --سـازي منـابع سـازي منـابع منظور طراحي، بهبود

و سازماني است كه از يك طرف رضايت كامـل ذينفعـان را در پـي و سازماني است كه از يك طرف رضايت كامـل ذينفعـان را در پـي انساني در سطوح فردي، تيمي انساني در سطوح فردي، تيمي

و براي آنان ارزش افزوده ايجاد كن و براي آنان ارزش افزوده ايجاد كنداشته و از طرف ديگر دستيابي به اهداف راهبردي سـازمان را داشته و از طرف ديگر دستيابي به اهداف راهبردي سـازمان راد د

11.. EEuurrooppeeaann FFoouunnddaattiioonn ffoorr QQuuaalliittyy MMaannaaggeemmeenntt
22.. SShheerrmmeerrhhoorrnn && EEttaall
33.. RRiicchhaarrddssoonn && TThhoommppssoonn
44.. PPiitteerrvviikkeennss
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و حيدري،(( تسهيل نمايدتسهيل نمايد و حيدري،نوري نمره معيار فرايندهاي توانمندسازي بين نمره معيار فرايندهاي توانمندسازي بين مذكورمذكوردر پژوهش در پژوهش ).).13871387نوري

و وزن آن نمرهنمره11--77 و وزن آن گذاري به 150150گذاري جريان جريان معناي معناي در نظر گرفته شده، كه نمره بالاتر از حد متوسط بهدر نظر گرفته شده، كه نمره بالاتر از حد متوسط

..استاست در سازماندر سازمان فرايندهاي توانمندسازيفرايندهاي توانمندسازي

و تشويق؛ و تشويق؛ترغيب و تشويق در پژوهش حاضر مترادف با انگيزش در نظر گرفته شـده ترغيب و تشويق در پژوهش حاضر مترادف با انگيزش در نظر گرفته شـده ترغيب ترغيب

ها، نيازها، حـالات تـنش يـا ها، نيازها، حـالات تـنش يـا اي است شامل سائقاي است شامل سائقمنظور از انگيزش مجموعه نيروهاي پيچيدهمنظور از انگيزش مجموعه نيروهاي پيچيده. . استاست

و حفـظ مـي ديگر مكانيسمديگر مكانيسم و حفـظ مـي هايي كه فعاليت اختيـاري را بـراي كسـب اهـداف مشخصـي شـروع --هايي كه فعاليت اختيـاري را بـراي كسـب اهـداف مشخصـي شـروع

و ميسك((كنندكنند و ميسكهوي و تشـويق بـين ).).331331صص،،13821382،،11للهوي و تشـويق بـين در پژوهش حاضر نمره معيار ترغيب 11--77در پژوهش حاضر نمره معيار ترغيب

و وزن آن نمرهنمره و وزن آن گذاري به 100100گذاري معناي وجود عوامل معناي وجود عوامل در نظر گرفته شده، كه نمره بالاتر از حد متوسط بهدر نظر گرفته شده، كه نمره بالاتر از حد متوسط

و ترغيبي در رابطه با مقوله توانمندسازي در سازمان است و ترغيبي در رابطه با مقوله توانمندسازي در سازمان استتشويقي ..تشويقي

و ترغيب كار مشاركت؛مشاركت؛ و ترغيب كارفرايندي كه هدف آن تشويق و فرايندي كه هدف آن تشويق و اعضاي سازمان به دادن تعهـد و كنان و اعضاي سازمان به دادن تعهـد كنان

نمره نمره اين پژوهش اين پژوهش دردر ).).104104صص،،13861386رابينز،رابينز،((مشاركت هر چه بيشتر در امر موفقيت سازمان استمشاركت هر چه بيشتر در امر موفقيت سازمان است

و وزن آن نمرهنمره11--77معيار مشاركت بين معيار مشاركت بين  و وزن آن گذاري در نظر گرفته شـده، كـه نمـره بـالاتر از حـد در نظر گرفته شـده، كـه نمـره بـالاتر از حـد 200200گذاري

..سازمان استسازمان استمشاركت فعال اعضاء در تصميمات مشاركت فعال اعضاء در تصميمات معناي معناي متوسط بهمتوسط به

و نوآوري؛ و نوآوري؛خلاقيت مي خلاقيت و نوآوري به صورت مترادف به كار و نوآوري به صورت مترادف به كار ميهرچند كه خلاقيت روند امـا اغلـب روند امـا اغلـب هرچند كه خلاقيت

محققان اين دو مفهوم را، از آنجا كه داراي تعاريف متفاوتي هستند، به صورت مجـزا از هـم مـورد محققان اين دو مفهوم را، از آنجا كه داراي تعاريف متفاوتي هستند، به صورت مجـزا از هـم مـورد 

و فكر جديد اسـت در حـالي كـه . . انداندتوجه قرار دادهتوجه قرار داده و توليد يك انديشه و فكر جديد اسـت در حـالي كـه خلاقيت به معناي پيدايي و توليد يك انديشه  خلاقيت به معناي پيدايي

و فكر آن است و فكر آن استنوآوري، عملي ساختن انديشه در واقع نوآوري به معني بكارگيري تفكـرات جديـد در واقع نوآوري به معني بكارگيري تفكـرات جديـد..نوآوري، عملي ساختن انديشه

و يا راه حل  و يا راه حل ناشي از خلاقيت است كه در يك سازمان مي تواند به صورت يك كالاي جديد، خدمت ناشي از خلاقيت است كه در يك سازمان مي تواند به صورت يك كالاي جديد، خدمت

و نوآوري بين مذكورمذكوردر پژوهش در پژوهش ).).13821382سلطاني،سلطاني،(( جديد انجام كارها باشدجديد انجام كارها باشد و نوآوري بين نمره معيار خلاقيت --77نمره معيار خلاقيت

و وزن آن نمرهنمره11 و وزن آن گذاري معنـاي اهميـت معنـاي اهميـت در نظر گرفته شده، كه نمره بالاتر از حد متوسـط بـه در نظر گرفته شده، كه نمره بالاتر از حد متوسـط بـه 150150گذاري

و هم و نوآوري و همتوجه به خلاقيت و نوآوري ..باشدباشدهاي اعضاء ميهاي اعضاء ميچنين استقبال سازمان از ايدهچنين استقبال سازمان از ايدهتوجه به خلاقيت

س عملكردهاي كليدي؛عملكردهاي كليدي؛ سعملكرد كليدي به آنچه كه ريزي شده ريزي شده ازمان در رابطه با عملكرد برنامهازمان در رابطه با عملكرد برنامهعملكرد كليدي به آنچه كه

 راستايراستاي دردر كهكه رارا خودخود كليديكليدي عملكردعملكرد نتايجنتايج سرآمد،سرآمد، سازمانسازمان..22كندكندآورد اشاره ميآورد اشاره ميخود به دست ميخود به دست مي
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از ازوو دهـد دهـد مـي مـي قرارقرار گيريگيرياندازهاندازه موردمورد استاست انسانيانسانيمنابعمنابع از توانمندسازياز توانمندسازي متاثرمتاثروو بودهبوده سازمانسازمان راهبردراهبرد

..نمايدنمايدميمي استفادهاستفاده انسانيانسانيمنابعمنابع توانمندسازيتوانمندسازي نظامنظام ارتقاارتقا برايبراي اين نتايج،اين نتايج، ازاز حاصلحاصل يادگيرييادگيري



1818 

 فصل دومفصل دوم

و پيشينه پژوهش و پيشينه پژوهشمباني نظري  مباني نظري



1919 

 مقدمهمقدمه

و پژوهش و پژوهشدر اين فصل مباني نظري، مطالعات هاي صورت گرفته در رابطه با عناصر پژوهش هاي صورت گرفته در رابطه با عناصر پژوهش در اين فصل مباني نظري، مطالعات

و مد و مدحاضر، نظير تغيرات سازماني، مديريت منابع انساني، نظريات هاي توانمندسازي منابع هاي توانمندسازي منابعللحاضر، نظير تغيرات سازماني، مديريت منابع انساني، نظريات

و نظامانساني، ارزيابي كيفيت استراتژيانساني، ارزيابي كيفيت استراتژيهاي توسعه منابعهاي توسعه منابعانساني، استراتژيانساني، استراتژي و نظامهاي منابع انساني هاي هاي هاي منابع انساني

و بررسي قرار مي و بررسي قرار ميمديريت كيفيت مورد بحث و تحقيقات انجام شده . . گيردگيردمديريت كيفيت مورد بحث و تحقيقات انجام شده ضمناً نتايج پژوهش ضمناً نتايج پژوهش

لا به لاي مباحث ارائه خواهد شد لا به لاي مباحث ارائه خواهد شدمرتبط با عناوين فوق در ..مرتبط با عناوين فوق در

و مديريت و مديريتسازمان  سازمان

هاي كهن، قلمرو ظهور سازمان هاي كهن، قلمرو ظهور سازمان تمدنتمدن. . سازماني قلمداد كنيمسازماني قلمداد كنيم قرن حاضر را بايد قرن جامعهقرن حاضر را بايد قرن جامعه

و يونان قديم سازمان. . انداندبودهبوده و يونان قديم سازماندر ايران باستان، چين، هندوستان --هايي براي اداره امور كشور، جمعهايي براي اداره امور كشور، جمعدر ايران باستان، چين، هندوستان

و سربازگيري ايجاد شدند؛ اما سازمان و سربازگيري ايجاد شدند؛ اما سازمانآوري ماليات ي جوامع امروز عرض اندامي جوامع امروز عرض اندام هاي متنوع، در پهنههاي متنوع، در پهنهآوري ماليات

و بزرگسالان تحقيقاتي، مراكز جامعهتحقيقاتي، مراكز جامعههاي هاي موسسهموسسه. . انداندكردهكرده و بزرگسالان پذيري خردسالان و دانشگاه((پذيري خردسالان و دانشگاهمدارس ،،))هاهامدارس

و جامعه و جامعهمراكز اصلاح رفتار و زندانبيمارستانبيمارستان((پذيري مجدد پذيري مجدد مراكز اصلاح رفتار و زندانهاي رواني و توزيع، بنگاه، بنگاه))هاهاهاي رواني و توزيع هاي توليد هاي توليد

و خرده فروشيشركتشركت((كالا كالا  و مراكز عمده و خرده فروشيهاي توليدي و مراكز عمده عرضه عرضه((هاي تامين خدمات هاي تامين خدمات، موسسه، موسسه))هاي توليدي

هاي پزشكي، مشاوره در زمينه هاي پزشكي، مشاوره در زمينه شويي، تعمير كفش، مراقبتشويي، تعمير كفش، مراقبتت مختلف مانند خشكت مختلف مانند خشككنندگان خدماكنندگان خدما

و نظاير آنهاسرمايهسرمايه و نظاير آنهاگذاري هاي آثار هنري، هاي آثار هنري، ها، نمايشگاهها، نمايشگاهموزهموزه((دارنده فرهنگ ملي دارنده فرهنگ ملي هاي پاسهاي پاس، موسسه، موسسه))گذاري

و كتابخانهدانشگاهدانشگاه و كتابخانهها و تلفن، انواع راديو، استوديوهاي تلويزيون، شركتراديو، استوديوهاي تلويزيون، شركت((، ارتباطات، ارتباطات))هاهاها و تلفن، انواع هاي پست هاي پست

و نقلكتكتشرشر و نقلهاي حمل و گذران اوقات فراغت ) ) هاي حمل و گذران اوقات فراغتو مراكز تامين سرگرمي هاي ورزش، هاي ورزش، ها، تيمها، تيمباشگاهباشگاه((و مراكز تامين سرگرمي

و فرهنگبوستانبوستان و فرهنگها در اين خصوص در اين خصوص..ي امروز ما هستندي امروز ما هستندآوردهاي جهان پيچيدهآوردهاي جهان پيچيدههمگي از رههمگي از ره) ) سراهاسراهاها

و پيچيدهكند؛ در جامعهكند؛ در جامعهاظهار مياظهار مي11پارسونزپارسونز و پيچيدهي چندين وجهي لي لي ها راه اصها راه اصي امروز، ايجاد سازماني امروز، ايجاد سازماني چندين وجهي

و نيل به هدفپذير ساختن خواستهپذير ساختن خواستهتحققتحقق و نيل به هدفها توانند به آنها توانند به آنها ها به تنهايي نميها به تنهايي نميهايي است كه آدمهايي است كه آدمها

(برسندبرسند .) معتقد است؛ هنگامي كه افراد براي انجام معتقد است؛ هنگامي كه افراد براي انجام ) ) 13851385((دفتدفت چنينچنينهمهم). ). 13861386رحمان سرشت، رحمان سرشت،.
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وجود وجود كنند، سازمان بهكنند، سازمان بهها با يكديگر روابط متقابل برقرار ميها با يكديگر روابط متقابل برقرار ميوظايفي ضروري در جهت تامين هدفوظايفي ضروري در جهت تامين هدف

و رويهاي از سياستاي از سياستعبارت ديگر؛ در سازمان ركن اصلي اين نيست كه مجموعهعبارت ديگر؛ در سازمان ركن اصلي اين نيست كه مجموعهبهبه. . آيدآيدميمي و رويهها ها ارائه ها ارائه ها

و رابطه و رابطهگردد بلكه سازمان از افراد ايشان سازمان را يك ايشان سازمان را يك . . شودشوداي كه با يكديگر دارند تشكيل مياي كه با يكديگر دارند تشكيل ميگردد بلكه سازمان از افراد

و داراي ريريصورتي آگاهانه طرحصورتي آگاهانه طرحداند كه ساختار آن بهداند كه ساختار آن بهنهاد اجتماعي مبتني بر هدف مينهاد اجتماعي مبتني بر هدف مي و داراي زي شده زي شده

و هماهنگي است كه با محيط خارج در ارتباط ميسيستمسيستم و هماهنگي است كه با محيط خارج در ارتباط ميهاي فعال ،، 13841384((بند بند علاقهعلاقه. . باشدباشدهاي فعال

و نقشه براي نيل به مقاصد معيني ايجاد ميگونه سازمانگونه سازماناز ايناز اين))55وو44صص و نقشه براي نيل به مقاصد معيني ايجاد ميها كه از روي طرح شوند، شوند، ها كه از روي طرح

و در مقابل، از سازمان و در مقابل، از سازمانتحت عنوان سازمان رسمي اهايي كه بههايي كه بهتحت عنوان سازمان رسمي و بر اطور خودجوش و بر ساس الگويي از ساس الگويي از طور خودجوش

و جهت و جهتروابط اجتماعي، باورها آيد، تحت عنوان سازمان اجتماعي ياد آيد، تحت عنوان سازمان اجتماعي ياد هاي مشترك پديد ميهاي مشترك پديد ميگيريگيريروابط اجتماعي، باورها

و هاي رسمي است كه بههاي رسمي است كه بهباشد، سازمانباشد، سازماناز اين ميان، آنچه مورد توجه ما مياز اين ميان، آنچه مورد توجه ما مي. . كرده استكرده است و منزله تدابير منزله تدابير

و با سير تحولات اجتم و با سير تحولات اجتموسايلي براي رفع نيازهاي اساسي جامعه شكل گرفته اعي روز به روز اعي روز به روز وسايلي براي رفع نيازهاي اساسي جامعه شكل گرفته

و پيچيدهگستردهگسترده و پيچيدهتر ..شوندشوندتر ميتر ميتر

و ماموريت خود در صدد تحقق اهداف از پيش تعييني سازماني سازمانهمههمه و ماموريت خود در صدد تحقق اهداف از پيش تعيين ها در راستاي رسالت ها در راستاي رسالت

و برون سازماني مطرح . . انداندشدهشده و برون سازماني مطرح در اين مسير مسائل متعددي از قيبل؛ موضوعات درون سازماني در اين مسير مسائل متعددي از قيبل؛ موضوعات درون سازماني

و موثر باشندتوانند در بازداري از دستيابي به اهداتوانند در بازداري از دستيابي به اهداشود كه ميشود كه ميميمي و موثر باشندف سازمان مهم --ويژه در دههويژه در دههبهبه..ف سازمان مهم

و و هاي اخير كه تحولات زيادي در حوزه اجتماعي، تكنولوژيكي و به تبع آن ... ... هاي اخير كه تحولات زيادي در حوزه اجتماعي، تكنولوژيكي و به تبع آن رخ داده است رخ داده است

و نحوه اداره آنساختار سازمانساختار سازمان و نحوه اداره آنها در چنين شرايطي نقش مديريت در چنين شرايطي نقش مديريت . . ها دچار تغييراتي شده استها دچار تغييراتي شده استها

ق و با تجربه بيش از پيش مورد توجه قكاردان، ماهر و با تجربه بيش از پيش مورد توجه ..گيردگيردرار ميرار ميكاردان، ماهر

 تغييرات سازمانيتغييرات سازماني

و به موازات ) ) 20002000((11رابينزرابينز و متغير امروز، پيدايي اقتصاد نوين و به موازات معتقد است؛ در جهان پويا و متغير امروز، پيدايي اقتصاد نوين معتقد است؛ در جهان پويا

هاي فنĤوري، پشت هاي فنĤوري، پشت سازي، دگرگونيسازي، دگرگونيجهانيجهاني: : هاي نوين بر اثر تحولات زير بوده استهاي نوين بر اثر تحولات زير بوده استآن، سازمانآن، سازمان

و انتقال به عصر فنĤوري اطلا و صنعتي و انتقال به عصر فنĤوري اطلاسرگذاشتن دوران كشاورزي و صنعتي ؛؛))19801980((22به تعبير تافلربه تعبير تافلر[[عات عات سرگذاشتن دوران كشاورزي

و جايگزيني دانشگران به جاي كارگران و جايگزيني دانشگران به جاي كارگرانآغاز عصر دانايي و جنسي]]آغاز عصر دانايي و تركيب فرهنگي، نژادي و جنسي، تنوع و تركيب فرهنگي، نژادي ، تنوع
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