
 

 

 
 

 تاثيرات چند بر فرستنده و تبليغ كننده تاثير اعتمادبررسي 
 مرحله اي تبليغات ويروسي

 

 مهكامه ناصري
 

 : استاد راهنما 

 دكتر عبدا... آقايي

 

 ارشد كارشناسيبراي دريافت مدرك پايان نامه 

 تجارت الكترونيك گرايش مهندسي فناوري اطلاعات رشته

 

1392شهريور   





 

 

 به خانواده ام تقديم مي كنم: اين پايان نامه را

 

 تقديم به همسرم، مسيح

 بي پايانش براي حمايت و پشتيباني

 

 تقديم به پسرم، سام

 براي صبوري كودكانه اش

 

 تقديم به پدر و مادرم،

 كه پيمانه عمرم از عشق و محبت آنها لبريز است

 

 و تقديم به خواهرم،مژده

 كه همواره مشوق من بوده و هست.



 بسمٍ تعالي
 

 

 
 7037تاسيس 

 داوشگاٌ صىعتي خًاجٍ وصيرالديه طًسي

 

 تأييديٍ َيأت دايران
 شمارٌ:

 :تاريخ 

 

 ناهه تهیه شده تحت عنوان : ناهه و شزکت در جلسه دفاع اس پایان ت داوران پس اس هطالعه پایانأهی

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

 صحت و کفایت تحقیق انجام شده را بزای اخذ درجه کارشناسی ارشد  ، ........................................................آقای / خانن توسط 

 هند. یید قزار هیأهورد ت 13......... /......... /........در تاریخ  .................................گزایش  ...................................... رشته

 

 اهضاء ........................................................ خانن دکتزسزکار  آقای /جناب  استاد راَىمای ايل -7

 اهضاء ........................................................ دکتزجناب آقای / سزکار خانن  استاد راَىمای ديم -2

 اهضاء ........................................................ دکتزجناب آقای / سزکار خانن  استاد مشاير -0

 اهضاء ........................................................ دکتزجناب آقای / سزکار خانن  يلخاممتحه د -4

 اهضاء ........................................................ دکتزجناب آقای / سزکار خانن  ممتحه خارجي -5

معايوت آمًزشي ي  -6

تحصيلات تکميلي 

 داوشکدٌ

 اهضاء ........................................................ دکتزجناب آقای / سزکار خانن 

 
 

 
22/10/1331-4214 

3259023704
Text Box
بررسی تاثیر اعتماد فرستنده و تبلیغ کننده بر تاثیرات چند مرحله ای تبلیغات ویروسی

3259023704
Text Box
مهکامه ناصری

3259023704
Text Box
فناوری اطلاعات

3259023704
Text Box
تجارت الکترونیک



  بسمه تعالي
  

 

  
  1307تاسيس 

  دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي

  :شماره  اظهارنامه دانشجو
  : تاريخ

  

.............. ....................................................  رشتهارشد كارشناسي دانشجوي ............................................................................ اينجانب
دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي گواهي ........................ ................................... دانشكده............... ............................ گرايش

  عنواننامه با  نمايم كه تحقيقات ارائه شده در پايان مي

......................................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................................  

توسط شخص اينجانب انجام ، ............................................................................سركار خانم دكتر / با راهنمايي استاد محترم جناب آقاي 

باشد، و در مورد استفاده از كار ديگر محققان به مرجع مورد  نامه مورد تأييد مي شده و صحت واصالت مطالب نگارش شده در اين پايان

چ نوع مدرك يا امتيازي نمايم كه مطالب مندرج در پايان نامه تا كنون براي دريافت هي بعلاوه گواهي مي. استفاده اشاره شده است

مصوب دانشگاه را بطور كامل ) فرمت(نامه چارچوب  توسط اينجانب يا فرد ديگري در هيچ جا ارائه نشده است و در تدوين متن پايان

  .ام رعايت كرده

  

  :امضاء دانشجو
  :تاريخ
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 29/10/1387-4217 

3259023704
Text Box
مهکامه ناصری

3259023704
Text Box
فناوری اطلاعات

3259023704
Text Box
تجارت الکترونیک

3259023704
Text Box
صنایع

3259023704
Text Box
بررسی تاثیر اعتماد فرستنده و تبلیغ کننده بر تاثیرات چند مرحله ای تبلیغات ویروسی

3259023704
Text Box
عبدا... آقایی

3259023704
Line



  بسمه تعالي
  

 

  
  1307تاسيس 

  دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي

  :شماره  حق طبع و نشر و مالكيت نتايج
  : تاريخ

  
  
  

هرگونه كپي برداري بصورت كل . باشد نامه متعلق به نويسنده آن مي حق چاپ و تكثير اين پايان - 1

  ............................................ها با موافقت نويسنده يا كتابخانه دانشكده نامه يا بخشي از آن تن پايان

  .باشد دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي مجاز مي

  .ضمناً متن اين صفحه نيز بايد در نسخه تكثير شده وجود داشته باشد

باشد و بدون   كليه حقوق معنوي اين اثر متعلق به دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي مي- 2

  .اجازه كتبي دانشگاه به شخص ثالث قابل واگذاري نيست

  .باشد مينهمچنين استفاده از اطلاعات و نتايج موجود در پايان نامه بدون ذكر مراجع مجاز 

  

  

  

  

  

  

  

  : توجه* 
  . در نسخ تكثير شده قرار داده شود از تكميل،بايست پس اين فرم مي

 29/10/1387-4214 

3259023704
Text Box
صنایع

3259023704
Sticky Note
Marked set by 3259023704



 

 

 سپاس

 

كه همواره با صبر و  جناب آقاي دكتر عبداالله آقاييزحمات استاد ارجمندم از 

و هميشه در طول انجام اين اند  دريغ ننمودهاز من هاي خويش را  راهنمايي صلهحو

 كنم. اري ميگز سپاسپايان نامه به من اميد و اعتماد به نفس مي دادند، 

و كمك كرد تا با فكري آسوده كه در نگهداري از پسرم مرا همراهي  مادر عزيزماز 

 به كار تحقيق بپردازم بسيار سپاسگزارم.

در پايان از اعضاي خانواده ام و دوستان عزيزم سپاسگزارم كه بدون كمك ها و 

 دلگرمي هاي آن ها اتمام اين كار امكان پذير نبود.



 

 

 چكيده

پيام ويروسي و يك فرستنده به عنوان  يك پيام تبليغات ويروسي دو منبع دارد: يك تبليغ كننده به عنوان خالق

توزيع كننده اين پيام، كه اين شخص معمولا يك دوست يا يكي از اعضاي خانواده گيرنده پيام است.در اين تحقيق 

تاثير اين دو منبع بر روي تاثيرات تبليغات ويروسي مورد بررسي قرار گرفته است. و براي اين منظور بر روي نقش 

منظور  منبع (اعتماد فرستنده و اعتماد تبليغ كننده) به عنوان كليد اصلي تاثير، تمركز شده است.اعتماد به اين دو 

از اعتماد منبع اين است كه گيرنده پيام تبليغات ويروسي بر اساس تجربيات قبلي كه از فرستنده يا تبليغ كننده 

ارد كه فرستنده فقط به منافع خويش فكر ر دد باور دارد. بر اين اساس باودارد به وي به عنوان فردي قابل اعتما

براي فهم اينكه چطور اعتماد فرستنده و تبليغ كننده بر تاثيرات نمي كند و منافع گيرنده را نيز در نظر مي گيرد. 

تبليغات ويروسي اثر مي گذارد، يك مدل چهار مرحله اي تاثير براي تبليغات ويروسي در نظر گرفته شده است. 

باز كردن و مشاهده اختياري  -2برداشت از پيام تبليغات ويروسي قبل از بازكردن آن،  -1ارتند از : اين مراحل عب

0Fاس ام اس

رفتار انتقالي نسبت به اس ام اس  -4تغيير نگرش نسبت به تبليغات بعد از مشاهده آن و  -3دريافتي، 1

ستنده و تبليغ كننده بر هر مرحله تاثير و (ارسال آن به ديگران).در اين تحقيق براي پيش بيني تاثير اعتماد فر

بر اساس يافته هاي تحقيق حاضر تنها اعتماد مرحله قبل بر مراحل بعدي فرضيه هايي شرح داده شده است.تاثير 

فرستنده بر تاثيرات چهار مرحله اي تبليغات ويروسي اثر دارد. به اين معني كه چنانچه فرستنده اس ام اس 

نا، عضو خانواده و يا همكار باشد (اعتماد بالا) برداشت اوليه گيرنده اس ام اس مثبت بوده تبليغاتي يك دوست، آش

و احتمالا آن را مي خواند و برداشت وي پس از مشاهده اس ام اس نيز موثر از فرستنده معتمد آن مثبت بوده و 

ده اثبات نشد و تفاوت قابل ملاحظه حتي ممكن است آن را براي ديگران نيز بفرستد. اما اين نتيجه براي تبليغ كنن

 اي بين پاسخ ها براي تبليغ كننده مشهور و نامشهور وجود نداشت.

بازاريابي دهان به دهان، تبليغات ويروسي، اعتماد فرستنده، اعتماد تبليغ كننده، رفتار انتقالي كلمات كليدي:
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 89   اعتماد به تبليغ كننده معتمد بر اساس محاسبه ميانگين پاسخ افراد 6-4جدول 

 90   اعتماد به تبليغ كننده نامعتمد بر اساس محاسبه ميانگين پاسخ افراد 7-4جدول 

 91 توزيع فراواني نسبي موضوع و محتواي اس ام اس هاي تبليغاتي مورد نظر پاسخ دهندگان 8-4جدول 

 92 توزيع فراواني نسبي پاسخ دهندگان بر حسب نوع رفتار آنها نسبت به اس ام اس تبليغات ويروسي 9-4جدول 



 

 ن 

 

 94   توزيع فراواني نسبي رفتار انتقالي پاسخ دهندگان به تفكيك جنسيت 10-4جدول 

 95    توزيع فراواني نسبي رفتار انتقالي پاسخ دهندگان به تفكيك سن 11-4جدول 

 96 توزيع فراواني نسبي رفتار انتقالي پاسخ دهندگان به تفكيك موضوع و محتواي اس ام اس 12-4جدول 

 97   آزمون تحليل واريانس براي برداشت اوليه قبل از باز كردن اس ام اس 13-4جدول 

 98  منبع ارسال 4مون شفه براي برداشت اوليه قبل از باز كردن اس ام اس در آز 14-4جدول 

توزيع فراواني نسبي مشاهده و عدم مشاهده اختياري اس ام اس توسط پاسخ دهندگان به  15-4جدول 

 100        تفكيك نوع منبع ارسال اس ام اس

 101    ام اس آزمون تحليل واريانس براي برداشت پس از مشاهده اس 16-4جدول 

 102   منبع ارسال 4آزمون شفه براي برداشت پس از مشاهده اس ام اس در  17-4جدول 

توزيع فراواني نسبي رفتار انتقالي نسبت به اس ام اس توسط پاسخ دهندگان به تفكيك نوع  18-4دول ج

 104          منبع ارسال اس ام اس

 105         آزمون كاي اسكوئر 19-4جدول 

 106        ضريب همبستگي پيرسون 20-4لجدو



 

 س 

 

 فهرست شكل ها
 

مرحله اي تبليغات  ششمدل نهايي چو كه تاثير اعتماد فرستنده و تبليغ كننده را بر تاثيرات  1-2شكل 

 54          ويروسي نشان مي دهد

ار مرحله اي مدل پيشهادي تحقيق كه تاثير اعتماد فرستنده و تبليغ كننده را بر تاثيرات چه 1-3شكل 

 61      تبليغات ويروسي از طريق اس ام اس نشان مي دهد.

تاثيرات چند مرحله اي تبليغات ويروسي با احتسات تعداد افراد پاسخ دهنده كه از اين مراحل  1-4شكل 

 92           عبور كرده اند

 93     نمودار نوع رفتار پاسخ دهندگان نسبت به اس ام اس 2-4شكل 

 112دل نهايي تحقيق كه تاثير اعتماد فرستنده را بر مراحل تاثيرات تبليغات ويروسي نشان مي دهدم 1-5شكل 
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 مقدمه)1-1

با تكنولوژي هاي ارتباطات جديد امروزه كنترل مصرف كنندگان در فرآيندهاي ارتباطات بازاريابي بيشتر از 

املي رسانه ها، نه تنها مصرف كنندگان كنترل بيشتري در كجا و چگونه در قبل شده است. در محيط هاي تع

معرض ديد قرار دادن خودشان و فرآيند پيام هاي تبليغاتي دارند، بلكه آنها مي توانند به طور فعال اطلاعات 

نال هاي بازار را توليد و پخش كنند. محققين و شاغلين تبليغات شروع به پيگيري كرده اند كه چطور اين كا

1Fگسترده تعاملات مصرف كننده را، براي اهداف ارتباطات بازاريابي استفاده كنند. در واقع، تبليغات ويروسي

2 ،

2Fبازاريابي ويروسي

3F، بازاريابي هياهويي3

4F، تبليغات دهان به دهان4

يكي از نقاط اصلي بسياري از مقالات منتشر  5

 )2009كووك و ديگران، (لسشده و مجلات تحقيقاتي در سالهاي اخير بوده است

                                                            
2Viral Advertising 
3 Viral Marketing 
4 Buzz Marketing 
5 Word of Mouth Advertising (WOM) 
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پيام هاي تبليغاتي  توزيعبوسيله استفاده از نقش فعال مصرف كنندگان در و تبليغات استراتژي هاي بازاريابي 

5Fبراي به حداكثر رساندن تاثير يك كمپين

 تبليغاتي مشخص شده است. 6

. چون هر دو يك پيام يا عبارت بازاريابي ويروسي و تبليغات ويروسي اغلب به جاي يكديگر استفاده مي شوند

6Fبازاريابي دهان به دهان ايجاد انگيزه برايمحتواي خاص را براي 

(مونتگومري و الن، استفاده مي كنند 7

براي اولين بار معرفي شد، اين عبارت بوسيله بسياري از  1997ز زماني كه بازاريابي ويروسي درسال . ا)2001

رار گرفت و مانند يك ويروس با موفقيت هاي قابل توجه اي تبليغ كنندگان بزرگ و كوچك مورد استفاده ق

بازارابي فروشندگان اينترنت را به عنوان يك محيط ايده آل، جايي كه .)2009(پورتر و ديگران، پخش شد

مي تواند به عنوان يك كانال براي انتشار پيام ارتباطات بازاريابي آنها استفاده شود، در نظر  دهان به دهان

به صورت  بازارابي دهان به دهانزيرا سرعت و دسترسي انتشار پيام آنلاين بسيار بيشتر از  .7F8دگرفتن

8Fآفلاين

9Fزاريابي دهان به دهان الكترونيكياست.آنچه كه ما نمي دانيم اين است كه چرا و چگونه با9

به طور 10

 كلي و تبليغات ويروسي به طور خاص كار مي كنند. 

ليغات ويروسي در ميان محققين تبليغات و شاغلين، تحقيقات آكادميك عليرغم افزايش علاقه در زمينه تب

روي تبليغات ويروسي هنوز در مراحل اوليه مي باشد. تعداد كمي مطالعات روي تبليغات ويروسي، بيشتر روي 

 ).2009(پورتر و ديگران،  انتشار پيام ها و فاكتورهاي موثر فرآيند انتشار تمركز كرده اند

(اشلوسر و ديگران،  ي در محيط هاي آنلاين منتشر مي شود كه داراي ريسك و ترديد استتبليغات ويروس

با در نظر گرفتن اينكه تعداد بسياري از پيام هاي تبليغاتي آنلاين امروزه توليد و پخش مي شوند كه . )2009

دادن به چنين مصرف كنندگان را تشويق و يا حتي گمراه كنند، كليك كردن، خواندن و عكس العمل نشان 

                                                            
6 Campaign 
7 WOM (word of mouth) 
8http://www.womma.org 
9offline 
10eWOM 
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پيام هايي همراه با ريسك و ترديد زيادي از ديد مشتري است، بسياري از محققين نشان داده اند كه اعتماد 

مي تواند به مصرف كنندگان در غلبه بر احساس ترديد و ريسك كمك كند و آنها را به سمت درگير رفتارهاي 

وبسايت، به اشتراك گذاري اطلاعات شخصي با آنلاين متعدد شدن مانند عمل كردن به توصيه از سوي يك 

در .)2010و ديگران،  چد (ديگران، درگير تراكنش هاي آنلاين و كسب و كارهاي الكترونيكي شدن هدايت كن

مصرف كنندگان اطلاعاتمحدودي در مورد خلق پيام و فرآيندهاي انتشار براي  محيط هاي آنلاين، جايي كه

يغات دارند، اعتماد مصرف كنندگان در منابع تبليغاتي مي بايست به عنوان يكي از تاييد درستي پيام هاي تبل

اعتماد از تعاملات قبلي مابين دو طرف ايجاد مي شود، زيرا بر اساس  مهم ترين فاكتورها لحاظ گردد.

نسبت  تجربيات قبلي اعتماد شونده مي باشد، اعتماد كننده مي تواند خصوصيات معيني را به اعتماد شونده

به طور كلي اعتماد در توجه نشان دادن به تبليغات ويروسي و  دهد و رفتارهاي آتي او را پيش بيني كند.

و اين همان بازاريابي  تصميم به ارسال آن براي ديگران، كه هدف تبليغ ويروسي است، نقش كليدي دارد.

 يك محصول و يا خدمت ترغيب دهان به دهان است كه افراد با تكيه بر توصيه دوستانشان براي خريد

 مي شوند.

 هدف از تحقيق )1-2

 تعداد كمي از محققين بر روي انتشار پيام هاي ويروسي و فاكتورهاي تاثيرگذار بر مساله انتشار تمركز

نمي شود و يك رويكرد ساخت يافته كه تاثيرات  زيادي امروزه به تاثيرات تبليغات ويروسي توجهكرده اند. 

ي را توضيح دهد وجود ندارد. در اين تحقيق سعي شده است كه اين خلا در تحقيقات در مورد تبليغات ويروس

 تبليغات ويروسي پر شود.

براي توضيح بهتر تاثيرات تبليغات ويروسي، در اين تحقيق نقش اعتماد منبع به عنوان يك فاكتور كليدي 

مهم و تاثيرگذار است، زيرا پيام هاي تبليغات تاثير بررسي شده است. اعتماد منبع در تبليغات ويروسي بسيار 


