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 :مذین ثِ ت
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  :ػپبػگضاسی 
زاًن كِ اظ كلیِ افطازي كِ  ثط ذَز لاظم هیاكٌَى كِ ثِ يبضي پطٍضزگبض ثی ّوتب ايي پػٍّف ثِ پبيبى ضؾیسُ اؾت، 

كکط ٍ قسضزاًی ًوبين. اظ اؾتبز ضاٌّوب  خٌبة آقـبي زكتـط   ثِ ًحَي هطا زض اًدبم ايي پبيبى ًبهِ يبضي ضؾبًسًس، ت

 كوبل تكکط ضا اثطاظ هی ًوبيننویوبًِ  كِ هؿیط پیكطفت ضا زض ظهیٌِ تحقیق ٍ پػٍّف ثبظ ًوَزُ اًسضيب ظاضٖی 

ّوچٌیي اظ اؾتبز هكبٍضؾطكبض ذبًن هػگبى اهیطيبى ظازُ ثِ ذبَط توبم ظحوبتكبى كِ ثب نجط ٍ حَنلِ ؾتَزًی  ٍ

ٍ آضظٍي هَفقیـت ضٍظ افـعٍى ايـي     توبم هطاحل ايي پبيبى ًبهِ هطا يبضي كطزًس ثؿیبض هتكـکط ٍ ؾابؾـگعاضم   زض

 ٖعيعاى ضا اظ ذساًٍس ثعضگ ذَاؾتبضم .
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 چىيذُ 
ٍپطٍضـ ًبحیِ چْـبض   سف اظپػٍّف حبيط تجییي ضاثُِ هسيطيت زاًف ٍَّـ ؾبظهبًی ثب تْٗس ؾبظهبًی زض ثیي كبضكٌبى آهَظـّ

پػٍّف ضا توبهی كبضكٌبى آهـَظـ   قیطاظثَزُ اؾت .ايي پػٍّف ثِ ضٍـ تَنیفی اظ ًَٔ ّوجؿتگی اًدبم قسُ اؾت خبهِٗ آهبضي

ًفط اؾت .ثب ضٍـ ًوًَِ گیـطي ، تهـبزفی َجقـِ اي ،َجـق خـسٍل       130كِ ثبلغ ثط 1391-92ٍ پطٍضـ ًبحیِ چْبض قیطاظ زض ؾبل 

ًفط اًتربة گطزيس. خْت خوٕ آٍضي زازُ ّب اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز هسيطيت زاًف خَظف حساز  97هَضگبى ًوًَِ آهبضي ثِ حدن 

زازُ ّـب اظ ضٍـ آهـبض هیـبًگیي ٍاًحـطاف      ،َّـ ؾبظهبًی آلجطذت ،تْٗس ؾبظهبًی آلي هبيطثْطُ گطفتِ قس ٍثطاي تدعيِ ٍ تحلیـل 

هٗیبض،يطيت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍضگطؾیَى چٌسگبًِ اؾتفبزُ قس.ثطاي تٗییي قبثلیـت اٖتوبزپطؾكـٌبهِ ّباظيـطيت آلفـبي كطًٍجـبخ      

 ـ  ب ٍثطاي تٗییي ضٍائی آًْب اظًٓطات هترههبى اؾتفبزُ قس.يبفتِ ّبي پػٍّف ًكبى هی زّس ثیي هسيطيت زاًف ٍ َّـ ؾـبظهبًی ث

ثدـع   (تْٗسؾبظهبًی ضاثُِ هؿتقین ٍهٌٗب زاضي ٍخَز زاضز.ثیي توبهی اثٗبز هسيطيت زاًف)ذلـق زاًف،اؾـتقطاض زاًـف، ثجـت زاًـف     

تؿْین زاًف ضاثُِ ي هثجت ٍهٌٗب زاضي ٍخَز زاضز. ثیي توبهی اثٗبز َّـ ؾبظهبًی ) چكن اًساظ اؾتطاتػيک ،ؾطًَقـت هكـتط، ،   

افق (ثدع فكبض ٖولکطز ضاثُِ هثجت ٍ هٌٗب زاضي ٍخَز زاضز.ثٗس ثجت زاًف اظ اثٗبز هسيطيت زاًـف  هیل ثِ تغییط، ضٍحیِ ،اتحبز ٍ تَ

قبزضثِ پیف ثیٌی تْٗس ؾبظهبًی هی ثبقس.ثٗس چكن اًساظ اؾتطاتطاتػيک اظ اثٗبزَّـ ؾبظهبًی قبزضثِ پیف ثیٌی تْٗـس ؾـبظهبًی هـی    

 ؾبظهبًی هی ثبقٌس .  ثبقس.هسيطيت زاًف ٍ َّـ ؾبظهبًی قبزضثِ پیف ثیٌی تْٗس 

 : هسيطيت زاًف،َّـ ؾبظهبًی، تْٗس ؾبظهبًی، كبضكٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ چْبض قیطاظ. وليذ ٍاطُ ّب
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 مذهِه

ًَـبگَى اًدـبم   گّبي ّبي اًؿبًی ٍ حیبتی هَضز ًٓط خبهِٗ ضا ؾبظهبىزض خْبى كًٌَی ثؿیبضي اظ فٗبلیت     

ّبؾت. ثٌبثطايي ثبيس خبهِٗ اهطٍظ ضا خبهٗـِ ؾـبظهبًی   ٖولکطز هؤثط ؾبظهبى ثقبي خبهِٗ تبثٕ زٌّس پیكطفت ٍهی

ؾیبؾـی ٍ فطٌّگـی ّـط     ،آهَظـ ٍ پطٍضـ ظيطثٌبي تَؾِٗ اختوبٖی، اقتهـبزي ،  ّب يکی اظ ايي ؾبظهبى. ثٌبهین

ِ ايي ككَضّب، آهَظـ زّس كِ ّوخبهِٗ اؾت. ثطضؾی َٖاهل هؤثط زض پیكطفت ٍ تطقی خَاهٕ پیكطفتِ ًكبى هی

 اًس.ٍ پطٍضـ تَاًوٌس ٍ كبضآهسي زاقتِ

اًس كِ زض قطايٍ پیچیسُ ٍ زقَاض اهطٍظ ثسٍى زاقـتي ًیـطٍي اًؿـبًی    ًْبزّبي آهَظقی ثِ تسضيح پی ثطزُ   

 ذجطُ، هؤثط ٍ هتْٗس، هترهم ٍ ٍفبزاض قبزض ًرَاٌّس ثَز پبؾـرگَي ًیبظّـبي ضٍظافـعٍى آهـَظـ ٍ پـطٍضـ      

ثبقٌس. اظ ايي ضٍ ًیبظ ثِ ًیطٍي اًؿبًی هتْٗس ٍ هؤثط زض توبم ؾَُح ٍ هقبَٕ تحهیلی، ثطاي تساٍم  ٍ خبهِٗ ذَز

آيس. ثٌبثطايي زض ٍخَز فطز ًیطٍيی تحت ٌٖـَاى تْٗـس زض اثٗـبز    ٍ ثقبي ًٓبم آهَظقی اهطي حیبتی ثِ حؿبة هی

ل هْوی زض اثطثركی ٍ اًدبم ٍْبيف گطزز، كِ ٖبهؾبظهبًی ثِ ٌَٖاى يکی اظ هؿبئل هْن ٖلَم ضفتبضي هُطح هی

ِ  ي اقکبل تْٗس، تْٗس ؾبظهبًی لصت ثرفآيس. اظ هیبى ّوٍِ هؿئَلیتْبي كبضكٌبى ثِ حؿبة هی تـط  تـط، پطخبشثـ

 ضؾس، ثِ ََضي كِ ايي ٖلاقوٌسي ٍ تَخِ اظ َطيق هُبلٗبت هتٗسزي كِ ضٍاثٍ ثیي ؾـبظهبًی تط، ثِ ًٓط هیضايح

 (.1385اًس، قبثل هكبّسُ اؾت )چكوی هقسم، ضا هَضز ثطضؾی قطاض زازُّب ٍ پیبهسّبيف ٍ پیف قطٌ 

ًبهكَْز اؾت. تْٗس ؾبظهبًی يک ًگطـ زضثبضُ ٍفبزاضي كبضكٌبى ثـِ   كبضكٌبى يک زاضايی 1ؾبظهبًی تْٗس     

  ؾبظهبًی، تَخـِ ثـِ افـطاز ؾـبظهبى     ؾبظهبى ٍ يک فطايٌس هؿتوط اؾت كِ ثِ ٍاؾُِ هكبضكت افطاز زض تهویوبت

                                                           
1
 - Organizational Commtment 



3 

ضؾبًس. قیَُ ٖولکطز فطز زض ؾبظهبى ثِ ًَٔ قرهیت فـطز، ًقـف ؾـبظهبًی كـِ     ٍ هَفقیت ٍ ضفبُ ؾبظهبى ضا هی

 ثطْٖسُ زاضز ٍ ًیع هَقٗیت ٍ قطايٍ ؾبظهبًی ثؿتگی زاضز. ايي هَقٗیت يـب قـطايٍ ثـِ ٌٖـَاى هحـیٍ، فطٌّـ       

 (.1382،  ٖجبؼ ظازُ، 1376احؿبؼ، آٌّ  ٍ يب خَ هَضز هُبلِٗ ٍ تَخِ قطاض گطفتِ اؾت )هدیسي، 

يکی اظ اثعاض ّبي ثی ًٓیط ٍ ثطاي ثقب زض هیبى ضقجبي ذَيف اؾتفبزُ اظ َّـ ؾبظهبًی هیجبقس كِ ثٌٗـَاى       

ضاّجطزي هْن ٍ يطٍضي ثطاي حفّ هعيت ضقبثتی ؾبظهبى ٍنٌبيٕ تَؾِٗ يبفتـِ ٍثٌٗـَاى يـک يـطٍضيت ثـطاي      

( ٍ ّوچٌـیي   1388كَچک هُـطح قـسُ اؾـت )كْـي ؾـبل ،      زؾتیبثی ثِ ثْطٍضي ثیكتط زض ؾبظهبًْب ٍ نٌبيٕ 

 ْطفیت يک ؾبظهبى ثطاي ثکبضگیطي ّوِ ًیطٍ ٍ توطكع آى ًیـطٍي ثـطاي اًدـبم هـبهَضيتف اؾـت ) َْوبؾـجی       

 (.   1389ٍ ّوکبضاى ، 

 هسيطيت زاًف يک زاضايی هی ثبقس ٍ َّـ يک ٍيػگی ٍ ّـط زٍ زض ٖوـل خـسا قـسًی ًیؿـتٌس زاًـف           

زاًف ٍ ّـَـ ضا   .ََض هٌبؾت ثِ كبض گطفتِ قًَس، هی تَاًٌس اضظـ ّبي ثیكوبضي ضا ذلق كٌٌسٍ َّـ اگط ثِ 

 اظ َطيق توطيي هی تَاًین ثْجَز ثركین زض نَضتی كِ توطيي زض كبض ًجبقس يـٗیف ذَاّـس قـس . ثـِ كبضكٌـبى      

 (. 1388 ،ؾبل )كْي ٍ هترههبى تَنیِ هی قَز كِ زاًف ٍ َّـ ؾبظهبًی ضا ؾط لَحِ كبض ذَز قطاض زٌّس

ًقف هْوی زض تؿْیل فطهَلِ كطزى اؾتطاتػي ّـَـ   2، هسيطيت زاًف 1اظ ظهبى گؿتطـ َّـ ؾبظهبًی     

ؾبظهبًی ٍ پیبزُ ؾبظي آى ضا زاضز.هسيطيت زاًف ثِ ٌَٖاى يک فطايٌس ؾیؿـتوبتیک خْـت پیـسا كـطزى اًترـبة      

 فْن كبضكٌبى اظذـبل هـَضز ٖلاقـِ قـبى     ؾبظهبًسّی، چکیسُ ؾبظي ٍ اضائِ اَلاٖبت زض خْت افعايف زض، ٍ 

 . ( 1389) ثبقطي، هی ثبقس 

                                                           
1
 -Organization Intelligence 

2
- Khowledge  management 



4 

 ضقبثت ثیي ؾبظهبى ّب ثبٖث قسُ اؾت كِ ثِ هٌَٓض كبّف ّعيٌِ ّـب ، ًیـطٍي اًؿـبًی ضا كـبّف زٌّـس           

   ِ نـطي  كـطزى زاًـف يـوٌی هَخـَز       ٍ كبّف ًیطٍي اًؿبًی ، ؾبظهبى ّب ضا ثط آى زاقتِ اؾت كـِ ًؿـجت ثـ

 م كٌٌس . زض زًیبي اهطٍظي ، ثرف آٖوی اظ كبضّب ٍ فٗبلیت ّـبي هـبهجتٌی ثـط اَلاٖـبت اؾـت      ًعزكبضكٌبى اقسا

ٍ ظهبى كوتطي ثطاي كؿت تدطثِ ٍ ثِ زؾت آٍضزى زاًف ٍخَز زاضز زض ايي قطايٍ، ؾبظهبى ّب ثط اؾبؼ هیعاى 

زاقـتي اثعاضّـبي لاظم    هـسيطيت زاًـف ثـب زض اذتیـبض     ض ايي هیبى ززاًف ذَز ثب يکسيگط ثِ ضقبثت هی پطزاظًس ٍ

 ( .  1390فطنت ذَثی ثطاي ثِ ؾبظي ٖولکطز هٌبثٕ اًؿبًی ٍ ًیع هعايبي ضقبثتی ايدبز هی كٌس )كیَاى آضاض ، 

ثؿیبضي اظؾبظهبى ّب هسيطيت زاًف ضا ثطاي تهطف زاضايی ّبي فکطي كبضكٌبى ثِ كبض هی گیطًس ، ًکتـِ ي     

 فطايٌـس ّـب  هحهـَلات     ي هطاخٗـبى  هتٗـسز زاًـف زضثـبضُ    اؾبؾی ثحث هسيطيت زاًف ايي اؾت كـِ هقـبزيط  

ٍ اًتقبل يبثس، ثـِ   اؾت ٍ اگط ايي زاًف ثتَاًس يک خب تهطف گطزز ٍ ذسهبت زض ّوِ ي ؾَُح ؾبظهبى هَخَز

 .( 1389 )يعز ذَاؾتی، ؾبظهبى ّب كوک هی كٌس كِ هَفق تط ٍ هَثطتط ثبقٌس

ِ هسيطيت زاًـف ٍ ّـَـ ؾـبظهبًی ٍ     زض ايي پػٍّف ثب تَخِ ثِ قٌبذت ضاثُِ ثیي       ـ ضاثُـ تْٗـس   بآى ث

ؾبظهبًی كِ هی تَاًس تًویي كٌٌسُ ضقس، كبضايی ٍ اثط ثركی ثب لاتط ثَزُ ًٍْبيتب قکَفبيی ؾبظهبى ضا ثـِ زًجـبل   

زاقتِ ثبقس . ّط چٌس زؾتیبثی ثِ اّساف آهَظقی نطف ، هٌٌَ ثِ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثٕ اًؿبًی، هبلی ٍتدْیعاتی 

، اهب پَيبيی ًٓبم آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍاثؿتِ ثِ َٖاهل هرتلفی اظ خولِ زاقتي هسيطاى ٍ كبضكٌـبى ثـب زاًـف    اؾت

ثبلاتط ، ثطذَضزاض اظ تْٗس ٍ ٍفبزاضي ثبلا ًؿجت ثِ ؾبظهبى ٍ زلجؿتِ ثِ كبض ذَز اؾت تب زض هحیُی پَيب ٍ ؾـبلن  

بظهبى فطٌّگی گبم ثطزاضًس. ثبتَخِ ثـِ هُبلٗـبت   ثب ثِ كبض ثؿتي توبم تَاى ذَيف ثطاي كبضايی ثیكتط ثْتط ايي ؾ

ؾـبظهبًی زض   ؾـبظهبًی ثبتْٗـس  َّـ ضاثُِ ي هسيطيت زاًف ٍ   ثطضؾینَضت گطفتِ ، هحقق ثط آى اؾت تب ثِ 

 یطاظپطزاذت . چْبض قازاضُ آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ 
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 ثيبى هؼبلِ 

 تَاًـس هثجـت   ثب ثطذَضز هٌبؾت هی كبضكٌبى اضظقوٌستطيي زاضايی ؾبظهبى ّؿتٌس، ًیطٍي اًؿبًی اؾت كِ 

ٍ زض خْت اّساف ؾبظهبى ٍ يب زض نَضت ٖسم ّسايت، زض ذلاف خْت اّساف ؾبظهبى گبم ثـطزاضز اظ ايـي ضٍ   

اي زاضز. ثطاي افعايف تْٗس كبضكٌبى ؾـبظهبى لاظم اؾـت ثـِ    قٌبذت ضفتبض ًیطٍي اًؿبًی زضهسيطيت اّویت ٍيػُ

 زاقت. هسيطيت زاًف ٍ َّـ ؾبظهبًی تَخِ خسي

َٖاهل هتٗسزي زض ؾبظهبًْب زض ّعاضُ ؾَم ٍخَز زاضز كِ هی تَاًس ضفتبض ؾبظهبًی ضا ّسايت ًوبيـس اظ خولـِ   

ؾبظهبًْب هبًٌـس اًگكـتبى   اقبضُ كطز . . . ايي َٖاهل هی تَاى ثِ تْٗس ؾبظهبًی َّـ ؾبظهبًی ٍ هسيطيت زاًف ٍ 

 (.  1985، 1َيؽزي (ثی ّوتب ٍ يگبًِ ّؿتٌس  آزهی ٍ يب زاًِ ّبي ثطف ،

ؾبظهبى ّبي َلايِ زاض اهطٍظي زض تلاـ زاهٌِ زاض ثطاي ايدبز ٍ تَؾِٗ هعيت ّبي ضاّجطزي ٍ پیكی گـطفتي  

اظ ضقیجبى ، هَئَ تَؾِٗ ْطفیت ّبي اًؿبًی ٍ اضتقبي زضخِ تْٗس ؾبظهبًی كبضكٌبى ضا زض زؾتَض كـبض ذـَيف   

 (. 1376ٖلاقِ ثٌس (ثْطُ هی خَيٌس   يؾبظ ٍ كبضّبي هوک قطاض زازُ ٍ زض ايي هؿیط اظ توبهی

تْٗس ؾبظهبًی ضا هی تَاى ثِ َـَض هرتهـط اٖتقـبز ثـِ اضظقـْب ٍ اّـساف ؾـبظهبى، احؿـبؼ ٍفـبزاضي ثـِ            

 ؾبظهبى،العام اذلاقی ، توبيل قلجی ٍ احؿبؼ ًیبظثـِ هبًـسى تٗطيـف كـطز. ٍخـَز تْٗـس زض هـسيطاى ٍ كبضكٌـبى         

حیٍ كبض ضا ّوَاضُ ثیساض ًگِ هی زاضز . كِ زض ًتیدِ هٌدط ثِ اًدـبم كـبض   هی تَاًس ثب َٖاهل ؾبظهبًی ، قغلی ، ه

 (.  1378ثْیٌِ اهَض ذَاّس  قس ) هكجکی ، 

                                                           
1
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زّس، تْٗس ثیـبًگط احؿـبؼ َّيـت ٍ ٍاثؿـتگی فـطز ثـِ       تْٗس ؾبظهبًی ضفتبضّبي فطز ضا تحت تأثیط قطاض هی

 .(1388بى هَفق گطزز )يٗقَثی ٍ ّوکبضاى، تَاًس ثسٍى تْٗس ٍ تلاـ كبضكٌؾبظهبى اؾت، ّیچ ؾبظهبًی ًوی

ّب ٖوستبً اظ ٍْبيف ًٓـبم  اظ آى خبيی كِ تطثیت ًیطٍي اًؿبًی هَضز ًیبظ خبهِٗ ٍ تًویي ؾلاهتی ٍ ًكبٌ آى

ي آهَظقی ككَض اؾت، هَئَ تْٗس ؾبظهبًی زض ايي ؾبظهبى ثِ ٌَٖاى ًْبزي كـِ ضؾـبلت تطثیـت ًؿـل آيٌـسُ     

ؾیت ثیكتطي ثطذَضزاض اؾت. ظيطا چٌیي ؾبظهبًی ثـطاي تَؾـِٗ ٍ پیكـطفت ثـِ     خبهِٗ ضا ثِ زٍـ زاضز اظ حؿب

ّبي هدسز كبضكٌبى هتْٗس ٍ هؿئَلیت پصيط ًیبظ زاضز تب ٖلاٍُ ثط هبًسگبض ثَزى زض َی ظهبى ٍ خلَگیطي اظ ّعيٌِ

 (.1384كبض هفیس ثیكتطي زض قجبل قبغل ٍ ٍْبيف هدوَِٖ اًدبم زٌّس )ثٌبگَ ٍ ّوکبضاى، 

هبًی ثطذَضززاضي اظ زاًف فطاگیط ي اظ ّن َٖاهل هَثط ثـط ؾـبظهبى هبًٌـس ، هكـتطيبى ،هربَجـبى      َّـ ؾبظ

اضثبة ضخَٔ ، ضقجب ،هحیٍ اقتهبزي ، ٖولیبت ٍ فطآيٌس زض ؾبظهبًی كِ تبثیط ثؿیبضي ثط تهـویوبت هـسيطيتی زض   

ؾٌدف ٍكیفیت َّقـوٌسي  ( ٍ َّـ ؾبظهبًی ثِ زًجبل آى اؾت كِ ثب   2006) 1ؾبظهبى هی گصاضًس اؾت ّلال

ٍ يٗف ّبي آى ضا قٌبؾبيی ٍ ثطاؾبؼ ًتبيح ثسؾت آهـسّب ضاّکبضّـبي لاظم ضا ثـطاي ثْجـَز ٍّـَـ      ؾبظهبًْب

 (.  1389ؾبظهبًی ٍ زض ًْبيت ثْجَز ٖولکطز ؾبظهبى ضا اضائِ ًوبيس ) خٗفطي ، 

ِ ٍن ـ  حفّ هعيت ضقبثتی ؾـبظهبى  ـ ؾبظهبًی ثِ ٌَٖاى ضاّجطزي هْن ٍيطٍضي ثطايَّ  تـِ  فيب  ٌبيٕ تَؾـٗ

ٍ ٌَٖاى يک يطٍضتی ثطاي زؾتیبثی ثِ ثْطٍضي ثیكتطزضؾبظهبى ّب ٍ نٌبيٕ كَچک هُطح قسُ اؾـت. ثٌـبثطايي   

اهطٍظُ ثب اَویٌبى كبهل هی تَاى ازٖب كطز كِ قٌبؾبيی ٍ اؾتفبزُ اظ َّـ ؾبظهبًی هیتَاًس قسضت ضقبثت پـصيطي  

 (.  2003،  2ًوبيس )آلجطذتب هتوبيع يک ؾبظهبى ضا افعايف زّس ٍ اظ زيگط ؾبظهبى ّ
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 هسيطيت زاًف اظ َطيق اَلاٖبت ٍ زاًف ثِ ثطًبهِ ضيـعي ، ّـسايت ٍ تهـوین گیـطي  نـحی  زض ؾـبظهبى       

هی كٌس زاًف هیتَاًس زض ؾبظهبى تَظيٕ قَز ٍ هْوتطاًکِ ثطاي اتربش تهویوبت هٌبؾـت ثبقـس ٍ اظايـي َطيـق     

زض ًْبيت هیعاى َّـ ؾبظهبًی ضا ثِ نَضت چكـوگیطافعايف زّـس   هٌدط ثِ كؿت ضقبثتی ثطاي ؾبظهبى گطزز ٍ 

زاًف يک زاضايی هی ثبقس ٍ َّـ يک ٍيػگی ٍ ّط زٍ ٖول خسا قسًی ًیؿتٌس  زاًف ٍ َّـ اگـط ثـِ َـَض    

هٌبؾت ثِ كبض گطفتِ قًَس، هی تَاًٌس اضظـ ّبي ثیكوبضي ضا ذلق كٌٌـس . زاًـف ٍ ّـَـ ضا اظَطيـق توـطيي      

 ِ  هـسيطاى ٍ هترههـبى تَنـیِ    ث ن زض نَضتی كِ توطيي زض كبض ًجبقس يٗیف ذَاّس قسهیتَاًین ثْجَز ثركی

 (.  1388 ،هی قَز كِ زاًف ٍ َّـ ؾبظهبًی ضا ؾطلَحِ كبض ذَز قطاض زٌّس )كْي ؾبل

هسيطيت زاًف زض ثَْز كیفیت كبض ، افعايف كـبضايی ، زاقـتي اَلاٖـبت ثـِ ضٍظ، افـعايف اثـط ثركـی         

ثْجَز تهوین گیطي هَثط اؾت . كبضهٌساى زض نَضت هكبّسي اضظقی كِ ثـِ آًْـب زازُ    ضيبيت هٌسي هكتطي ٍ

قسُ اؾت، هیعاى تْٗسقبى ثِ ؾبظهبى افعايف پیسا ذَاّس كطز ٍ هَخت ثبلٌسگی ؾبظهبى ٍ پیكطفت آى هیگـطزز.  

ضهع حفّ هعيـت   اهطٍظُ زاًف ثِ ٌَٖاى زاضايی ضقبثتی كلیسي ٍ اضظقوٌسي قٌبذتِ قسُ كِ هجٌبي ضقس پبيساض ٍ

ضقبثتی هبًسگبضيک ؾبظهبى ثِ قوبض هی ضٍز. هسيطيت زاًف ٍ ؾطهبيِ اًؿبًی ثبيس ٌَٖاى يک ٖبهل اؾبؾی زض ّط 

 (. 1389ًَٔ فٗبلیتی هس ًٓط قطاض گیطز ) تَلايی ، 

تب  زض ايي پػٍّف ثب تَخِ ثِ ًقف هَثط هسيطيت زاًف ٍ َّـ ؾبظهبًی ثط تْٗس ؾبظهبًی  تلاـ قسُ اؾت

  .ًْب ٍ ّوچٌیي ثِ اّساف ؾبظهبى زؾت يبفتثیي آكِ چگًَِ هی تَاى ثِ اضتجبٌ  ايي ؾئَال پبؾد زازُ قَزثِ 

 

 

 



8 

 ّويت ٍ ضشٍست تحميك ا

ّبي انلی اختوبٖی كِ كبضكٌبى هرتلفی خْت تحقق  زض زًیبي اهطٍظ ؾبظهبى ّب زض ٍاقٕ يکی اظ قبلَزُ 

َاهل هَثط ثطاي تحقق اّساف ؾبظهبى قٌبذت تْٗس كبضكٌـبى  اّساف ؾبظهبى ّب هكغَل ثِ كبض ّؿتٌس. يکی اظ ٖ

  .(1391)هطزازي،  اؾت ٍ اظَٖاهل هَثط ثط تْٗس ؾبظهبًی، هسيطيت زاًف ٍ َّـ ؾبظهبًی اؾت.

هَئَ تْٗس ؾبظهبًی زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ثؿی حبئع اّویـت اؾـت ٍ كـبضثطز ؾـٌدیسُ اي زاضز زض ًٓـبم      

اي، فکَضٍ ضّجط، اظ تَاًبيی ثیكتطي ثطاي هقبثلـِ ثـب هَاًـٕ آهـَظـ زض     ٍ پطٍضـ هسيطاى هتْٗس، حطفِ  آهَظـ

يک فطز هتْٗس ٍ حطفِ اي اؾت كِ پیَؾتِ ثب هسيطيت زاًكـی كـِ    ؾُ  ؾبظهبى ثطذَضزاضًس . هسيط اثط ثرف ،

زاضز ، ذَز ضا ثطاي  ٖطيِ ذسهت ثْتط ٍ ثیكتط ٍ پیبزُ ؾبظي هسيطيت زاًف هٌبؾت ثِ ضٍظ هـی كٌـس. ثـِ ايـي     

طتیت تْٗس ، زاًف هْبضت تدطثِ ، هیعاى تحهیلات ٍ ضقتِ تحهیلی ٍيػگی ّبي قرهیتی ٍ ًگطـ هسيط، اظ ت

هدوَِٖ هتغیطّبيی ّؿتٌس كِ هی تَاًٌس كیفیت آهَظقی هسضؾِ تحت تبثیط قطاض زٌّس . ثـب آهـَظـ ٍ پـطٍضـ    

ف قطاض زاز . زض ايي هیبى ثیكتطيي تَؾِٗ يبفتِ اؾت كِ  هی تَاى خبهِٗ ضا زض هؿیط ضقس ٍ تَؾِٗ زض اثٗبز هرتل

ؾْن ثطاي تلاـ ثِ هساضؼ ثِ ٌَٖاى الگَ ّبي ٖولیبتی ًٓبم ّبي آهَظقی ثط هی گطزز كِ زض ذٍ هقسم َطاحی 

ٍ اخطاي ثطًبهِ ّبي آهَظقی ٍ پطٍضقی ثطاي تحقیق اّساف قطاض زاضًس. ؾبظهبى اظ ايي ضٍ ثیف اظ پیف ًیبظهٌـس  

تْٗس ّؿتٌس ٍ تحقق اّساف آهَظـ ٍ پطٍضـ ضا ثیف اظ ّط چیـع زيگـط ثبيـس زض    ثِ ًیطٍي اًؿبًی پط تلاـ ٍ ه

هی تَاًس هسيطاى ضا آهـبزُ تحقـق چٌـیي ّـسفی      گطٍ تلاـ ٍ ّوت ٍ ضّجطي هسيطاى زاًؿت . َٖاهل گًَبگًَی

ٍ پطٍضقی اثط ثرف ضا ٖبيـس ؾـبظز. ذـَز     ؾبظز . ثٗجبضت زيگط ًیل ثِ يک هسيطيت اثط ثرف كِ ثتَاًس آهَظـ

ٖبهل تْٗس ؾبظهبًی اؾت كِ حًـَض   هؿتلعم تحقق قطايٍ ٍ ظهیٌِ ّبيی اؾت . اظ خولِ ايي قطايٍ ٍ ظهیٌِ ّب
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آى هَخت هی قَز هسيط توبم ّوت ٍ تَاى ذَيف ضا ثِ هیساى ٖول ؾبظهبى ٍاضز ؾبظز. زض ايي نـَضت اؾـت   

زض ايي ٖطنِ ثیكتطيي ذسهت ضا  كِ هسيط ّسفْبي ؾبظهبى ضا ّسف ذَز تلقی ًوَزُ ٍ آضظٍ هی كٌس تب ثب هبًسى

ثٌـبثطايي ثـطاي تحقـق     ( . 1389)ؾبكی، قلی پـَض ٍ ضيـبيی ،   ذَز ؾبظز  ًهیت فطاگیطاى ٍكبضهٌساى ٍ كبضكٌبى

ؾبظهبى كبضآهس ثبيس زض هؿیط تحقق هسيط اثط ثرف حطكت ًوَز ٍ ثطاي ًیل ثِ هسيط اثط ثرـف، ثبيـس ثـب هفْـَم     

ٗبلیتْب ذَيف آقٌب قس ٍ زض خْت اضتقبء ؾُ  آى تلاـ ًوـَز . تْٗـس   تْٗس ؾبظهبًی ٍ اّویت ٍ ًقف آى زض ف

ؾبظهبًی هسيطاى ثٌَٗاى يک ٖبهل ، تبثیط ثؿعايی زض ٖولکطز آًبى زاضز  ٍ اظ ايي ضٍ ضًٍس آى هی تَاًس ثؿیبضي اظ 

    َ ض قُـٕ  هؿبئل ضا تحت ذَز قطاض زّس . اگط هسيط، ًؿجت ثِ قغل ٍ ؾبظهبًی ٍفبزاض ٍ هتْٗـس ثـبقی ثوبًـس، ثُـ

 هَخت ثبلا ضفتي ضاًسهبى آهَظقی گطزز. 

هَئَ َّـ ؾبظهبًی ٍهسيطيت زاًف ثٌَٗاى يکـی اظ ًگطقـْبي هطثـٌَ ثـِ كـبض خبيگـبُ هْوـی زض         

تحقیقبت هطثٌَ ثِ ضفتبض ؾبظهبًی ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت چطا كِ ايي هقَلِ ّب ٖبهل هَثطي زض زؾتیبثی ثِ  

 ْجَز اثط ثركی ؾبظهبى هحؿَة هیكًَس. ثسٍى تطزيس آًچِ كِ ثبٖث نَٗزهقبنس ٍ اؾتطاتػي ّبي ؾبظهبى ٍ ث

كیفیت يبزگیطي ثطٍى  ؾبظهبى آهَظقی هی قَز ٍخَزي هسيطي زاًب، آگبُ ٍ تبثیط گصضاض زض ؾـبظهبى اؾـت كـِ    

 (. 1390)ثْلَلی ، بضي ٍ ّوبٌّگی ثب تغییطات، ذَز ًیع ثبٖث تغییط هیكَز.گٖلاٍُ ثط ؾبظ

، ثِ ََض ًٓبم  هی قًَسيت زاًف زض ؾبظهبى ثبيس تغییطاتی كِ هٌدط ثِ توبيل ٍ يب ثبظؾبظي ثطاي تَؾِٗ هسيط

هٌس تكَيق ٍ حوبيت قًَس هسيطيت زاًف هؿتلعم تٗییي فطنت ّب ٍ تْسيسات فطاضٍي ؾبظهبى اؾت . پـؽ اظ  

ٍ هـَضز ًیـبظ   آى كِ تٗییي قکبف زاًف ؾبظهبى كِ گَاُ ثط فبنلِ ثیي زاًف هَخَزؾـبظهبًی ٍزاًـف هُلـَة    

ؾبظهبى اؾت  ذلا زاًف ؾبظهبًی ضا هكرم هی كٌس. زاًف يوٌی ٍ زاًف آقکبض هَخـَز زض ؾـبظهبى ، ثبيـس    

ؾبظهبًسّی ، هَضز اؾتفبزُ نحی  ٍ اًتقبل يبثس .هسيطيت زاًـف هْـبضتی اؾـت كـِ قبثـل       تَؾٍ هسيط قٌبؾبيی
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اظ خولِ ايدبز قجکِ ّبي زاًف ٍ ؾبظهبًْبي يبزگیطي ٍ تَؾِٗ هی ثبقس. زاًف ضا هیتَاى ثِ قیَُ ّبي هرتلفی 

 زاًف هحَض هسيطيت كطز . تَاًبيی افطاز ثطاي كبض زض قطايٍ خسيس ٍ ثْطُ گیـطي اظزاًـف ٍ اَلاٖـبت هَخـَز     

ٍ اًتقبل آى ، ٖبهل تٗییي كٌٌسُ زض پیبزُ ؾبظي ضاّجطز هسيطيت زاًف زض ؾبظهبى اؾت . ثب تَخِ ثِ ًقف فعايٌـسُ  

ٍ پطٍضـ زض ظهیٌِ پیكطفت ٍ اضتقبي ٖلوی ، فٌبٍضي فطٌّگی ٍاقتهبزي ككَض ّب ثِ ْٖـس  اي كِ ًٓبم آهَظـ 

 زاضًس چبلف هْن آًْب زض ظهبى حبيط ثبيس كؿت ٍ اضتقبء َّيت ٖلوی ٍ فطٌّگی، ثِ هٌٓـَض افـعايف ثْـط ٍضي    

 ُ  ٖولکـطز  تحقق ضؾبلت ّبي ًٓبم آهَظـ ثبقس. ثِ ّویي خْت ٍخَز هسيطاى هتْٗس زض هسضؾِ تَام ثب ؾ ـٍ 

 1378) ًـبْن ٍ قـبز ،   ٍ ثْطُ ٍضي ٍ پبيیي آهسى ًطخ غیجت تبذیط ذسهت اظ اّویت ظيـبزي ثطذـَضزاض اؾـت.    

 (.   1389ؾبكی ، قلی پَض ٍ ضيبيی  

ثٌبثطايي ؾبظهبًی ّوبًٌس آهَظـ ٍ پطٍضـ كِ ْٖسُ زاض تٗلین ٍ تطثیت هی ثبقس ثبيس ؾٗی زض خْت اؾتفبزُ 

قتِ ثبقس تب ثتَاًس زض هحیٍ پط ضقبثت زًیبي اهطٍظ نبحجبى زاًبيی يب ّوبى هْن تطيي زاًف هَخَز زض ؾبظهبى زا

زض ٍاقٕ ايي َٖاهل ثب تبثیط ثط تْٗس ؾبظهبًی كبضكٌـبى ٍ   (. 1390ؾطهبيِ ّبي ؾبظهبى ضا حفّ ًوبيس ) احؿبًی  ،

زاقتِ ثبقٌس . زض ًتیدِ قبيس َجٕ آى ضفتبض ٍ ٖولکطز آًبى ، هیتَاًس زض هَفقیت يب قکؿت ؾبظهبًی ًقف ثؿعايی 

ِ ثیتطّیچ هَيَٖی ثِ اًساظُ تْٗس زض هسيطيت خسيس ٍ هٗبنط اّویت ًساقتِ ثبقس)  ( ظيـطا تْٗـس    1377،  1ؾـٌگ

ٍ پبيجٌسي هی تَاًس پیبهس ّبي هثجت ٍ هتْٗسزي زاقتِ ثبقس . كبضكٌبًی كِ زاضاي تْٗس ٍ پبيجٌسي ّؿـتٌس ، ًٓـن   

 ثیكتطي زض ؾبظهبى هی هبًٌس ٍ ثیكتطكبض هی كٌٌس . ثیكتطي زض كبض ذَز زاضًس ، هست
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