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       چكيده

بوده است كه دوره هاي آمـوزش ضـمن خـدمت برگـزار             پاسخ به اين سوال      درتحقيق حاضر  
 براي ايـن بررسـي از        بهمن تا چه ميزان اثر بخش بوده است؟         خودرو سازي  شده توسط  گروه   

 نفر از كاركنان گروه خودرو سـازي        118بدين منظور   . مدل ارزشيابي كرك پاتريك استفاده شد     
ادفي انتخاب و به پرسشنامه محقق سـاخته بـراي بررسـي سـطح اول ايـن             بهمن به صورت تص   

سرپرستان مستقيم اين كاركنان نيز براي بررسي سطح دوم ايـن           .  يعني واكنش،پاسخ دادند   ،مدل
 دريافت كردند و مديران نيز براي بررسي نتـايجي كـه            حقق ساخته م ه يعني رفتار پرسشنام   ،مدل

 كـه بـراي    اي   محقـق سـاخته    اه داشته  اسـت بـه پرسـشنامه         همر اين آموزشها براي سازمان به    
بـه منظـور بررسـي سـطح        . بررسي سطح نتايج مدل كرك پاتريك تهيه شده بود جـواب دادنـد            

  .يادگيري نيز  نمرات كاركنان در آزمون پاياني دوره ضمن خدمت مورد تحليل قرار گرفت

دست آمـده در سـطح واكـنش        ه   ب tدار  مق ، براي مقايسه ميانگين ها      t آزمون    پس از استفاده از   
كه كاركنان واكنش مطلـوبي      نشان داد     956/19، ونتايج   076/6، رفتار   254/32،يادگيري   979/7

نــسبت بــه دوره داشــتند،دوره آموزشــي در ميــزان يــاد گيــري آنــان تــاثير معنــا داري داشــته  
 ،و طبق نظـر مـديران     است،همچنين از نظر سرپرستان ميزان مهارت كاركنان افزايش يافته است           

با  توجه به نتايج به دست آمده مـي          . مند شده است  ه  سازمان از نتايج مطلوب اين آموزشها بهر      
  به ميزان قابل قبـولي      اي آموزش ضمن خدمت گروه خودرو سازي بهمن        ه توان گفت كه دوره   
   . اثر بخش بوده است
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  ١٢          خودروسازي بهمن بر اساس مدل كرك پاتريكارزشيابي اثر بخشي آموزشهاي ضمن خدمت گروه
 

  

  

  

  

  

  مقدمه   

 خدماتي،سياسي، نظامي وغيـره     ،امروزه زندگي بدون وجود سازمان هاي گوناگون آموزشي ،صنعتي،بازرگاني         

از سوي ديگر واضح است كه مهمترين عامل ايجاد رشد و توسعه يك سازمان منـابع                . تقريبا غير ممكن است     

 مـي دهنـد كـه كـارآ واثـر بخـش             منابع انساني زماني وظيفه محوله را به خـوبي انجـام          اين  . انساني آن است    

اين كارايي و اثر بخشي در سايه شناخت، مهارت و نگرش مناسب حاصل خواهد شد كـه ايـن امـر از                      ..باشند

به نوعي مي توان گفت راه كار اساسي براي داشتن نيـروي انـساني مجـرب،                .طريق آموزش امكان پذير است      

  .موزش است آ

 Wolfgang.        امروزه نشان داده شده كه آموزش موفق در نگهداري و رشد كاركنان سازمان تاثير دارد

franz –volker zimmermann (2002.  از طرف ديگر پيشرفت و توسعه سازمان ها و موسـسات در

ستيم كه اغلب سازمان ها و   گرو ارتقا سطح دانش، مهارت و بينش منابع انساني است؛ بر همين اساس شاهد ه              

وجود دوره  . موسسات پيشرو بيش از پيش توجه خود را به آموزش و بهسازي منابع انساني معطوف داشته اند                

هاي آموزشي در يك سازمان نشان دهنده بلوغ و نگرش والاي مدير بر مسايل سازماني تلقي شـده و اجـراي                     

آمـوزش مناسـب قـادر اسـت از         . ايي مجموعه مي باشـد    دوره هاي آموزشي به معناي بالندگي مديريت و پوي        



           ١٣ تحقيق                                                                                                                                            فصل اول كليات

                       
 
 
 

كاركنان، منابع انساني مجرب، آگاه و متعهدي ساخته و موجب تقويت و افزايش سرعت سازمان در رسيدن به                  

 . اهداف استراتژيك خود گردد 

 Mikeمان ها مايلند كه درآمدشان را از طريق سرمايه گـذاري در آمـوزش كاركنـان افـزايش دهنـد      ز    سا

Alcock (2008)      اما از آنجا كه تغييرات و تحولات مشاغل روز به روز است آموزشـهاي بـدو اسـتخدام ،

براي رفع اين مشكل آموزش هاي ضمن  خـدمت          . نمي توانند تمام نيازهاي آموزشي كاركنان را برطرف كنند        

يـرد اثـر بخـشي ايـن        ضروري به نطر مي رسند، اما رويكرد مهمـي كـه بايـد در اينجـا  مـورد توجـه قـرار گ                       

سازمان ها عموما تمايل دارند كه دقيقا رابطه بين سرمايه گذاري در آموزش را با نتـايج تجـاري                   . آموزشهاست

 تحقيقات نشان داده است هر چند سازمان ها هزينـه   .Zane L. Berge(2005) .مورد سنجش قرار دهند 

 ـ هاي زيادي براي ايـن آمـوزش هـا كنـار مـي گذارنـد امـا نتيجـه          -     . دسـت نمـي آورنـد   ه  دلخـواه را ب

Stolovitch, H.D (2007)   اظهار مي كند كه دلايل زيادي براي هزينه هاي آموزش به هدر رفتـه وجـود 

 انتخاب كار آموزان ضعيف ،انتظـارات نـامعلوم و نـا مـشخص از سـر پرسـتان،حمايت كـم از             : از جمله    دارد

نابع نا كافي براي اجراي مهارت هاي جديد ،عدم انگيـزه           آموزش ضمن خدمت،عدم نظارت بعد از آموزش ،م       

  .براي به كار بردن مهارتها ،دانش جديد و ناراحتي كار آموزان از تغيير

تعيين دوره هاي آموزشـي كـه        .طراحي و اجراي دوره هاي آموزشي نياز به تخصص بالايي در اين زمينه دارد             

نياز به روشـهاي دقيـق دارد كـه از     ان صورت مي گيرد،دگنجهت تغيير و رشد در دانش،مهارت ورفتار فراگير  

طريق بررسي مشكلات سازماني،تجزيه و تحليل شغل،تهيه صورت وضعيت شغل؛ و با اسـتفاده از  مـصاحبه،                  

 رسشنامه، مدارك موجود و راههاي ممكن ديگر صورت مي پذيردپ
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تحقق اهـداف سـازمان بـوده انـد يـا      له كه آيا آموزش هاي ضمن خدمت در راستاي ئ    براي بررسي اين مس   

ارزشيابي اثر بخشي آموزش ،عنصر مهمي در تجزيـه و          . خير، مقوله ارزشيابي مورد توجه خاص قرار مي گيرد        

ارزشيابي اثر بخشي آموزش، ميزان موفقيت برنامـه  . تحليل، طراحي، رشد و توسعه  يك برنامه آموزشي  است       

  .  مي سنجدآموزشي را در كمك به تحقق اهداف سازمان

     از جمله اهداف ارائه اين آموزشها تربيت كاركناني بـا قابليتهـاي زيـر اسـت كـه نيـاز بـه نيـروي انـساني                 

  :متخصص در آينده را مرتفع كنند 

  آشنايي لازم با قوانين و مقررات كار  -

 توانايي استفاده بهينه از زمان به منظور افزايش كارايي -

  وپيشرفت سازمان توانايي شناسايي راههاي بهبود -

 برخورداري از اخلاق و مشي مناسب  -

 قابليت ايجاد انگيزه و تحرك در مجموعه كاري خود  -

  .توانايي برقراري ارتباط مناسب و مطلوب با افراد در رده هاي مختلف سازماني -

  :له ئبيان مس

 اسـت كـه بـدون آمـوزش      امروزه كمتر سازماني  قادر    . نيروي انساني بزرگترين سرمايه يك سازمان است        "   

آموزش مداوم، طبيعت تكامل جوي انـسان ، تغييـر و تحـولات در عرصـه                . كاركنان خود بهبود و توسعه يابد     

هاي مختلف دانش و فناوري بشري و پيچيده شدن نيازهـا، خواسـته هـا و سـاختارهاي اجتمـاعي ، آمـوزش                     
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فتحـي واجارگـاه،    .("مع مترقي قـرار داده اسـت      كاركنان را مقوله اي اجتناب ناپذير و فراروي تمام ملل و جوا           

  .)30، ص 1386. كورش

 در تغييرات مكرر و جهان بي ثبات تجاري امروز داشتن يك نيروي كار توانا و آموزش ديده براي رشـد و                        

   سازمان ها براي سازگاري با محيط  .كاميابي هر سازمان حياتي است

رگونه تغييري در سازمان مديريت بايـد در فكـر آمـوزش و آگـاه                جهت اجراي ه   .نيازمند تغييرات دروني اند     

 .نبه خود از اين فرآيند نشان بدهـد واز سوي ديگر در تمامي مراحل حمايت همه جا.كردن كاركنان خود باشد

Cheng M. I ; Dainty, A ;Moore, D (2007)  

ستگي آنان در شـغل هايـشان از      ، بهسازي و پرورش كاركنان و تقويت شاي       )695، ص   1998(   به اعتقاد كسيو  

).  154، ص   1384عباسـپور ،  . (طريق بهبود دانش، مهارت ها، توانايي ها و ساير خصيصه ها صورت مي گيرد               

.  درصد توانايي خود كـار مـي كننـد   30تا 20ويليام جيمز از دانشگاه هاروارد بررسي كرده است كه كاركنان با        

 درصـد توانـايي     90 تا   80ش ببينند و به طور شايسته برانگيخته شوند         تحقيق او نشان داد كه اگر كاركنان آموز       

  . ها و صلاحيت هاي خود را بروز خواهند داد 

    تربيت نيروي انساني مورد نياز جوامع در قالب آموزشهاي ضمن خدمت از اواخـر قـرن نـوزدهم و اوايـل                     

ري كه تحقق توسـعه ايـن آموزشـها در          قرن بيستم مورد توجه بسياري از كشورهاي جهان قرار گرفت، به طو           

بخش هاي اقتصادي، صنعتي، كشاورزي، وخدمات به نوبه خود باعث تربيت نيروي انـساني  مـاهر و كارآمـد              

 مي توان شاهد بازدهي سريع ايـن آموزشـها در زمينـه هـاي               هخصوصا در زمينه هاي حرفه اي گرديد وامروز       

  . مختلف بود 
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 مختلف آموزشهاي كاركنان است كه در مدت زمان معينـي در فـضاهاي                آموزش ضمن خدمت يكي از انواع     

مناسب آموزشي طبق برنامه  و براساس اهداف معين صورت مي گيرد تا كارمندان را با وظـايف شـغلي خـود            

وهمچنين اهداف سازمان آشنا نموده و رفتار مطلوب و متناسب با ارزشهاي حاكم در سـازمان و جامعـه را در                     

  نمايد آنان ايجاد 

متاسفانه در بحث از نيروي انساني در فرايند توسعه،  فقط به تربيت نيروي انساني اكتفا مي شود، در حالي كه                     

به هنگام كردن اطلاعات، آگاهي ها و توانمنديهاي نيروي انساني شاغل در سازمان هاي مختلف نيـز يكـي از                    

عات كهنه بـا بـروز تغييـر وتحـول در روش هـا              از اين رو بهسازي توانايي ها و اطلا       . محورهاي اساسي است  

مساله مهم، مفيد و اثـربخش بـودن ايـن آموزشـها بـراي كاركنـان و كـل         . وفنون اجراي كار ضرورت مي يابد     

  . آموزش اثر بخش منجر به بهبود اوضاع و در نتيجه افزايش كارايي سازمان  خواهد شد . سازمان است 

مي تواند ارزشمندي خود را توجيه كند كه شواهد قابل اعتمـاد و معتبـري             يك برنامه آموزشي تنها زماني      

ايـن امـر بـه جنبـه مهمـي از آمـوزش و               .در مورد تاثير آموزش بر بهبود عملكرد شركت كنندگان عرضه كند          

ارزشيابي آموزشي اشاره دارد كه معمولا از آن به عنوان اثر بخشي آموزش يا ارزيابي اثر بخـشي آمـوزش يـاد                      

  ). 55ص . 1385قهرماني، (شود مي 

يكـي از دلايـل     .        در سازمان هاي كنوني در زمينه ارزشيابي آموزشي تحقيقات كمي صورت گرفته اسـت             

عمده اين بي توجهي آن بوده است كه تعيين دقيق نحوه عملكرد آنان در بازگشت به محـل خـود درسـازمان،                      

ساني است كه هر چند در تهيه و اجراي ظاهرا موفقيت آميز            فرايندي پيچيده، مشكل و گاه مبتني بر قضاوت ك        

يك دوره آموزشي كوشش بسيار به عمل آورده اند، اما كمتر به آثار و نتـايج واقعـي و عملـي دوره آموزشـي                        

  ).57ص 1381ساعتچي ،. (توجه دارند
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 چند سالي است            گروه  خودرو سازي بهمن به عنوان يك شركت نسبتا جوان در عرصه صنعت خودرو،              

كه نسبت به برگزاري  دوره هاي آموزش ضمن خدمت براي كاركنـان خـود اقـدام مـي كنـد ولـي در زمينـه                          

  .ارزشيابي اثر بخشي اين آموزشها ، فعاليت اساسي و و نظام مندي انجام نداده است 

ر بخشي آموزش هاي      با توجه به ضرورت بررسي ميزان اثر بخشي اين دوره ها، تحقيق حاضر به ارزشيابي اث               

  .ضمن خدمت اين شركت  پرداخته است

  

  ضرورت و اهميت تحقيق

پرورش انسان هاي زبده و ماهر كه از آن به عنوان توسعه منابع انـساني يـاد مـي شـود، ضـرورت اجتنـاب                       

      عباسـيان،  .(ناپذيري است كه سازمانها براي بقا و پيشرفت در جهـان متغيـر امـروزي نـسبت بـدان نيازمندنـد                      

  ) .1385  85ص 

و تكنولوژي پيدا كرده، كارايي افراد تا ميزان زياد به            در عصر حاضر با توجه به شتاب فزاينده اي كه علم                

شتاب و حركتي كه جوامع در نيمـه دوم         .  دارد  ارتباط   آموزشي كه قبل از اشتغال ويا در زمان اشتغال مي بينند          

قرن بيستم از شيوه هاي كهن و شناخته شده به سوي تغييرات تازه و قبول آن تغييرات دارند  به  حدي اسـت                        

  .ياري از اقشار جامعه اختلاف ايجاد نموده است كه در بس

   تغيير نيازها، اصلاح اهداف، تعديل روشها، تغيير خط مشي ها، سياست ها، برخـورد بـا تنگناهـا،افزايش يـا         

كاهش منابع انساني و بسياري موارد ديگر ياد آور اين نكته است كه براي حفظ كارايي نظام و اجزا و عوامـل                      

  .آموزش كاركنان و تطبيق توانايي هاي آنان با نيازها و مسئوليتهاي نو را  مورد توجه قرار داد آن پيوسته بايد 
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         بنابر اين آموزش ضمن خدمت به موازات رشد سريع علوم و تكنولوژي و به وجود آمدن نيازهاي يـاد    

ر گرفته است و تغييرات سـريع       گيري تازه مورد توجه دست اندركاران امور برنامه ريزي آموزشي سازمانها قرا           

در محيط تجاري نيازمند اين بوده است كه سازمانهاي تجـاري بـراي حفـظ و نگهـداري رقابتـشان از طريـق                       

 همچنين سازمانهاي تجاري بـر اهميـت كـار    jacobs, RL (2003)كاركنان عمل نمايند ) بهسازي (توسعه 

ي بهبود كيفيـت آمـوزش بـه منظـور حفـظ رقابـت          تاكيد كرده اند و تلاش هاي بسياري برا       ) آموزش(آموزي  

         Jacobs,RL,and Washington,c(2003) .وبهبود عملكرد انجام داده اند 

اما صرف آموزش و اجراي دوره هاي آموزشي نمي تواند به سازمان در راه رسيدن به اهداف خـويش كمـك                     

شته شوند تـا نتـايج بدسـت آمـده نيازهـاي            آموزش ها بايد با توجه به اصول و روش هاي علمي بنا گذا            . كند

  . در غير اين صورت آموزش بي فايده و موجب هدر رفتن سرمايه نيز مي شود . موجود را برطرف سازد

حال چگونه مي توان پي برد كه نتايج بدست آمده از اجراي دوره هـاي آموزشـي در راسـتاي تحقـق اهـداف              

  :ب نظران به صراحت داده اندمورد نظر بوده است ؟ جواب اين را بيشتر صاح

  .يك ارزشيابي جامع و كامل مي تواند مارا از اثر بخش بودن نتايج آموزش ها آگاه كند" 

.  

يكـي از دلايـل   .     در سازمان هاي كنوني در زمينه ارزشيابي آموزشي تحقيقات كمي صـورت گرفتـه اسـت         

 آنان در بازگشت به محـل خـود درسـازمان،           عمده اين بي توجهي آن بوده است كه تعيين دقيق نحوه عملكرد           

فرايندي پيچيده، مشكل و گاه مبتني بر قضاوت كساني است كه هر چند در تهيه و اجراي ظاهرا موفقيت آميز                    

وره آموزشـي   يك دوره آموزشي كوشش بسيار به عمل آورده اند، اما كمتر به آثار و نتـايج واقعـي و عملـي د                     

  ). 1381  59 صساعتچي. (توجه دارند
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  اهداف تحقيق 

با توجه به مطالب بيان شده تحقيق حاضر به دنبال بررسي اين موضوع بوده است كه دوره هاي آموزش ضمن                    

   بهمن تا چه ميزان اثر بخش بوده است؟ خودرو سازيخدمت بر گزار شده توسط  گروه

  : هدف كلي 

بهمـن  بـر اسـاس مـدل كـرك           برسي ميزان اثر بخشي دوره هاي آموزش ضمن خدمت  گروه خودرو سازي              
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  .همنگروه خودرو سازي ب كاركنان) مهارتي(سنجش ميزان تغييرات رفتاري . 3

  . گروه خودرو سازي بهمناز دوره هاي آموزش ضمن خدمت برايسنجش ميزان نتايح حاصل . 4

  

  

  

  


