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 هدايتم نمودند و

جناب دكتر حسن ملكي كه از داوري اين پژوهش استقبال نموده و با نقطه نظرات 

 عالمانه خود، اينجانب را بهره مند نمودند؛

كمال سپاسگزاري را داشته و قدردان زحمات همسر، خانواده و دوستانممي 

 باشم.

 



 

 

4 

 

 چكيده

اين پژوهش با هدف بررسي رابطه ويژگيهاي شخصيتي مديران و جو سازماني مدارس با پيشرفت تحصيلي 
 دانش آموز بود. به منظور 4500 دبير و  300 مدير30دانش آموزان، انجام گرديد. گروه نمونه شامل 

گويه اي) و ميانگين 42 گويه اي) ، آزمون  جو سازماني(60سنجش متغيرها، از آزمون شخصيتي نئو(
 و براي آزمون جو سازماني 86/0معدل كل دانش آموزان استفاده گرديد كه ضريب پايايي براي آزمون نئو 

 محاسبه شد. فرضيات پژوهش  با روش رگرسيون چند متغيره، تحليل و با استفاده از نرم افزار 81/0
SPSS روابط متغيرها مورد بررسي قرار گرفت. يافته هاي پژوهش نشان داد كه بين ويژگيهاي شخصيتي  

مديران و جو سازماني مدارس با پيشرفت تحصيلي دانش آموزان رابطه معناداري وجود دارد. همچنين 
معلوم گرديد  بين ويژگيهاي شخصيتي مديران و پيشرفت تحصيلي؛ بين جو سازماني باز در مدارس و 

پيشرفت تحصيلي دانش آموزان و نيز بين ويژگيهاي شخصيتي مديران و جو سازماني، رابطه معنادار وجود 
 دارد. محقق، بين جو سازماني مقاطع متوسطه و راهنمايي تفاوت معناداري بدست نياورد.

 

  ويژگي هاي شخصيتي، جو سازماني، پيشرفت تحصيلي.:واژگان كليدي
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 : مقدمه  1-1

اگر بخواهيم دور .  بزرگترين و تاثيرگذارترين نهاد در عرصه تحول و پيشرفت يك كشور است،آموزش و پرورش      

 .نمايي زيبا و خواستني از آينده يك كشور طرح كنيم بايد نگاهي ويژه و درخور به آموزش و پرورش داشته باشيم

  يكي از شاخصهاي مهم در ارزيابي آموزش و پرورش است و تمام كوششها و كششهاي ،پيشرفت تحصيلي دانش آموزان

اين نظام در واقع، پوشاندن جامه عمل به اين امر است. به عبارتي، جامعه و به طور ويژه آموزش و پرورش نسبت به 

سرنوشت، رشد و تكامل موفقيت آميز وي و جايگاه او در جامعه علاقه مند و نگران است و انتظار دارد فرد در جوانب 

شخصيتي، عاطفي و رفتاري، چنان كه بايد،  گوناگون، اعم از ابعاد شناختي و كسب مهارت و توانايي و نيزدر ابعاد

 ).1386پيشرفت و تعالي يابد (پاييزي، 

 و پيشرفت تحصيلي آنان را تحت تاثير گاه  ناشناخته اي كميت و كيفيت يادگيري دانش آموزانو      عوامل پيچيده 

 در مجموعه اي از عوامل فردي، آموزشگاهي، وعوامل موثر بر پيشرفت تحصيلي دانش آموزان فراوانند  قرار مي دهد.

 288در بازنگري تعداد زيادي پژوهش مربوط به عوامل پيشرفت تحصيلي، . خانوادگي و اجتماعي طبقه بندي مي شود

نصرتي (متغير يافت شد كه در تحقيقات مختلف، رابطه آنها با پيشرفت تحصيلي و يادگيري مورد بررسي قرار گرفته است

0F  وانگ).1387سياهزنگي، 

طبقه دسته بندي كردند و با استفاده از  ششموضوع و در  30 وهمكارانش اين متغيرها را در �

طبقه را به ترتيب اولويت بر پيشرفت تحصيلي و يادگيري بدست آوردند  ششروش فرا تحليلي، ميزان هويت هريك از 

طرح د) خانه، جامعه و محتواي تربيتي ج)   تجارب كلاسيب)    نويژگيهاي دانش آموزا  الف)  :كه به قرار زير مي باشد

سازمانهاي   و)  وضعيت جمعيت دانش آموزان، فرهنگ، سياست، تجارب و جو مدرسهه) و ارائه ي برنامه ي آموزشي   

  اثرغيرقابل دانش آموز كه بر رشد وجنبه هاي ديگر آموزشگاهي يكي از عوامل مهمدر اين ميان،    .دولتي و غير دولتي

 تحقيقات نشان داده كه دانش آموزان در جوي كه فشار رواني كمتري .انكاري دارد، شرايط و جو خاص مدرسه است

 ).1386داشته باشند، جوي كه در آن راهنمايي شده و احساس امنيت كنند، بيشتر سود مي برند( عليزاده،

اثرهاي آن بر عملكرد كلي مدرسه در دهه هاي اخير، توجه پژوهشگران بسياري را به خود جلب  موضوع جو مدرسه و     

برخي از پژوهشگران معتقدند كه جو مدرسه در ميان ساير متغيرها ي مربوط به مدرسه از عوامل نادري است . كرده است

                     .)خلخالي، بي تا ( .كه مي توان با دستكاري آن به تحقق اهداف تربيتي كمك كرد

روي جو مدارس اثرگذار باشد، به نوبه ي خود بر احتمالاًً متداول ترين عامل دروني مدرسه كه به نظر مي رسد     

                                                           
1. Wong 
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همه مديران به حكم آن كه مديرند، به يك شيوه عمل نمي كنند، مانند . خصوصيات و ويژگيهاي شخصيتي مديران است

ساير افراد جامعه تفاوتهاي فردي، استعدادها، انگيزه ها، رغبتها و تمايلات مخصوص به خود دارند و از نگرش، دانش و 

اين تفاوتها گرچه به ظاهر ممكن است جزيي باشد، هنگامي كه از فرايندهاي واسطه ـ . نظام ارزشي متفاوتي برخوردارند

چنين تفاوتهايي عمدتاً . شناختي افراد عبور مي كنند، به تفاوتهاي بسيار بزرگ و نتايج رفتاري كاملاً متفاوت مي انجامد

  ).1385، نادريان(از شخصيت هريك از افراد سرچشمه مي گيرد 

 مي تواند اثرات مثبتي بر جو مدرسه داشته باشد، مي      مديران، از طريق فهم اين موضوع كه چطور سبك رهبري

توانند مدارس را به سمت اثربخشي بيشتر و حداكثر يادگيري دانش آموزان و پيشرفت تحصيلي هدايت كنند                

1F( رابينسون

�،2010.( 

از آنجا كه جو مدرسه اكثراً از كنترل مستقيم مدير مدرسه يا اعمال نفوذ قوي او ناشي مي شود، شايان       همچنين

 ،�2Fزآون( اهميت است كه مديران ارتباط نزديك شيوه هاي انتخاب و سازماندهي و جو حاكم بر مدرسه را درك كنند

 .) 1382ترجمه سليمي،

 

 : بيان مسئله 2-1

   رشد فزاينده جمعيت، پيشرفت سريع در علوم و تكنولوژي، پيچيده تر شدن فرايند توليد، گسترش سازمانها، افزايش  

تقاضاي اجتماعي براي آموزش وتحول در وظايف و رسالت سازمانهاي آموزشي در اوايل هزاره سوم ميلادي، وظيفه 

از طرف ديگر، تعليم . سنگيني را بر دوش همه تصميم گيران اجتماعي به ويژه مسئولان آموزش وپرورش قرار داده است

اين امر نيازمند آن است . وتربيت، فرايندي است فراتر از ارائه وانتقال اطلاعات كه نيازمند مهارتهاي خاص آموزشي است

كه مربيان ومديران ومسئولان آموزشي درك دقيق ودرستي از سازمان ومديريت آموزشي داشته باشند تا بتوانند درجهت 

 .)1383سيادت، نصرآبادي و سليمي،( بهبود كيفي فعاليتهاي آموزشي اقدام كنند 

    به طوركلي دو دوره زماني در مورد بررسي و مطالعه اثر پيش بيني كنندگي ويژگيهاي شخصيتي برعملكرد شغلي 

 بوده و نتايج آن عدم وجود چنين رابطه اي را تبيين مي كند و دوره دوم 1980وجود داشته است كه دوره اول تا دهه 

 ).   1386كه همراه با فرا تحليلهايي در اين زمينه بوده، ديد خوش بينانه تري را نسبت به موضوع مطرح مي كند(عليزاده،

امروزه پيشرفت تحصيلي به يكي از متغيرهاي اصلي نظام آموزشي تبديل شده و تحقيقات وسيع و عظيمي را به خود       

اختصاص داده است تا آنجا كه در كانون اصلي توجه دولتها، تقاضاي فزاينده اي براي كسب اطلاعات بيشتر درباره ي 

                                                           
1.Roberson 
2. Owenz 
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نتايج آموزشي بخصوص پيرامون پيشرفت يادگيرنده در موضوعات درسي و عوامل موثر بر پيشرفت فراگير بوجود آمده 

به همين دليل تحليل عوامل موثر بر پيشرفت تحصيلي و تفحص در عوامل مرتبط با آن مي تواند )؛ 1386است ( پاييزي،

شناسايي عوامل موثر بر پيشرفت تحصيلي دانش آموزان . يكي از اساسي ترين مباحث تحقيق در آموزش وپرورش باشد

عوامل موثر بر .  براي بهبود و افزايش پيشرفت تحصيلي با توجه به آن عوامل صورت گيرد،موجب مي شود تا اقدامات لازم

 ـ  طبقه،پيشرفت تحصيلي دانش آموزان فراوانند كه در مجموعه اي از عوامل فردي، آموزشگاهي، خانوادگي و اجتماعي

 ). 1387هرمزي،  (دمي شو بندي

. ت تحصيلي، به عوامل بيرون از فرد و گاه به عوامل دروني يادگيري توجه شده استي     در تحقيقات مربوط به موفق

يا  متغيرهايي همچون منابع آموزشي و تدريس، وضعيت فرهنگ خانواده، نظام شخصيتي ياد گيرنده، ميزان هوش وي و

در اين پژوهشها در . استعدادهاي خاص او و رابطه اش با پيشرفت تحصيلي مورد بررسي و مطالعه قرار گرفته است

مواردي اثر مستقيم متغيرها بر رفتارهاي آموزشي يادگيرنده و در مواردي اثر متغيرها از طريق ميانجي ها يا متغيرهاي 

 ).1387هرمزي، (واسطه مورد مطالعه قرار گرفته است 

    يكي از عواملي كه در افزايش و ارتقاي كيفيت فعاليتهاي آموزشي، در مدارس موثر است، « فضا يا جو سازماني»  

 ).1379است. جو سازماني، وضعيتي است كه يك مدرسه را از مدرسه ي ديگر متمايز و متفاوت مي سازد(مظفري،

 با آنكه مدارس يك مقطع تحصيلي از قوانين ومقررات يكسان برخوردارند و دستورالعملهاي واحدي براي اجراي امور     

 ). 1384ميركمالي(داز طرف مقامات بالاتر به آنها ابلاغ مي شود، داراي جوسازماني متفاوت هستن

    مديران در مقايسه با افراد معمولي و ساير كاركنان از قدرت و حق تصميم گيري بيشتري برخوردارند، شخصيت آنها  

هستند كه نگرش  �3F" فلسفه شخصي"به بيان ديگر، مديران داراي. مي تواند در تصميمات و روشهاي آنان تاثيرگذار باشد

 سبك و.  مسائل پيرامون آنها فعاليتهايشان را تحت تاثير قرار مي دهدو آنها نسبت به مسائل مختلف سازمان وكاركنان

 ). 1386جورابچيان، (فرهنگ اوست   در هر مديري تحت تاثير شخصيت و، مديريتيفلسفه

   يك مدير مي تواند در ايجاد و حفظ فرهنگ و جو سالم در مدرسه موثر بوده و در عين حال پيشرفت را افزايش دهد. 

مديران مي توانند تاثيرات مثبتي بر كارايي جمعي، ارتباط، انگيزه و پيشرفت معلمين و دانش آموزان داشته باشند(مك 

4Fكي

�)2010.(     

يا ريشه تعارض، ناكامي و مشكلات اجتناب       تفاوتهاي افراد بر پايه شخصيت مي تواند منبع توسعه رشد وخلاقيت و

  با اين حال ،شخصيت مديران تاثير بارزي بر نحوه نگرش، عملكرد و شيوه مديريت مديران دارد. ناپذير سازماني باشد

                                                           
1. Personal philosophy 

Meece.�  
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  ).1388خنيفر، مقيمي، جندقي، طاهري و سيار، (يكي از معدود جنبه هايي است كه كمتر بدان پرداخته شده است

از آنجا كه پيشرفت تحصيلي از معيارهاي سنجش كارايي و بازدهي مطلوب مدارس در تمامي مقاطع تحصيلي      

دلايل افت تحصيلي دانش آموزان بوده و تاكنون از بيشترين  محسوب مي شود، مديران، هر ساله بدنبال كشف و بررسي 

عللي كه مورد ظن مديران و مسئولين آموزش و پرورش و پژوهشگران قرار گرفته است مي توان به دلايلي از قبيل: 

خانواده، نحوه تدريس و آموزش، ضعف يادگيري دانش آموزان و محدوديتهاي ديگر اشاره نمود. در حالي كه محقق با 

نگاهي دقيق تر به مدارس جامعه مورد نظر، دريافته است كه : الف) در اكثر مدارس دانش آموزان در سطح متوسطي از 

هوش، استعداد و توان يادگيري قرار دارند؛ ب) خانواده هاي آنان به طور ميانگين از لحاظ شرايط اقتصادي، اجتماعي و 

فرهنگي  جزء طبقه متوسط جامعه مي باشند؛ ج) معلمان و دبيران آنها از نظر سطح تحصيلات، كاربرد فنون آموزش و 

استفاده از دوره هاي آموزشي و ... تفاوت چشمگيري با يكديگر نداشته و به جز ميزان تجربه، در اكثر موارد در سطوح 

مشابه علمي و آموزشي قرار دارند و د) از نظر امكانات و فضاي آموزشي نيز تشابهي نسبي بين مدارس ( مدارس دولتي) 

وجود دارد.  

حال با حذف متغيرهاي ذكر شده  به عنوان برخي از عوامل دخيل در پيشرفت تحصيلي دانش آموزان، يكي از مواردي 

كه ذهن محقق را به خود مشغول كرده است، ميزان نقش مديران، سبك رهبري و ويژگيهاي شخصيتي آنان است و به 

آيا بين ويژگيهاي شخصيتي مديران و نيز جو سازماني مدارس كه " اين ترتيب سوالي كه مطرح مي شود اين است كه

". ناشي از نوع مديريت است با پيشرفت تحصيلي دانش آموزان رابطه اي وجود دارد يا خير؟

 

 :موضوع پژوهش و ضرورت  اهميت 3-1

 در دنياي پيشرفته ي امروزي يكي از علائم موفقيت فرد، موفقيت تحصيلي مي باشد كه بدون آن توسعه ،بدون شك       

ترقي هر كشوري رابطه ي مستقيم با پيشرفت علم و دانش و تكنولوژي آن . و ترقي هيچ كشوري امكان پذير نخواهد بود

پيشرفت تحصيلي . پيشرفت علمي نيز حاصل نمي شود مگر اين كه افراد متفكر و خلاق، تربيت شده باشند. كشور دارد

 ،  ضمن اين كه در توسعه و آباداني كشور مؤثر است در سطوح عالي منجر به يافتن شغل و موقعيت مناسب و در نتيجه

دانش آموزان و دانشجوياني كه از موفقيت هاي تحصيلي برخوردارند خانواده و جامعه با ديده ي . در آمد كافي مي شود

احترام به آنان مي نگرد و در جامعه با روحيه و نشاط بيشتري حضور خواهند يافت و در كنار اين ها از هزينه هاي گزافي 

 .) 1388سرخي،  عباس نژاد ( تحميل آموزش و پرورش مي شود كاسته خواهد شد،كه از افت تحصيلي

  لياقت براي   هنگامي كه محيط مدرسه شواهدي حاكي از شايستگي و:به نقل از بلوم مي نويسد ،)1363( سيف    
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تجارب موفقيت آميز تكرار شود، نوعي   در طي چند سال اول فراهم كند و در چهار پنج سال بعد نيز همين،دانش آموز

چنين فردي قادر خواهد بود كه به راحتي . نامحدود در فرد ايجاد مي شود مصونيت در برابر بيماريهاي رواني براي مدتي

 اهميت تأثير پيشرفت تحصيلي در سلامت رواني دانش آموزان به حدي است كه .بحرانهاي زندگي غلبه كند بر فشارها و

به . دانسته اند  براي تشخيص عملكرد سالم»معيار اساسي« متخصصان آن را حداقل تا نيمه دوم دوره نوجواني برخي از

رضايت بخشي در مدرسه نداشته باشند،   كاركرد،عقيده ايشان نوجواناني كه علي رغم برخورداري از هوشبهر طبيعي

پيشرفت تحصيلي را به عنوان شاهدي براي سلامت رواني دانش  و مسائل رواني قابل ملاحظه اي نشان خواهند داد

 ).1381بيان فر،(آموزان ارزيابي نموده اند

      يكي از وظايف مهم والدين، معلمان و مسئولان آموزشگاه و جامعه فراهم نمودن امكانات و شرايطي است كه بتواند 

در جهت موفقيت دانش آموزان موثر واقع شود و نخستين گام در اين راستا شناسايي عوامل موثر در پيشرفت تحصيلي 

                    ). 1380آنان مي باشد كه ضرورت تحقيق در اين زمينه را اجتناب ناپذير مي نمايد(سيف،

گذشته از اين، ساليانه مبالغ هنگفتي صرف آموزش و پرورش مي شود كه اگر ضعف و سستي در اين نهاد وجود      

پيشرفت تحصيلي از دغدغه هاي هميشگي . داشته باشد خسارات مالي جبران ناپذيري بر پيكر جامعه وارد مي شود

 ).1382رشيد، (آموزش و پرورش است كه تعيين كننده موفقيت سيستم آموزشي كشور است 

    ميزان موفقيت مدرسه با توجه به پيشرفت تحصيلي دانش آموزان در كسب دانش، نگرش و مهارتها مشخص مي شود. 

مهمترين ويژگيهاي . مدرسه مسئول فراهم كردن محيط گسترده ايست كه در آن آموزش و يادگيري صورت مي گيرد

يك مدرسه نگرشها، رفتار معلمان و ديگر كاركنان مي باشد و موارد مادي نظير وسعت كتابخانه، قدمت ساختمان مدرسه 

5Fطبق نظر استوارت پوركي و مارشال اسميت. و آزمايشگاه در درجه بعدي اهميت قرار دارند

تفاوتهاي بين مدارس بر  "�

آونز، ترجمه  ( " توسط كاركنان مدرسه قابل كنترل مي باشد،اين تفاوت پيشرفت تحصيلي دانش آموزان موثر است و

.    )1382سليمي،

    منظور از تفاوتهاي قابل تشخيص و كنترل، همان جو مدرسه است. جو مدرسه معمولاً در اولين برخورد مردم هنگام 

ورود به ساختمان مدرسه نمايانده مي شود و آنها را تحت تاثير قرار مي دهد. تجربيات روزمره همه افراد يك مدرسه كه 

6Fشامل دانش آموزان، معلمان و مديران است با چگونگي ادراك آنها از جو مدرسه مرتبط است( رابينسون

� ،2010.( 

 از عوامل مهم داخلي بوجود آورنده جو مدرسه است. ارزشها و اعتقادات و اقدامات مدير بر رفتار ديگران اثر   ،مدير     

مي گذارد؛ لذا مدير خوب مي تواند با ايجاد جو مناسب و مطلوب سازماني در مدرسه موجبات انگيزش و علاقمندي به 

                                                           
1. Stowart Purkey & Marshal  Smith 
�.Robinson 


