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 تعهد نامه

 

به آن براي اولين نامه و اجزاء مربوط هاي اين پاياندارم كه تمام فصلاعلام مي معصومه کریمیاينجانب 

ها ، اسناد، مدارك و تصاوير نامهها، كتب، پايانبار )توسط اينجانب( انجام شده است. برداشت از نوشته

پژوهشگران حقيقي يا حقوقي )فارسي و غيرفارسي( با ذكر مآخذ كامل و به شيوۀ تحقيق علمي صورت 

 گرفته است. 

بديهي است در صورتي كه خلاف موارد فوق اثبات شود، مسوؤليت آن مستقيماَ به عهده اينجانب خواهد 

 بود. 

 تاريخ               امضاء          
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 شروعی دوباره ام را را که نه، نامه  پایانِ
 در منتهای فروتنی و افتادگی

 پیشکش بزگواری پدرم و مهربانی مادرم می کنم
  ناچیز، است ایهرچند تحفه

 دارم عرضه ایشان بر را  امدارایی تمام که بس همین مرا 
 کنمزنم و پروردگارم را به پاس لحظه لحظۀ بودنتان سجده میبر دستان پرمهرتان بوسه می
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 «او»ست و سمای او «او»به نام او که 

گانه حقیقت هستی است  به رسم بندگی، نخست ثنا و سپاسم از آن رود مرا سهراب به خاطر آید که هر آنِ زندگی و هر دم از نفسم که فرو می واوست که ی
 «تو را در بیکران دنیای تنهایان... رهایت من نخواهم کرد... شروع کن... یک قدم با تو، تمام گام های مانده اش با من» گفت:

ردر این   تا شاید  گزینم، یاری  به وطنم دانش و فرهنگ  والایی راه در را  هایمتا اندک داشته بود برجا، نهایت کوششم برآن یبا غایتی بلند و عزمی پا  ،شوار د گذا
به   ،در این مجال .راهنمایی  است و هر دشوار مسیری را  ایدشواری  را  طریقتی  هر که چرا . بودند رهنمون مسیر این در مرا  که آنانی تمامی به باشد وامی ادای

 آموخته هایم در کالبد درس گفتارها به ساحت ایشان مقامی دگر نیست. اگر این پژوهش را  ۀ، که مرا جز عرض ارج نهم مسلک شاگردی سزاست مقام استاد را 
همچنین،  دکتر کورس سامانیان است.  جناب آقای و اگر شاید کوچک گامی برداشته شد، از رهنمون استاد سخی و بزرگوارم  کمی افتاد به گردن من کمترین 

 . ایشان از هایمآموخته تمامی پاس به سامانیان دکترصمد جناب آقای ام،ساحت دگر استاد عرصه زندگی از  سپاسگزارم

گاهی تازه . به ویژه ،جناب آقای دکتر تندی، مدیریت سنگم که مرا اساتید گراناز دگر  فرجام کار سپاس بیکران من است راهی نوین رهنمون ساختند و ن
پایان هایم از ایشان بیدستی ، به پاس یاری در مراحل مختلف تحصیلی و دگر اساتیدی که مجال نامیدن نیست، اما آموختهمحترم گروه کارشناسی ارشد صنایع

 است.

گاه پر مهرشان همرا  فشردند دستم را  ه به گرمیا که در این ر  وستانیدکم نبودند   بودند:م و با ن

در بخش  یاری و همراهی  به پاس و المیرا کریمی  عزیزم، سرکار خانم فاطمه کمانکش  اندوستو  اله رمضانیروح مهندس جناب  آقای ام،استاد بزرگ منش
 آماری ؛

نی هایپژوهش در امخانم فرشته قوامی،  به پاس همراهی و همیاری ام ،سرکار یار و همراه همیشگی ؛میدا  

نیو کارشناس و راهنمای محترم موزۀ آبگینه و سفالینه کاری در بخش میدا  .های ایران، سرکار خانم سحر گودرزی و  نسرین آزادبخش به پاس هم



 

 د 

 

 
 چکیده

لعتات بستياري   . مطااستت از تعامل سه مؤلفۀ بافت، شيء و بازديدكننده  حاصليادگيري در موزه، فرايندي 

اي و رخداد يادگيري در رابطه با نقش موزه و بازديدكننده در يادگيري وجود دارد اما ماهيت شيء موزه دربارۀ

 هتاي ايتران را بته   خاص، تا حد زيادي مغفول واقع شده است. آثار صنايع دستي حجم بسياري از متوزه  ئيشي

 ،پتژوهش  . مسئلۀنامه استموضوع اين پايانحور مفرايند يادگيري شيءخود اختصاص داده است. از اين رو، 

هاي ايران، و ارتباط ستاير  اشياء سفالين در موزۀ آبگينه و سفالينه و تخصصي از سنجش ميزان يادگيري عمومي

شتناخت عوامتل متؤثر بتر     ، ستت.  هتدف  يتادگيري ا  با فراينتد  اي، فردي و اجتماعي بازديدكننده،موزه عوامل

يادگيري از اشياء سفالين، به مثابۀ يکي از ابعتاد ارتبتا ي بتين متوزه و مخا تب و آشکارستازي خصوصتيات        

پژوهش از نوع كمتي استت كته بتا روم پيمايشتي و ابتزار        هاست. آموزشي نهفتۀ آثار صنايع دستي در موزه

-در دو بخش يادگيري عمومي و تخصصي در اختيار بازديدكننده قرار متي پرسشنامه شود. پرسشنامه، انجام مي

تخصصتي،    در بختش ويلر و ستم. ا.. هتام، و   بخش عمومي، برگرفته از پرسشنامۀ پيشنهادي بتي درگيرد، كه 

هستند كه از بين آنتان جامعتۀ    2931ساخته است. جامعۀ آماري، بازديدكنندگان بزرگسال موزه، در پاييز محقق

شود.  به منظور ستنجش اعتبتار پرسشتنامه و تعيتين     نه با روم تصادفي ساده بدون جايگذاري انتخاب مينمو

شتود.  تحليتل متي   SPSSافتزار  بتا نترم   هاشود. دادهانجام مي پيمايش دو بار، به صورت آزمايشي، ،حجم نمونه

دانتش قبلتي بازديدكننتده بتا ميتزان       رابطۀ معنادار بين سن، زمان، بازديدهاي قبلي وبيانگر  پژوهش، هاييافته

مليت، جنسيت، سطح تحصيلات و دانش قبلي با ميزان  مبستگي توضيحات راهنما، سن،يادگيري عمومي، و ه

وزه در يتادگيري  مت ستفالين  نقتش متؤثر اشتياء    يادگيري تخصصي استت. امتا، بتا وجتود تتاثير ايتن عوامتل،        

همچنين، نتايج حتاكي از   كند.بازديدكننده ايفاي نقش ميتجربۀ ي كه به عنوان بخش يکتا بازديدكنندگان است

در اشتياء   هتاي گستتردۀ آموزشتي   جه بته زمينته  ضعف عملکرد موزه، در ميان سه مؤلفۀ يادگيري است و با تو

 دهد.  دستي موزه ارائه ميراهکارهايي را براي ارتقاء سطح يادگيري بازديدكنندگان از اشياء صنايع دستي،صنايع

محور، موزۀ آبگينه و سفالينۀ ايران، بازديدكنندۀ بزرگسال، اشياء سفالين، ليدي: يادگيري شيءواژگان ك

  يري.يادگ عوامل مؤثر بر
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 فهرست مطالب

 

 1 __________________________________________________________________________ مقدمه

 فصل اول: چهارچوب نظری

 3 _____________________________________________________________________ مقدمه -1-1

 3 _______________________________________________________________ یادگیری فرایند -1-2

 4 ____________________________________________________________ یادگیری های محیط  -1-3

 4 ______________________________________ رسمی آموزشی های محیط در یادگیری -1-3-1

 4 ___________________________________ غیررسمی آموزشی های محیط در یادگیری -1-3-2

 5 _________________________________________________ موزه در یادگیری -1-3-2-1

 9 ________________________________________________________________ تحقیق پیشینۀ -1-4

 9 ____________________ موزه در یادگیری فرایند بر موثر عوامل درخصوص پیشین مطالعات  -1-4-1

 11 ___________________________________________ ای موزه عوامل نقش بررسی -1-4-1-1

 11 _____________________________________________ موزه محیطی عوامل -1-4-1-1-1

 11 __________________________________________ موزه آموزشی های برنامه -1-4-1-1-2

 11 _____________________________________________ بازدیدکننده نقش بررسی -1-4-1-2

 12 ___________________________________________ بازدیدکننده گروه نوع   -1-4-1-2-1

 14 _________________________________________________ فردی عوامل  -1-4-1-2-2

 15 _________________________________________________ شیء نقش بررسی -1-4-1-3

 21 _____________________________________________________ بندی جمع -1-4-1-4

 22 __________________________ ایران سفالینۀ و آبگینه موزۀ درخصوص پیشین مطالعات  -1-4-2

 25 ___________________________________ ایران سفالینۀ و آبگینه موزۀ با مرتبط کتب -1-4-2-1

 22 _________________________________ ایران سفالینۀ و آبگینه موزۀ با مرتبط مقالات -1-4-2-2

 22 _____________________________ ایران سفالینۀ و موزۀآبگینه با مرتبط های نامه پایان -1-4-2-3

 22_________________________________________________________________ پژوهش طرح -1-2

 22 __________________________________________________محور  شیء یادگیری -1-2-1

 31 ________________________________________________ یادگیری اثرات یا نتایج -1-2-2

 34 __________________________________________ یادگیری فرایند بر مؤثر عوامل -1-2-3

 32 _______________________________________________________ بندیجمع -1-2-4
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 36 ________________________________________________________________ مسئله بیان  -1-6

 39 _______________________________________________________ پژوهش ضرورت و اهمیت  -1-2

 44 _______________________________________________________________ پژوهش اهداف -1-8

 41 ______________________________________________________________ پژوهش فرضیات -1-9

 41 ______________________________________________________________ پژوهش سوالات -1-14

 41 ________________________________________________________________ پژوهش روش  -1-11

 43 ______________________________________________ ها داده آوری جمع ابزار  -1-11-1

 48 _________________________________________________ ها داده تحلیل ابزار  -1-11-2

 48 ____________________________________________________ آماری تعاریف -1-11-3

 44 ___________________________________________________ هدف جامعۀ  -1-11-3-1

 44 ___________________________________________________ آماری جامعۀ  -1-11-3-2

 44 _________________________________________________ گیری نمونه واحد -1-11-3-3

 44 _________________________________________________ گیری نمونه رویۀ  -1-11-3-4

 44 ___________________________________________________ نمونه جامعۀ  -1-11-3-5

 44 ____________________________________________________ آماری زمان  -1-11-3-2

 44 __________________________________________________ آمارگیری زمان -1-11-3-7

 24 _________________________________________________________ پژوهش های محدودیت -1-12

 24 ___________________________________________________________ اول فصل بندی جمع  -1-13

 فصل دوم: معرفی مجموعۀ موردمطالعه

 21 _____________________________________________________________________ مقدمه -2-1

 21 __________________________________________ جهان و ایران در داریموزه و موزه بر ایمقدمه  -2-2

 22 __________________________________________________ ایران های سفالینه و آبگینه موزۀ -2-3

 22 ______________________________________________________ موزه معرفی  -2-3-1

 22 ____________________________________________________ موزه تالارهای  -2-3-2

 62 __________________________________________________ موزه های سفالینه  -2-3-3

 23 ________________________________________________ تاریخ از پیش سفال -2-3-3-1

 24 ____________________________________________________ اسلامی سفال -2-3-3-2

 24 ______ دوم طبقۀ سرسرای و صدف تالار در واقع ، قمری هجری هفتم تا سوم قرن هایسفال -2-3-3-2-1

 22 ________________ زرین تالار در واقع قمری هجری هفتم تا چهارم قرن فام زرین سفال  -2-3-3-2-2



 

 ز 

 

 27 ___________________________ یک لاجورد تالار در واقع صفوی و ایلخانی سفال  -2-3-3-2-3

 24 ___________________________________ دو لاجورد تالار در واقع قاجار سفال  -2-3-3-2-4

 69 _____________________________________________ موزه در آثار ارائۀ و نمایش  -2-3-4

 فصل سوم: اجرای پیمایش

 22_____________________________________________________________________ مقدمه -3-1

 22______________________________________________________________ آزمایشی اجرای -3-2

 24 _____________________________________________ آزمایشی اجرای ستیننخ  -3-2-1

 74 ________________________________________________________ هایافته -3-2-1-1

 77 __________________________________________________ پرسشنامه اصلاح -3-2-1-2

 29 _______________________________________________ آزمایشی اجرای دومین  -3-2-2

 74 _______________________________________________________ ها یافته -3-2-2-1

 84 ________________________________________________________________ نهایی اجرای  -3-3

 84 _______________________________________________________ گیری نمونه  -3-3-1

 41 ____________________________________________ آماری جامعۀ کلی اطلاعات -3-3-1-1

 43 __________________________________________________ گیری نمونه روش -3-3-1-2

 44 _________________________________________ گیری نمونه طرح اجرایی برنامۀ -3-3-1-3

 82 ___________________________________________________________ نمونه حجم برآورد  -3-4

 82 __________________________________________________________ سوم فصل بندی جمع -3-2

 های پژوهشفصل چهارم: یافته

 82 ____________________________________________________________________ مقدمه -4-1

 SPSS _________________________________________________________ 82 در هاداده تحلیل -4-2

 94 ____________________________________________________________ توصیفی های یافته -4-3

 142 __________________________________________________________ استنباطی هاییافته  -4-4

 116 _________________________________________________________________ بندیجمع -4-2

 118 ____________________________________________ عمومی یادگیری های یافته  -4-2-1

 124 __________________________________________ تخصصی یادگیری های یافته. -4-2-2

 بندیفصل پنجم: بحث و جمع

 122 ____________________________________________________________________ مقدمه -2-1
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 122 ______________________________________________________________ ها یافته تحلیل  -2-2

 122 ___________________________________________________ عمومی یادگیری  -2-2-1

 122 __________________________________________________ تخصصی یادگیری -2-2-2

 131 _______________________________________________________________ گیری نتیجه  -2-3

 136 _________________________________________________ آتی هایپژوهش برای پیشنهاداتی  -2-4

 132 ___________________________________________________________________ منابع فهرست

 142 ________________________________________________ موزه کارشناس با مصاحبه: یک پیوست. 1.اً

 121 ____________________________________________ هم و ویلر پیشنهادی پرسشنامۀ: دو پیوست.  2.اً

 123 __________________________________ موزه مبانی کتاب در «اشیاء از یادگیری» جدول: سه پیوست. 3.اً

 124 ______________________________________ اشیاء تفسیر در موردنیاز سؤالات لیست: چهار پیوست. 4.اً

 126 ______________________________________________________ نهایی پرسشنامۀ: پنج پیوست. 2.اً

 161 __________________________________ آزمایشی اجرای از پس شده اصلاح پرسشنامۀ: شش پیوست. 6.اً

 162 ________________________________________________ موزه راهنمای با مصاحبه: هفت پیوست. 2.اً
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 رست جداولفه

 2 ___(Hooper-Greenhill 2444)  گرینهیل-هوپر دیدگاه از یادگیری به معاصر و سنتی تمایزرویکردهای(:1-1) جدول

 21 ________________ موزه در بازدیدکننده یادگیری فرایند بر مؤثر عوامل درخصوص پیشین مطالعات(:2-1) جدول

 Hooper-Greenhill)  گرینهیل -هوپر دیدگاه از تخصصی و عمومی یادگیری نتایج هایویژگی تمایز(:3-1) جدول

2442) ________________________________________________________________________ 33 

 34 (Hooper-Greenhill 2442) گرینهیل -هوپر دیدگاه از آن تعاریف و یادگیری عمومی نتایج یا GLOs(:4-1) جدول

 42 ______________________________________________ پژوهش ابزارهای و هاروش خلاصۀ(: 2-1) جدول

 44 ___________________(Weiler and Ham 2414. )بازدیدکننده پاسخ در هاشاخص نهایی مجموعۀ(: 6-1)جدول

 42 _______________________________ (.Weiler and Ham 2414) میراث تفسیر هایشاخص(: 2-1) جدول

 42 ______________________________ تخصصی یادگیری پرسشنامۀ در سؤالات محتوای تفکیک(: 8-1)جدول

 42 _______________________________________ پرسشنامه سؤالات و پژوهش اهداف ارتباط(: 9-1) جدول

 61 ________________________________ .آنها پلان و آثار ایران، سفالینۀ و آبگینه موزۀ تالارهای(: 1-2) جدول

 22 __________________________________ آزمایشی اجرای درمرحلۀ باز سؤالات به پاسخ آمار(: 1-3) جدول

 22 ________________________________ آزمایشی اجرای مرحلۀ در بازدیدکنندگان دموگرافی(: 2-3) جدول

 26 ____________________________ آزمایشی اجرای مرحلۀ در بازدید از بازدیدکنندگان انگیزۀ(: 3-3) جدول

 26 ______________________ آزمایشی اجرای مرحلۀ در مجموعه از بازدید برای شده سپری زمان(: 4-3) جدول

 28 __________________________ عمومی یادگیری پرسشنامۀ در یادگیری اثرات و نتایج ساختار(: 2-3) جدول

 29____________________________________ نهایی پرسشنامۀ در هاپرسش محتوای و ساختار(: 6-3) جدول

 82 _____________________________________ (1392 آزادبخش) آماری جامعۀ کلی اطلاعات(: 2-3) جدول

 82 ______________________________________________ گیرینمونه طرح اجرایی برنامۀ(: 8-3) جدول

 141 _______________________________________________________ توصیفی هاییافته(: 1-4) جدول

 143 ______________________________ گویانپاسخ دربین تخصصی و عمومی یادگیری میانگین(: 2-4) جدول

 143 _________________ رفتاری و احساسی شناختی، هایحوزه تفکیک به عمومی یادگیری میانگین(:3-4) جدول

 143 ________________ اشیاء تفسیر هایزمینه به توجه میزان تفکیک به تخصصی یادگیری میانگین(: 4-4) جدول

 142 ________ عمومی یادگیری و موزه راهنمای توضیحات بین رابطۀ بررسی برای استیودنت-تی آزمون(: 2-4) جدول

 146 __________ تخصصی یادگیری میزان و راهنما توضیحات بین رابطۀ بررسی برای ویتنی-من آزمون(: 6-4) جدول

 146 _______ عمومی یادگیری مختلف هایوحوزه راهنما توضیحات رابطۀ بررسی برای ویتنی-من آزمون(: 2-4) جدول
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 تفسیر های زمینه از یک هر به توجه میزان و راهنما توضیحات بین رابطۀ بررسی برای ویتنی-من آزمون(: 8-4) جدول

 146 _________________________________________________________________________ اشیاء

 142 _____ عمومی یادگیری میزان با جمعی یا منفرد بازدید بین رابطۀ بررسی برای استیودنت-تی آزمون(: 9-4) جدول
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 مقدمه

بر اساس دهد. نيز رخ مي ،هااز جمله موزه ،هاي آموزشي غيررسميي است كه در محيطفراينديادگيري، 

مختلف زندگي فردي و تعاريف جديد، يادگيري فرايند فکري فعال، همراه با توسعه و تغيير در ابعاد 

بر فرد داشته باشد. بر اساس  مختلفي تواند اثرات شناختي، احساسي و رفتارياجتماعي انسان است، كه مي

اي واجد خصوصياتي است كه آن را به جزء يکتاي تجربۀ محور، شيء موزهرويکردهاي يادگيري شيء

اي در تعامل با يابي آثار موزهواقعي، و مفهومكند، از جمله اين كيفيات، اصالت شيء بازديدكننده تبديل مي

 اياي با فرايند يادگيري، سزاوار مطالعه، از اين منظر، ارتباط هر يک از اشياء موزهبنابراينمخا ب است. 

و  يرگذار است، محيطدهد و عوامل بسياري بر رخداد آن تاثرخ نمي مجزاست. اما، اين فرايند در خلأ

 گروهي بازديدكننده از جمله اين عوامل است. مسائل فردي و آن وآموزشي  معماري موزه، امکانات

هاي . اما تاكنون، اكثر پروژهاستبستر مناسبي براي پژوهش  ،دارد كهبسيار غني  هاي، موزهكشور ايران

در  آن چه با جايگاه،  و اين افته استها تمركز يها و يا معماري  بناي آنپژوهشي بر معرفي مجموعۀ موزه

ها، هاي اجرايي موزهريزي. امروزه، تمامي برنامهفاصلۀ بسياري دارددهد، ساير كشورها، در اين حوزه رخ مي

هاي يادگيري و آموزشي، ارتباط موزه و مدرسه، ارتباط خانواده و موزه و از جمله كيفيت معرفي آثار، برنامه

شناسي بر رويکردها و مباحث نظري موزه ،تمهيدات مختلف موزه براي بازديدكنندگان در سنين مختلف

ها براي حل اين معضل، ابتدا بايد ديد بازخورد مخا بان امروزي به اوضاع كنوني موزه ،است. در ايرانمبتني 

اي در اين كشور اي، چه چيز عايد مخا ب موزههاي موزهبرنامه كنوني چيست؟ با اين شيوۀ معرفي و سطح

دهد؟ اشياء هاي ايران رخ مييادگيري به چه ميزان و به چه نحوي در موزهشود؟ با شرايط كنوني، مي

شناختي در اين كشور هاي تاريخ و باستانتاريخي، و از جمله صنايع دستي تاريخي ايران، جزء لاينفک موزه

ا بهبود توان با مطالعه نحوۀ تعامل بازديدكننده با آنها، كيفيت ارتباط موزه و بازديدكننده راست، كه مي

-هايي كه يادگيري در آنها بيشتر خود را نشان ميبخشيد و ارتقا داد. پس از تعيين ميزان يادگيري و حوزه

 توان به نواقص موجود پي برد و در جهت رفع آنها چاره انديشي كرد. دهد، مي

 تعاريف جديدِگفته است: از سويي، بر اساس بنابراين، مبناي اين پژوهش، مدلي برگرفته از مسائل پيش

از مجموعۀ اين يادگيري متاثر  ،بيني براي يادگيري وجود دارد، همچنينپيشيادگيري، نتايج و اثراتي قابل 

عوامل مربوط به موزه و بازديدكننده است. از سوي ديگر، رويکردهاي مربوط به اشياء، چندين شاخص را 

شود. به اين ها، در مدل پژوهش گنجانده ميخصكنند كه مجموعۀ اين شابراي يادگيري از اشياء تعريف مي

عوامل و نحوۀ اين  دستي در موزه، ارتباط بين اين ريق، مجموعه عوامل مؤثر بر يادگيري از اشياء صنايع

 نامه، از اين قرار است:شود. محتواي فصول پاياننامه سنجيده ميپايانارتباط در 
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، بيان مسئله، اهداف، فرضيات، ضرورت و اهميت مطالعات پيشين، «كليات پژوهش»در فصل اول، 

شود. به علاوه، در اين فصل مبناي روم تحقيق به تفصيل بيان مي ،ها و همچنينتحقيق، موانع و محدوديت

محور، نتايج و اثرات يادگيري در موزه، و شيء نظري پژوهش در قالب  رحي مبتني بر مباني يادگيري

شود، تا براي خواننده روشن شود، فرضيات پژوهش بر چه اساسي ي معرفي ميعوامل مؤثر بر فرايند يادگير

معرفي مجموعۀ »فصل دوم،  .كندبازديدكننده را ارزيابي ميشکل يافته و محقق چگونه ميزان يادگيري 

اختصاص يافته است. در اين فصل، براي  ،هاي آنبه معرفي موزۀ انتخابي و آثار و مجموعه، «موردمطالعه

-بگينه و سفالينهموزۀ آ ،شود، سپسداري در جهان و ايران بيان ميموزه و موزهاي بر مقدمه ،به بحث ورود

، «اجراي پيمايش»فصل سوم، در  شود.و انواع آثار سفالين موزه، به تفکيک، معرفي مي هاي ايران معرفي

روند  گيري،روم نمونه شود. در اين فصلبه صورت گام به گام، توضيح داده مي ،روند اجراي پيمايش

هاي توصيفي و استنبا ي، موضوع هارائۀ يافت شود.اجرايي آن و مراحل اجراي مطالعات پايلوت شرح داده مي

نامه است. اين فصل مشتمل بر توصيف كلي جامعۀ آماري از لحاظ صفات مختلف، پايان فصل چهارم

و آزمون  و عوامل مؤثر بر فرايند يادگيري توصيف ميزان يادگيري عمومي و تخصصي، روابط بين متغيرها

-هاي پژوهش تحليل مييافتهفصل پنجم، در  .شودهاي مختلف آماري انجام ميبا آزمونفرضيات است كه 

  شود.ارائه مي هاي آتي، پيشنهاداتي براي پژوهششود. همچنين

ي از تالارهاي موزه )تالار زرين( نامه، تصميم بر اين بود كه يکدر ابتداي نگارم پايانلازم به ذكر است، 

تاكيد فصل دوم )معرفي مجموعۀ موردمطالعه( بر معرفي آثار  ،براي پژوهش انتخاب شود، و به همين منظور

ها مدنظر قرار شود، كل سفالينهاين تالار بود، اما پس از اجراي آزمايشي، به دلايلي كه در فصل سوم ذكر مي

فاقد منبع در متن  تصاويرِهاي موزه تمركز يافت. مجدداً بر كل سفالينه ،، بخش معرفياز اين روگرفت. 

 را، ها و تحليل آماري دادهتايپ شده  B Lotus قلمبا  ،نامهمتن پايانده است. را، نگارنده عکاسي كر نامهپايان

 است.  انجام داده SPSSافزار نگارنده با نرم
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 مقدمه -1-1

 كه چگونگي ،مسئلۀ كليدي در اين پژوهش است« فرايند يادگيري در موزه»ويژه، ، و به«فرايند يادگيري»

تعامل  نحوۀمطالعۀ  ،از اين روشود. نامه ارزيابي ميدستي، در اين پايانصنايع در ارتباط با شيءرخداد آن 

-محيطمعرفي انواع ، در موزه يادگيري هايموزه، مستلزم  رح ابتدايي تعاريف و نظريه بازديدكنندگان با اشياء

فصل، ابتدا مباحث نظري اين رو، در ازاين است. پردازان مطرح در اين حوزهنظريه آراء و هاي يادگيري

در كل حوزۀ . ازآنجا كه تعيين جايگاه هر پژوهش شودمي يادگيري و مبناي نظري پژوهش شرح داده

 پيشينلعات مطابندي است، بررسي و  بقهپژوهشي پيرامون مبحث موردنظر، گوياي ارزم و الزام انجام آن 

اين يابد. مي ايويژه اهميت ،آبگينه و آثار سفالين آن ۀو موز ،در موزه بر فرايند يادگيريثر عوامل مؤ در زمينۀ

بيان روم، ضرورت، اهداف و موانع پژوهش  پيشينۀ مطالعاتي، ش بر مبنايترسيم مسئلۀ پژوه براي ،فرايند

  شود.كه در فصل اول به آن پرداخته مي ،است

 فرایند یادگیری -1-2

تواند  يف هايي از محيط پيرامون خويش است. محيط پيرامون ميحال دريافت پيامانسان همواره در

-به ،. هر يک از اين عناصربرگيرددرو غيره را  افراد، اشياء، صداها، تصاوير بيعت،  جملهاز وسيعي از عناصر

كند. را دريافت مي هاآن ،خودآگاه ور خودآگاه يا نابه ،د كه فردكنهايي را به مغز انسان منتقل ميپيام ،ايگونه

برخي  تعريف كرد. ،يخاص در اثر دريافت پيام ،در فرد ايجاد تغييري ،خلاصه ور به ،توانيادگيري را مي

، 2كلاكستون زندگي روزمره درحال رخداد است؛در پردازان برآنند كه يادگيري فرايندي است كه همواره نظريه

هاي جديد شخصيتي و ها و جنبهيادگيري تکنولوژي، نحوۀ بيان داستاني خوب، چگونگي پذيرم نقش

داند كه در زندگي روزمره همواره صورت هايي از فرايند يادگيري ميگسترم محدودۀ احساسي فرد را نمونه

يادگيري، فرايند درگيري »، 1ها و آرشيوهاها، كتابخانهشوراي موزه بق تعريف . (Claxton 9111) گيردمي

اين فرايند  دهند.سازي از جهان پيرامون خود، انجام ميافراد، هنگام مفهومآن چه فعال، همراه با تجربه است. 

 توان تفکر ها، تفکرات و احساسات، يا ارتقاءارزم ،ها، دانش، ادراك، آگاهيتوسعه يا تعميق مهارتتواند مي

 ,Museums, Libraries) «شودبه تغيير، توسعه و ميل به يادگيري بيشتر، منجر مي ،. يادگيري فعالرا دربرگيرد

and Archives Council 3192)  
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 های یادگیری محیط  -1-3

-از مسائل حائز ،محيط انتقال پيامهمچنين و پيام  كيفيت دريافتدر فرايند يادگيري، بايد توجه داشت كه 

-است: محيط رخداد فرايند يادگيري تعريف شده دو نوع محيط براي ، ور كلياهميت براي مطالعه است. به

تواند نمي 4«غيررسمي»و يا  9«رسمي». اگرچه برچسب هاي آموزشي غيررسميهاي آموزشي رسمي و محيط

قابل  در هر مکان، كيفيات خاص يادگيريچندان مناسب مکان رخداد يادگيري باشد، و اين صفات بيشتر به 

 شود:مي گونه توصيف ور معمول، ايناما اين دو محيط، به .(Hofstein and Rosenfeld 9111)است انتساب

 های آموزشی رسمی یادگیری در محیط -1-3-1

يادگيري در اين  .است شده بنا آموزمبا هدف  ،كار انتقال مفهوم برعهدۀ مربي است و محيط نيز ،گاهي  

صورت موزم دارد؛ مفاهيم بهارتباط مستقيمي با آ ،دشومي ناميده «5هاي آموزشي رسميمحيط»كه  ،هامکان

شود؛ به افراد منتقل مي ،آموزشيهمراه با وسايل كمک ،يخاص مکاندر زمان و  ،شدهريزييافته و برنامهسازمان

 د.شومي قلمدادرسمي هاي آموزشي محيط عمدتاً ،هادر مدارس و دانشگاه ،فضاهاي كلاس درس

 های آموزشی غیررسمی یادگیری در محیط -1-3-2

 كمک ساير عوامل رخبه ،يادگيري ،اما .شودنمي دادهبه فرد به  ور مستقيم  آموزم ،مراكزدر بسياري از   

گيري ياد ،7اسکات فوستر ۀ بق گفتشود. مي ا لاق «6رسميهاي آموزشي غيرمحيط» ،هااين مکانبه  دهد.مي

 باو  ها، مراكز  بيعيوحش، موزه، مانند خانه، باغمعمول هايي خارج از كلاس درسرسمي در محيطغير

تلف، مضمون، مواد و زمان مخسنين از  فراگيرانيدر اين اماكن، . دهدمي رخ هاي مختلفمشاركت در سازمان

يادگيري در اين  ؛(Scott Foster 9113)كنندمي انتخاب رسمي راهاي آموزشي غيربراي محيط موردنظر

ست كه در ا اين ،هاين تفاوتا يکي از 8مآور فاير ۀبه گفتسمي دارد، هاي رها تفاوت بسياري با محيطمحيط

 ،كنندچه مشاهده ميآناست كه آنها براي  نياز شود و نهمي امتحاني گرفته فراگيراننه از رسمي هاي غيرمحيط

 ،هين .(Mauer Fire 9191) است درس رسمي كلاس رويدادهايو اين در تضاد آشکار با  ،پاسخگو باشند

داند آموزشي رسمي مي ۀرسمي را در حضور يا عدم حضور برنامهاي رسمي از غيروجه تمايز محيط ،نيز
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(Hein 3113) . رسمي است و غير 3يانتخابهاي يادگيري محيطترين از مهم موزه ،شدكه ذكر  ورهمان(Falk 

and Dierking 3111; Hein 3113)   شود:مي داده شرح در ادامهكه 

 یادگیری در موزه -1-3-2-1
 روند تا ياداكثر بازديدكنندگان به موزه مي ددهمطالعات انجام شده درخصوص يادگيري در موزه نشان مي

ها و آرشيوها در ها، كتابخانهدر تعريفي كه شوراي موزه .(Hooper-Greenhill and Muosuori,3113)بگيرند 

از اين تعريف است.  آنۀ ويژگي عمد ،يادگيري بودن و درگيري فرد در فرايندكرد، فعالانگلستان منتشر 

است  عاملي ،ايجاد تغيير شود؛ميمنجرتغييراتي در فرد ايجاد است كه به  يفرايند فعال ،آيد كه يادگيريميبر

دانند كه يادگيري مي ۀند، آنها دريافت، تعامل و جذب را سه مرحلاكرده توجه به آننيز  20ركه آلارد و بوچ

 .(Allard and Boucher 9119)را درپي داردها ها و نگرممهارت ۀكسب دانش يا توسع

بازديدكننده با موزه  را براي بررسي تعامل يرويکرد ،شده در خصوص يادگيريانجام مطالعات هر يک از

. (Hooper-Greenhill 9111)بود 22رفتارگرا عمدتاً، در آغاز چنين مطالعاتي ،رويکردها .است برگزيده

- كار رفتهبهبدين منظور  24گراييهاي اخير، برساختو، در سال 29شناختي ، 21اجتماعيرويکردهاي  ،همچنين

 است. 

-نظريه ، عمده23ركينگايد لين و 28، جان فالک27هين، جورج.اي 26نگيدگول ين، ويو25گرينهيل-يلين هوپرا

 شود. مي ، به اختصار، بيانهاي آنهاانديشه، در اين بخشپردازان يادگيري در موزه هستند كه 

گرايي معتقد است. از نظر او تفسير در موزه، فرايندي به يادگيري از ديدگاه برساخت گرينهيل-هوپر

شود. اگرچه هاي آن، در آن درگير ميسازي از تجربۀ موزه و مجموعهمنظور مفهوماست كه بازديدكننده به 

در اين فرايند نقش  ،به نوعي ي، موضوعي فردي است، جوامعي كه فرد به آن تعلق دارد،اين فرايند تا حد

ه از كل به نگا را فرايند ساخت مفهومگرينهيل -هوپر . (Hooper-Greenhill 9111)كند اي را ايفا ميواسطه

ديالوگي را  ،كه درواقع فرايند نوسان بين مشاهده و استنتاج،  داند؛ميجزء و بازگشت مجدد از جزء به كل 
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 كند، زيرا در هرمي گرايي اشارهدهد. او به شباهت رويکرد هرمنوتيک و نظريۀ يادگيري برساختشکل مي

ها بر اساس دانسته فردها وابسته است. ارزمساخت مفهوم به دانش قبلي، باورها و دوي اين رويکردها، 

دانش تنها از ريق فرايند رويکرد،  هردودر  .دساز، مفهوم ميدكن، و بر اساس آنچه دريافت ميبيندمي

 او . آماده موجود نيست -اين مفهوم به صورت ساخته ،سازدآيد، و مفهوم را فرد ميوجود ميهدانستن ب

 شمرد:گونه برميدگاه هرمنوتيک را اينمراحل تفسير اثر هنري از دي

 مرحلۀ اول: مواجهه با اثر و دريافت حس كلي آن؛

 هاي قبلي؛اي از اثر با دانستهمرحلۀ دوم: كاوم براي يافتن ارتباط بين جنبه

 درك از  ريق مشابهت؛مرحلۀ سوم: تلام براي يافتن چيزي آشنا، يا قابل

اي سطحي و نسبتاً منفي سازي متوقف و به تجربهفرايند مفهوماگر اين ارتباط اوليه برقرارنشود، 

 شود، اما با فرض يافتن اين ارتباط: منجرمي

 ها و تمامي جزئيات؛مرحلۀ چهارم: تماشاي ساير بخش

 هاي قبلي؛ دادن مفهومي به اين جزئيات مبتني بر دانستهمرحلۀ پنج: نسبت

 .(Hooper-Greenhill 9111)چرخه از مراحل آغازين مرحلۀ ششم: بازگشت مجدد به كل اثر و ادامۀ

خود را رويکرد كند و مي را بيانوجوه تمايز بين تعاريف سنتي و مدرن يادگيري  او در جايي ديگر،

  .(2-2)جدول ) داندميمبتني بر تعاريف جديد 

  


