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  مقدمه

ي قاضي خود را كه صحاب دعوبه عنوان يك روش حل و فصل اختلافات ا وريبه موجب دا    

انتخاب   ،كند  آنها استناد به   بايد  كه داور قواعد شكلي را همچنين برخي از  ،شودداور ناميده مي

ت ناشي از روابط براي تصميم گيري در مورد اختلافا بين المللي سازوكاري است داوري و كنندمي

هستند توسط داوران مستقل و طبق لي الملكه داراي يك عنصر بين قرارداديغيرقراردادي يا 

  .1شوندتوسط طرفين اختلاف انتخاب مياستانداردهاي حقوقي كه مستقيما يا غير مستقيم 

 هايثبت نام ،اختلافات ناشي از تجارت الكترونيك كاربرد جهاني اينترنتبا توسعه روز افزون     

كارهاي سنتي حل و فصل اختلافات از  اغلب سازو .اين قبيل رو به افزايش استدامنه و مواردي از 

ارها زمان و هزينه زيادي را اين سازو ك .حل اين اختلافات نامناسب هستند جمله داوري سنتي براي

از اين رو نقطه  .آورندلاحيت و اجراي راي بوجود ميو مسائل جدي در رابطه با ص كنندميتحميل 

اختلافات الكترونيكي كه در محيط "شد كه اين بيان با تواندمي 2"خطداوري بر"شروع توسعه 

                                                .3"صورت الكترونيكي هم حل و فصل گردنده بايستي ب دهندمي مجازي رخ 

 داوري از جمله آيندلافات است كه به موجب آن تمام فرخط يك روش حل و فصل اختداوري بر  

                               ، 4يپست الكترونيك ،اينترنتي هايجريان داوري از طريق شبكه كل و وريارائه لايحه به ديوان دا

 گاها طرفين و داورانالمللي بين هاييداوردر.گيردصورت مي 6سيا ويدئو كنفران 5وفتگگ هاياتاق 

                                                             
1-E.Yuksel,”Online International Arbitration,Ankara Law Review”,Vol.4,No.1(summer2007),pp.83-93. 

    Available at:http://auhf.Ankara.edu.tr/al.archive/ALR-2007-04-01/alr-2007-04-01-yuksel.  

     (last visited:2010/01/22). 
2
 - Online Arbitration . 

3
 - Rafal Morek “,Online Arbitration :Admissibility Within  The Current Legal Framework” , p.5., 

available at: www.odr.info/Re%20 gree4ngs.doe.(last visited: 2010/01/22) 
4
 - E-mail. 

5
 - chat rooms. 

6
 - Video-conference. 
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صورت ه را ب داوريو راي  دازندتمايل دارند كه بدون ترك محل اقامت خود به تبادل نظر بپر

   .الكترونيكي صادر كنند

 بيشتر در خصوص حل و فصل آييبا كار ييبراي ايجاد سازو كارها ريزياز اين رو برنامه   

رخ 7"يغير اينترنت"از طرف ديگر اختلافاتي كه در محيط . باشداينترنتي اختلافات بسيار ضروري مي

  .برخط حل گردندستفاده از داوري به شكل موثرتري با ا توانندنيز مي دهندمي

خدمات خود را در  ،داوري با سابقه طولاني در امر داوريدر حال حاضر بعضي از نهادهاي     

سازمان جهاني "عنوان مثال در ه ب. دهندصورت برخط ارائه ميه وص حل و فصل اختلافات بخص

ه جريان داوري ب 10"مريكاانجمن داوري آ"و  9"اتاق بازرگاني بين المللي" ،8"مالكيت فكري

  .11پذيردمي  انجام صورت برخط

.  استهمواره به صورت مكتوب و مستند بوده داوري به عنوان شيوه جايگزين رسيدگي در دادگاه،  

واسنادومدارك ومستندات وحتي راي داوري نيز  شوددر محيط مجازي انجام مي خطاما داوري بر

اثر مهم مستندات ومدارك مكتوب،ثبات وماندگاري ونيز . دشوصادر مي و مجازي مبادلهمحيط در 

بخش مهمي از ارزش استنادي و دليل .آزمايي اصالت مدارك است قابليت كنترل وبررسي يا راستايي

اكنون بايد بررسي كرد كه آيا در .كتبي بودن آنهاست بودن مستندات ومدارك نيز در همين ويژگي

لسه رسيدگي و نهايتا راي داوري كه در محيط مجازي و غير داوري برخط كه لوايح ومستندات و ج

  همان ارزش حقوقي را داردو آيا داوري برخط اساسا قابليت استناد دارد؟شود، كتبي انجام مي

                                                             
7
 - Offline.  

8
- World Intellectual Property  Organization -WIPO.  

9
 - International Chamber of Commerce-ICC. 

10
 - American Arbitration Association-AAA.  

11
- Yuksel,op.cit,p.84. 
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  شاهداف پژوه

     هاي آوريسازي نو گيري و هماهنگساله بررسي و تجزيه و تحليل بكاراهداف اين ر ناز مهمتري 

است كه بر  همچنين در اين رساله قصد بر اين .باشدمي المللي اوري تجاري بيندوري در رژيم آفن

كه داوري  هاييكه چالش گرددخط تمركز گردد و بر اين نكته تاكيد ميابعاد حقوقي داوري بر

روشن شدن مفهوم و دامنه  .وريآتر در حوزه حقوقي است نه فنبيشخط با آن مواجه است بر

خط و بررسي ميزان شناسايي اصول داوري بر ،اين نوع داوري يبررسي مزايا ،خطداوري بر دكاربر

  . باشدوط ضروري داوري سنتي در داوري برخط از ديگر اهداف اين رساله ميو حدود تحقق شر

  سوالات پژوهش

از  خطآيا داوري بر-1:  خ داده خواهد شد عبارتند ازسوالات اصلي كه در اين رساله به آنها پاس   

 استداوري كه به شيوه الكترونيكي منعقد شده نامهآيا موافقت-2باشد؟ ظر حقوقي معتبر و نافذ مين

طبق مقررات  خطداوري بر يآيا آرا -3و باشد؟خود از نظر حقوقي معتبر و نافذ ميخودي ه ب

  ستند؟ه الاجرالازم )1958داوري خارجي  يكنوانسيون شناسايي و اجراي آرا( 12كنوانسيون نيويورك

  تحقيق هاي فرضيه

داوري كه به  نامهثبات اين فرضيات است كه داروي برخط و نيز موافقتاين تحقيق در صدد ا   

علاوه بر آن  .باشندمعتبر و نافذ مي ،در صورت رعايت الزاماتي خاص ،منعقد شدهشيوه الكترونيكي 

فاتي خاص از جمله مكتوب خط طبق مقررات كنوانسيون نيويورك با رعايت تشريداوري بر ياآر

   . باشندمي الاجرابودن امضا لازمبودن و دارا 

                                                             
12

 -"New York Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards of 1958" ,  
      available at : http://www.uncitral.org/pdf/English/texts/arbitration/Ny-conv./xxII-1-e.pdf.            

              (last visited:2010/01/29).  
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           پيشينه تحقيق 

 ،خط صورت نگرفتهمعي در خصوص رژيم حقوقي داوري بربا توجه به اينكه تاكنون تحقيق جا    

كه در اين  براي تحقيقات بعدي در اين زمينه باشد و از آنجايي گشايي اميد است كه اين رساله راه

سعي شده است تا حد  ،باشندتمام منابع به زبان انگليسي مي وجود ندارد وزمينه هيچ منبع فارسي 

  . امكان حق مطلب ادا گردد

تحقيق در خصوص موضوع اين رساله از اين نظر حائز اهميت است كه با توجه به گسترش روز  

و نيز با  الملليويژه معاملات بينه زمره بكاربرد اينترنت و تاثير بسزاي آن در زندگي رو افزون 

بررسي سازوكارهاي اين نوع داوري  ،اقتصادي و كارآمد است ،سريع ،خطتوجه به اينكه داوري بر

كه در صدد سرعت بخشيدن  المللي براي تجار بين تواندو اين تحقيق ميرسد مي نظره ضروري ب

  . مفيد واقع گردد ،باشندمي شانتماليحل اختلافات اح هر چه بيشتر به انجام معاملات و

  پژوهشهاي روش گردآوري داده

ه موضوع اين تحقيق و همانطور كه ذكر شد با توجه به عدم وجود منابع و تاليفات فارسي در زمين   

نگارش اين رساله فقط از مقالات اينترنتي و در خصوص  هااينكه در گردآوري اطلاعات و داده

عدم سهولت دسترسي به منابع از جمله مشكلات اين تحقيق  ،اده شده استكتابخانه مجازي استف

   .امكان پذير بود 13هاي اطلاعاتيو رجوع به مقالات فقط از طريق پايگاه استبوده
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  - Web site  . می باشد که در اين رساله به سبب کاربرد رايج پايگاه " تارنما"معادل فارسی وب سايت در فرھنگستان
  . اط$عاتی از اين اصط$ح برای وب سايت استفاده می شود 
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  پژوهش  سازمان دهي

آن مطالب اين  هاينهايتا بايد اذعان داشت كه جهت پاسخ به سوالات اين تحقيق و اثبات فرضيه    

حل وفصل اختلافات  هايروش"كه بخش اول با عنوان  گرددبخش ارائه مي 2در رساله 

مورد  "جايگزين حل و فصل اختلافات هايشيوه "در گفتار اول. باشدمي گفتار 2لشام،"يتجار

اصول و قواعد مشترك  "، "هامفهوم واقسام اين شيوه"،بند به ترتيب 5كه در  گيرند بررسي قرار مي

 هايروش" دوم   در گفتار .گيرندمورد بحث قرار مي  "هاا و معايب اين روشمزاي "و "آنها

 "هاانواع اين روش"بند به ترتيب  4كه اين گفتار در گردند مي بررسي  "اينترنتي حل اختلاف

در  14"دامنه هاياختلافات نام"و  "حل و فصل اختلافات مصرف كننده "وسپس "آنها هايويژگي"،

بخش  .شماردميرا بر "خطمزاياي داوري بر" 5 در بندو دهدمي مورد بحث قرارازي را مجفضاي 

گفتار  6كه مطالب آن در  استپرداخته "خطحقوقي داوري بر هايجنبه"دوم اين رساله به بررسي

در اين قسمت  .گيردمي مورد بررسي قرار "خطداوري بر نامهموافقت"در گفتار اول. گرددارائه مي

وم بعد از ددر بند .شودپرداخته مي "خطداوري بر نامه اعتبار موافقت"و "تعريف"بهبند  دودر 

 نامهشروط شكلي انعقاد موافقت" ،"حاكم المللي بين مقررات"و  "قوانين داخلي"بررسي اجمالي 

يل به تفص  "داوري از طريق پست الكترونيكي و پايگاه اطلاعاتي نامهانعقاد موافقت"و "داوري

اختصاص دارد كه در اين  "خطبر يند داوريآفر" وم اين بخش بهدگفتار  .گرددميبررسي 

تبادل نظر و مذاكرات داوران از طريق ابزار "و  "خطجريان امر داوري بر اعتبار"قسمت

مكان "و گفتار سوم به بحث در خصوص گيرنددو بند مورد بررسي قرار مي در "يالكترونيك

  .اختصاص دارد "يداور
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٦ 

 

 يشناسايي و اجراي آرا"و در گفتار پنجم "خطداوري بر درقانون حاكم "گفتار چهارم در    

. كندرا مطرح مي "خطحاكم بر داوري براساسي  لاصو"گفتار ششم . شوندبررسي مي "الكترونيكي

در لابلاي . دهدله را ارائه مياز مباحث اين رسا "نتيجه گيري كلي"پاياني اين تحقيق نهايتا قسمت 

   . شدران نيز نگاهي انداخته خواهدهاي مختلفه حسب مورد به قوانين و مقررات كشور ايثبح

  بيان مفاهيم 

  : هاي جايگزين حل اختلافروش -1

كه  شوداطلاق مي هاييجايگزين يا غير قضايي حل و فصل اختلاف به همه روش هايشيوه     

وسيله ه اختلافات ب ،هااين شيوه در .گيردادگاه صورت ميحل و فصل اختلاف در خارج از د

و مطابق با روش و  شوندبه وسيله طرفين اختلاف انتخاب مي اشخاص ثالثي كه معمولا شخص يا

   .گرددحل و فصل مي ،آيين رسيدگي مورد توافق طرفين

  : هاي اينترنتي حل اختلافروش -2

 جديد به حل و فصل هايآوريوفنآوري و با استفاده ازدانش داور به كمك فن هادر اين روش    

  . ورزداختلافات طرفين مبادرت مي

  : الملليداوري بين -3

 از روابط قراردادي يا غيرقرارداديدر مورد اختلافات ناشي  گيريسازوكاري است براي تصميم      

توسط داوران مستقل و طبق استانداردهاي حقوقي كه  ،هستند الملليكه داراي يك عنصر بين

  . شوندانتخاب مي ،ا يا غير مستقيم توسط طرفين اختلافمستقيم

  

  



٧ 

 

  : خطداوري بر -4

داوران و طرفين و  ،تبادل اطلاعات ميان نهادهاي داوري ،خط يا داوري الكترونيكيدر داوري بر     

اعتبار  به با اين پيش فرض كه ،صورت ديجيتالي از طريق اينترنته نيز تبادل اسناد و لوايح داوري ب

   . پذيردانجام مي ،گرددوارد نمي ايآنها خدشهحقوقي 

  :خطداوري بر نامهموافقت -5

كه حل اختلافشان را به داوري  كنندطرفين توافق مي ،است كه به موجب آن اينامهموافقت    

   .به انجام رسانند) يعني اينترنت(آوري رسانه اع دهند و اين امر را از طريق فنارج

  : خط راي داوري بر -6

الزامات  و در صورت برآوردن شودران با ابزار الكترونيكي صادر ميراي داوري كه توسط داو    

معتبر و قابل  "امضا"و داشتن  "مكتوب بودن"قوانين مرتبط از جملهرسمي كنوانسيون نيويورك و 

   . باشنداجرا مي

  



٨ 

 

  حل و فصل اختلافات تجاري هاي روش :بخش اول

دعاوي  هاياما ويژگي .و فصل اختلافات و رسيدگي به دعاوي است مرجع رسمي حل دادگاه،    

و  ترمناسب  شيوه  كه كندميمانند تخصصي بودن و ضرورت سرعت اقتضا  و اختلافات تجاري

 هايگردد و به جاي مراجعه به دادگاه،از طريق شيوه بينيبراي حل و فصل آنها پيش تري سريع

تدبيري  جايگزين براي حل و فصل دعاوي در واقع هايشيوه .آسانتر و تخصصي حل و فصل شوند

  هايپيشرفتعلاوه بر اين . استه و گسترش يافتهاست كه براي پاسخ به همين ضرورت ايجاد شد

داوري سنتي بوجود   هايجريان و  هااخير تغييرات قابل توجهي در رويه  هايسال آورانهفن

-لكترونيكي يا ويدئو كنفرانس پياما  طريق پست  كترونيكي ازصورت اله ارائه مدارك ب. استآورده

-از امكانات جديد فن ايفضاي مجازي با مجموعه .باشندمي اوليه آينده داوري الكترونيكي آوران

المللي ايجاد بعد جديدي را در حل و فصل اختلافات در رژيم داوري تجاري بين تواندمي آوري

با ابزار الكترونيكي در فضاي  توانند داوري و اجراي امر داوري مي  هاينامهانعقاد موافقت .كند

  .مجازي صورت گيرند اينترنتي و

اينترنتي حل   هايروشجايگزين حل و فصل اختلافات و سپس  هايدر اين بخش ابتدا شيوه    

و اصول و  اقسام ،در گفتار اول مفهوم. گيرندگفتار مورد بررسي قرار مي اختلاف به ترتيب در دو

بند مورد  5ها در جايگزين حل اختلاف و نيز مزايا و معايب اين روش هايقواعد مشترك شيوه

بند و حل و فصل  3اينترنتي حل اختلاف در  هايروش ،و در گفتار دوم .گيرندبحث قرار مي

در بند  و نهايتادامنه در فضاي مجازي در بند چهارم  هاياختلافات مصرف كننده و اختلافات نام

   . گيرندمورد بررسي قرار مي خطرب نجم مزاياي داوريپ

  



٩ 

 

  15جايگزين حل و فصل اختلافات هاي شيوه :گفتار اول   

در خصوص روش سنتي حل بسياري از مردم  1990و اوايل دهه  1980در اواخر دهه            

قضايي در دادگاه صورت رسيدگي  كه به روش) عموما در ايالات متحده امريكا( وفصل اختلافات

حقوقي بين اشخاص خصوصي بسيار  را داشتند كه اين روش در دعاوياين دغدغه  گرفتمي

غير از رسيدگي قضايي در  هايينگراني منجر به استفاده از روشاين  .كند و پيچيده است ،هزينهپر

زين حل و جايگ هايروش"اصطلاحا  هااين روش .16دفصل اختلافات گرديدادگاه براي حل و 

  هايهاي اوليه قرن بيست و يكم تكنيكدر سالنتيجه  در و. شوندمي  ناميده "فصل اختلافات

وكلا  ،كه اصحاب دعوي طوريه ب ،جايگزين حل و فصل اختلافات بسيار مورد استفاده قرار گرفتند

فات حقوقي كه اختلا  كنندمي اغلب به آنها كمك  هاه اين تكنيكتشخيص دادند ك  هاو دادگاه

ها به طرفين در حقيقت بعضي از دادگاه .ه طور محرمانه حل كنندبا هزينه كمتر و ب تر خود را سريع

حل و فصل اختلافات از جمله جايگزين   هايكه برخي از روش كننداختلاف توصيه مي

 ،ر گيرديدگي قضايي قرااينكه پرونده آنها مورد رسرا براي حل اختلافات خود قبل از ميانجيگري

   .17بكار برند

كمتر  هاي هزينه ،هادر دادگاه هاحجم زياد اين پرونده  هاعلت كاربرد رو به رشد اين روش 

در حل و فصل اختلافات و تمايل طرفين اختلاف به محرمانه نگهداشتن   هااستفاده از اين روش

  .18باشددر حل اختلاف ميراد تصميم گيرنده موضوع پرونده و كنترل بيشتر در انتخاب فرد يا اف
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١٠ 

 

كه اختلافات طرفين در  كند گاهي نيز روابط كاري و روابط آينده طرفين ايجاب ميه علاوه ب    

 ،همسايه هابين  همانند اختلاف(ا همكاري و تفاهم حل و فصل شود يك محيط دوستانه و توام ب

غير قضايي حل اختلاف  اي هتنوع و انعطاف شيوه و)ارگر و كارفرما و خصوصا بين تجارزوجين ك

به روابط   هادر حالي كه حل اينگونه اختلافات در دادگاهسازد، طرفين فراهم مياين امكان را براي 

  .گذاردنزاع باقي مي و طرفين را در حالت در گيري و سازد كاري و آتي طرفين لطمه وارد مي

هم تمايل اشخاص به حل  ،وزبه ر يگر سبب گرديده است كه روزامتيازات متعدد دعلل فوق و    

          رسمي و دولتي حل اختلاف بيشتر شود و هم  هايغير از شيوه هايياختلافات خود از طريق شيوه

بيشتر   غير قضايي حل اختلاف و استفاده هر چه هاي در جهت ترويج و شناسايي شيوه  هادولت

لفي كه هاي مختسازمان موسسات و .را انجام دهند اقدامات متعددي هاهطرفين اختلاف از اين شيو

و قوانين  اندتاسيس گرديده اند جايگزين حل اختلاف قرار داده هايموضوع فعاليت خود را شيوه

شده يا قوانين اصلاح  ،هاداخلي كشورها نيز به منظور تسهيل و استفاده بيشتر اشخاص از اين شيوه

به منظور  ايو قوانين نمونه ها نيز كنوانسيون المللي يناست و در سطح ب گرديده مناسبي وضع

جايگزين حل اختلاف و تسهيل در  هايدر زمينه شيوهيكنواخت سازي قوانين داخلي كشورها 

 .19صادر شده به تصويب رسيده است ياجراي آرا

  جايگزين حل اختلاف هاي وم شيوهمفه: بند اول      

كه حل و  شوداطلاق مي  هاييحل و فصل اختلاف به همه روش يقضاييا غيرجايگزين  هايهشيو 

 "عدالت خصوصي"كه از آنها به   هادر اين شيوه. گيرددر خارج از دادگاه صورت ميفصل اختلاف 

كه معمولا به وسيله طرفين اختلاف است اختلافات به وسيله شخص يا اشخاص ثالثي نيزتعبيرشده

                                                             
١٩
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هر  .20گردندوش و آيين رسيدگي مورد توافق آنها حل و فصل ميشوند و مطابق با رانتخاب مي

حل اختلاف و بكارگيري داور و ميانجي و روش كدخدا  رسمي هاي غيراستفاده از روش ،چند

امري معمول و  ،ها حتي پيش از شكل گيري دولت و سازمان قضاييمنشي و سازش براي حل نزاع

اما  ،شيوه رسمي و دادگاهي حل اختلاف دارد نسبت بهي و سابقه و قدمت بيشتر استبوده متداول 

كه داراي قواعد و مقررات مشخص  ايجايگزين حل و فصل اختلاف به گونه هاي شيوهاستفاده از 

باشد و در چارچوب موسسات خاصي مورد ترويج و تشويق قرار گرفته و به عنوان جايگزين شيوه 

است كه مرسوم ) به بعد 1970از دهه (اي چند دهه مطرح شده باشد دادگاهي و رسمي حل اختلاف

  .21كندشده و انتخاب آن به عنوان روش حل اختلاف روز به روز طرفداران بيشتري پيدا مي

  اختلاف   فصل  و  حل  جايگزين هاي شيوه  قسام ا: بند دوم   

فصل اختلاف در بر حل و  دادگاهي غير هايمزاياي متعددي كه استفاده از شيوه كنار در        

  ميان   از كه  سازدحل و فصل اختلاف نيز اين امكان را براي طرفين فراهم مي هايهدارد تنوع شيو

 .يشگيري از اختلاف انتخاب نمايندمتناسب جهت حل اختلاف خود و گاه نيز پ ايشيوها هاين شيوه

ه مهمترين آنها را به ك شودجايگزين حل و فصل اختلافات شامل موارد متعددي مي هايروش

  . نماييممي اختصار معرفي

   22مذاكره : الف     

كه در خصوص موضوعات  كنند مذاكره روشي است كه در آن شركت كنندگان تلاش مي          

شركت كردن در .احتمالي به يك تصميم مشترك برسند اختلافات مورد اختلاف يا در خصوص
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  .ھمان  -  
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يا تحميل يك راه حل وجود  يند حل و فصلبراي تسهيل فرآ ه است و شخص ثالثيمذاكره داوطلبان

طور دوستانه ه اختلاف ب ،با يافتن راه حل مورد رضايت طرفين شوددر اين روش تلاش مي .ندارد

طرفين انجام   شركت مستقيم  مذاكره با  معمولا .ابط آينده طرفين آسيب وارد نشودحل و به رو

در مذاكره شركت نمايند ولي اصل اين است كه شخص  توانندميهر چند وكلاي آنها نيز  ،گيردمي

اما ممكن است شخص ثالث با شركت در مذاكرات و بيان علت  .كندثالث در مذاكره دخالت ن

   .23نمايد تلاف كمكاصلي ايجاد اختلاف و چگونگي جبران خسارت به جريان حل و فصل اخ

       دولتها از طريق مذاكره و گفتگو حل و فصل بسياري از اختلافات بين ،المللدر روابط بين   

عنوان روش حل ه از مذاكره ب ها و اشخاص خصوصي نيزفات بين دولتختلادر ا .شود مي

خارجي  گذاري قانون تشويق و حمايت سرمايهبه عنوان مثال در .شودمي استفاده دزيا،اختلاف

. بتدا از روش مذاكره استفاده كننداپيش بيني شده است كه طرفين جهت حل اختلاف  1381مصوب 

 هاي گذاريخارجي در سرمايه گذاراناختلافات بين دولت و سرمايه":اين قانون مقرر شده19در ماده 

داخلي مورد رسيدگي   هايدر دادگاه ،موضوع اين قانون چنانچه از طريق مذاكره حل و فصل نگردد

به اختلافات طرفين  تواند ن روش حل اختلاف ميه عنواين انتخاب مذاكره بابنابر ".... گيردقرار مي

 ،جايگزين حل و فصل اختلاف هايهپايان دهد و طرفين را از ارجاع اختلاف به دادگاه يا ساير شيو

   .معاف سازد

   24ميانجيگري: ب    

است كه به موجب آن جايگزين حل و فصل اختلافات  هايميانجيگري يكي از شيوه        

عنوان ميانجي از طريق تشكيل جلسات و گفتگو با طرفين و بحث در ه ب ،طرفث بيشخص ثال
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 حل و ،متصور است آناحتمالي كه براي حل   هايخصوص موضوع مورد اختلاف و همه راه حل

از طرفين  او. كندميانجي هرگز تصميمي را بر طرفين تحميل نمي .كندميرا تسهيل فصل اختلاف 

به حل و فصل اختلاف خود  ،ي دوستانه و توام با همكاري و همفكريطكه در محي خواهدمي

مرحله زير را  5كند كه براي حل و فصل اختلاف خود در خواست مي ميانجي از طرفين  .بپردازند

     :25دمد نظر قرار دهن

عنوان ه ب .وص موضوعات شكلي به توافق برسندكه در خص خواهد ميانجي از طرفين مي -1

و تعيين وقت و مكان  اند كه آنها داوطلبانه در اين مرحله شركت كرده كندنشان مي اطرمثال وي خ

با ارزش اين مرحله اين است كه طرفين   هاياز ويژگي .استده خودشان بودههعه جلسات آتي ب

با موافقت در  ،توافق نداشتند وجهيچه اختلاف كه در خصوص موضوع مورد اختلاف با يكديگر به

  . دارندمياولين گام سازش را بر عات فوقمورد موضو

ا نه از طريق توصيه و سفارش ميانجي بلكه ب  دهندطرفين مواضع اوليه خود را تغيير مي -2

اغلب اين اولين باري است كه هر يك از طرفين سخنان طرف  .روش رويارويي حضوري با يكديگر

در اين مرحله ممكن است متوجه گردند طرفين  .شنودر كامل و بدون قطع كردن ميطوه مقابل را ب

 . رسدنظر نمي هع اوليه شان نامعقول باضكه سازش و توافق در خصوص مو

كه با ميانجي جلسات خصوصي داشته باشند وي با هر يك از  انداگر طرفين موافقت كرده -3

ل حل وفص براي  هاييو در صدد يافتن روش كند جلسات محرمانه و خصوصي بر گزار مي آنها

كه   شودناميده مي 26"آمديميانجيگري رفت و "اوقات اين مرحلهگاهي . آيداختلافات آنها برمي
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 - “Alternative Dispute Resolution” , legal definition of ADR, op.cit. 
26

 - Shuttle Diplomacy ,Ibid. 


